T.C.
TiICARET BAKANLIGI
Reklam Kurulu Baskanhgi

BASIN BULTENI
Toplant1 Tarihi : 13 Subat 2024
Toplant1 Sayisi 1 342
ILETiSIM HIZMETLERI
1)

Dosya No: 2023/7280

Sikayet Edilen: Real Bilgisayar (Ali Thsan ALPASLAN- Kiitahya Telekom Bayi)
Sikayet Edilen Reklam: Bayinin caminda asilan tarifelere iligkin reklamlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 06.09.2023

Yayinlandig1 Mecra: Afis

Tespitler: Bagvuru eki, sikayet edilen tarafindan gonderilen bilgi ve belgelerden sikayet edilen
bayi caminda Tirk Telekom tarafindan sunulan Ezber Bozan Tarifeler isimli tarifelerden
bazilarinin segilerek tanitildigi, tiiketici tarafindan sunulan reklam 6rneklerinden tarih tespiti
yapilmadig1, ancak s6z konusu tarifelerden yararlanan tiiketicilerin bulundugu tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; Tiirk Telekom bayisi isletmenin
magaza caminda “Hattim Tasiyanlara Yeni Hat Alanlara Ozel Kampanya” baslikli afisle
sergilenen tarife reklamlarmin 14 Nisan - 6 Eyliil 2023 tarihleri arasinda tiiketici alimina agik
oldugu ve fiyat glincellemesi sonrasinda tanitimlarin kaldirildig: ifade edilmis olmakla birlikte
bu dogrultuda reklam1 yapilan s6z konusu tarife fiyatlarinin belirli bir zaman aralifinda gegerli
oldugunun agik oldugu; kampanyanin gecerlilik siiresi olmasina ragmen mezkur afiste bu
bilgiye yer verilmemesinin tiiketicide anilan tarifelerin serbestge secilip abone olunabilecegine
ve herhangi bir gegerlilik siiresi bulunmadigina dair anlam karisikligina yol acabilecegi,
sikayete konu reklam afisine herhangi bir tiiketicinin kampanyanin son giiniinde de muhatap
olabilecegi, belirtilen fiyatlarin hattini tasiyan ya da yeni hat alan aboneler i¢in gecerli oldugu
belirtilmesine ragmen tiiketicilerin anilan fiyatlardan yararlanmak i¢in belirli bir siire taahhiit
vermesinin gerekli oldugu ancak bu konuda da bir bilgilendirmeye yer verilmedigi,

Dolayisiyla, anilan reklamlarin ortalama tiiketicinin algilama diizeyi ile reklamin tiiketici
tizerindeki olas1 etkisi goz onilinde bulunduruldugunda yaniltic1 oldugu, tiiketici magduriyetine
yol agtig1 ve diiriist rekabet ilkelerine aykirilik teskil ettigi degerlendirilmis olup,



Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 13/1, 13/2,
13/9, 18/1, 18/2, 18/5, 18/6 ve 18/7 nci maddeleri,

- 6502 say1h Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Real Bilgisayar (Ali Thsan ALPASLAN) hakkinda, 6502 sayili
Kanun’un 63 {incli ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi
verilmesine karar verilmistir.

2)
Dosya No: 2023/7982
Sikayet Edilen: Mavi Digital Teknoloji Hizmetleri ve Ticaret A.S.

Sikayet Edilen Ticari Uygulama: D-Smart GO tarafindan (bayi-miisteri temsilcileri) telefon
aramasi yoluyla gergeklestirilen ticari uygulamalar

Ticari Uygulama Tarihi: 2023
Yayinlandigr Mecra: Ticari Uygulama (Arama)

Tespitler: Basvuru eki ve sikayet edilen tarafindan gonderilen bilgi ve belgelerden tiiketici ile
abonelik sozlesmesinin kuruldugu, bu sézlesmeye istinaden kurulum asamasimin oncesinde
sikayet edilenin miisteri temsilcisi ile goriisme yapildig1 ve tiiketicinin ayni giin igerisindeki
iptal talebine istinaden iicret iadesi yapildig: tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; sikayet edilen tarafindan gonderilen
goriismede tiiketiciye bagvurusu iizerine aramanin yapildiginin belirtildigi, s6z konusu aramada
bagka bir internet operatdriiniin adinin kullanilmadig1 ve herhangi bir internet baglantisindan
bahsedilmedigi, paket icerigi ve 6deme sekli konusunda bilgi verildigi, D-Smart GO isimli
hizmetin aktivasyonu yapildigi, bu anlamda abonelik sézlesmesinin kurulmasi dncesinde her
ne kadar tiiketiciye daha dnceki bir goriismede farkli bilgiler iletildigi ve bu sebeple sdzlesme
iliskisine dahil olundugu ileri siiriilmekteyse de ortalama bir tiiketiciden beklenenin; abonelik
oncesindeki aramada kendisine daha once iletilenlerden eksik, farkli veya celiskili bilgiler
sunulmas1 halinde onay vermeden &nce cesitli sorularla bunu giindeme getirmesi ve son
asamada kendisine verilen bilgileri esas alarak s6zlesme kurulmasi noktasinda bilingli bir tercih
yapmas1 oldugu, tliketicinin haksiz bir ticari uygulamaya maruz kalarak eksik bilgi verilmesi,
aldatilmas1 sonucu ekonomik davranis bi¢iminin bozulmus kabul edilmesinde abonelik
sozlesmesinin tesis edilip edilmediginin bir biitiin olarak ele alinmasi gerektigi ve bu siirecte
s0z konusu abonelik sézlesmesi kurulmadan tiiketiciye sozlesmeye dair gerekli ve dogru
bilgilerin iletildiginin ortaya konabilmesi halinde artik haksiz bir ticari uygulamadan
bahsedilemeyecegi degerlendirilmis olup,



Dolayisiyla inceleme konusu ticari uygulamalarin, Ticari Reklam ve Haksiz Ticari
Uygulamalar Yonetmeligi’nin ilgili hiiktimleri ile 6502 Sayil1 Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda
Kanun’un 62 nci maddesine aykiri1 olmadigina karar verilmistir.

3)

Dosya No: 2023/7389

Sikayet Edilen: Vodafone Telekomiinikasyon A.S.

Sikayet Edilen Reklam: “FreeZone ile Ilk 3 Ay PC Game Pass Hediye!” baslikl1 reklamlar
Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 03.10.2023

Yayinlandigi Mecra: Internet

Tespitler: Basvuru eki ve sikayet edilen tarafindan gonderilen bilgi ve belgelerden internet
sitesindeki s6z konusu tarife tanitimlarinda ilk 3 ay gecerli PC Game Pass faydasina vurgu
yapildigi, bagvuru sahibi tiiketici ile miisteri hizmetleri arasinda konuya dair bir goriisme
gerceklestirildigi, tiikketicinin hakem heyetine bagvuruda bulundugu ve kampanyanin sonlanmis
oldugu tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; “FreeZone Ile Ik 3 Ay PC Game Pass
Hediye!” baslikli kampanya kapsaminda tiiketicinin mobil uygulama iizerinden yayinlanan
Geng Online Red Iletisim Smirsiz 20 GB Paketi isimli tarifeye abone oldugu, hem internet
sitesinde hem de misteri hizmetleri ile yapilan gorismede kampanyaya iligkin herhangi bir
sinirlamadan bahsedilmemesine ragmen kampanyanin kullanim kosullarna iligskin sayfada “3
Ay PC Game Pass Free kampanyasi, kampanya baslangi¢ tarihinden itibaren yalnizca 7500
kodlarla simirlidir.” seklinde yer alan kosulun belirtilerek tiiketiciye kotanin dolmus olmasi
nedeniyle kampanyadan yararlanamayacagimnin sdylendigi ve basvuru tarihi itibariyle
kampanyanin kod sinirindan bahsedilmeksizin devam etmesiyle tiiketicileri operator degisikligi
yapma ya da sikayet edilen sirketi tercih etme yoniinde tesvik ettigi iddialar1 karsisinda her ne
kadar kampanya kapsaminda sunulan PC Game Pass kod stok sinirina ulagilmasi gibi bir durum
olmadig1 ve bireysel olarak da tiiketiciye kampanyadan nasil yararlanabilecegine iliskin miisteri
hizmetleri tarafindan gerekli yonlendirmelerin yapildig1 ifade edilmis olsa da mezkur
kampanyaya iliskin reklam 6rneklerinden kampanyanin ana vaadi olan 3 aylik PC Game Pass
aboneligi vurgulanirken bagvuru sahibi adina yaganmadigir degerlendirilse bile kampanya
kapsaminda var olan kod stok siirmin sadece sayfanin altina dogru "Esaslar" baslikli sekme
altinda sunuldugu ve bu sekilde ana vaadi sinirlayan bir kogsulun bulundugu bilgisine tiikketicinin
kolayca anlayabilecegi bir sekilde ana vaadin bulundugu bodliimde veya ekranda yer
verilmedigi,

Dolayistyla, anilan reklamlarin ortalama tiiketicinin algilama diizeyi ile reklamin tiiketici
iizerindeki olasi etkisi géz oniinde bulunduruldugunda yaniltict oldugu, tiiketici magduriyetine
yol actig1 ve diiriist rekabet ilkelerine aykirilik teskil ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Y6netmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-¢, 18/1,
18/2, 18/5, 18/6 ve 18/7 nci maddeleri,



- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Vodafone Telekomiinikasyon A.S. hakkinda, 6502 sayili Kanun’un
63 iincli ve 77/12 nci maddeleri uyarinca amilan reklamlar1 durdurma cezasi verilmesine
karar verilmistir.

4)
Dosya No: 2023/7159
Sikayet Edilen: TT Mobil fletisim Hizmetleri A.S.

Sikayet Edilen Reklam: Sirkete ait www.turktelekomprime.com/mevcut-mobil-tarifeler
adresli internet sitesinde yayilanan “Prime Mevcut Mobil Tarifeleri” bashig: altinda yer alan
tarife ticretlerine iliskin gerceklestirilen tanitim ve ticari uygulamalar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 21.09.2023
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: Bagvuru sahibi ve sikayet edilen tarafindan gonderilen bilgi ve belgelerden, internet
sitesinin 21.09.2023 tarihli bir ekran goriintlisiinlin mevcut oldugu, tarife iceriginin ve
fiyatlarinin goriilebildigi, aym tarifelerin mevcut durumda “Miisteri Alimina Kapatilanlar”
baslig1 altinda “Siiresi bitti” ibaresiyle yer aldig1 tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; sirkete ait
www.turktelekomprime.com/mevcut-mobil-tarifeler adresli internet sitesinde yayinlanan
"Prime Mevcut Mobil Tarifeleri" bashigi altinda yer alan paketlerin, basvuru tarihi olan
21.09.2023 giinii itibariyle sirastyla 95 TL, 109 TL ve 119 TL olarak sunuldugu, tiiketici
tarafindan s6z konusu paketlerden yararlanmak istenildiginde iletisim bilgilerini girerek
basvuruda bulundugu ve bu basvuruya binaen sirketin miisteri temsilcisi tarafindan arandiginda
kendisine bu tarifelerden hicbirisinin fiyatinin giincel olmadig: belirtilerek 415 TL tutardan
baslayan farkli tarifelere yonlendirme yapildigi, her ne kadar halihazirda miisteri alimina
kapatilmis konumda bulunan tarifelerin sirkete ait internet sitesinde "Miisteri Alimina
Kapatilanlar" bashig altinda yer aldigi ve tiiketici 6zelinde sistemsel bir hata yasanmis
olabileceginin degerlendirildigi belirtilmis ise de s6z konusu tarifelerin tiiketici tarafindan
"Miisteri Alimina Kapatilanlar" bashigi altinda degil "Prime Mevcut Mobil Tarifeleri" bashgi
altinda goriintiilendigi dikkate alindiginda tiiketiciler nezdinde tanitimi yapilan tarifelerin
fiyatlariin giincel oldugu yoniinde hakli bir beklenti olusturuldugu ancak miisteri temsilcisi
tarafindan fiyatlarin giincel olmadiginin belirtildigi, bu itibarla anilan reklamin tiiketicileri
aldatict ve yaniltict oldugu, ortalama tiiketicinin algilama diizeyi ile reklamin tiiketici
izerindeki olas1 etkisi goz Oniinde bulunduruldugunda gercegi yansitmadigi, tiiketici
magduriyetine yol actig1 ve diiriist rekabet ilkelerine aykirilik teskil ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-¢, 13/1,



13/2, 13/9, 18/1 ve 18/2 nci maddeleri,
- 6502 say1h Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren TT Mobil iletisim Hizmetleri A.S. hakkinda, 6502 sayil1 Kanun’un
63 tincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca amilan reklamlar1i durdurma cezasi1 verilmesine
karar verilmistir.

5)
Dosya No: 2023/5987
Sikayet Edilen: Vodafone Telekomiinikasyon A.S.

Sikayet Edilen Reklam: Vodafone Yanimda mobil uygulamasi tizerinden yayinlanan “10 GB
Sadece 121,0 TL Ustelik 12 Ay Boyunca Her Ay Tarifeye Ek 5 GB HEDIYE!" igerikli tarifeye
iliskin gerceklestirilen tanitim ve ticari uygulamalar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 25.05.2023 — 21.06.2023
Yaynlandigi Mecra: Internet

Tespitler: Basvuru sahibi ve sikayet edilen tarafindan génderilen bilgi ve belgelerden “10 GB
Sadece 121,0 TL Ustelik 12 Ay Boyunca Her Ay Tarifeye Ek 5 GB HEDIYE!" igerikli tarifeye
ait reklamin ana vaadi ile detaylarinin yer aldig ilgili tanitimlarin mevcut oldugu, tarifenin ek
fayda icerigine iliskin daha sonradan degisiklige gidildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; sirkete ait " Vodafone Yanimda™ mobil
uygulamasi tizerinden 19.04.2023 — 25.05.2023 tarihleri arasinda taahhiidiiniin bitimine 75
giinden az siire kalan bireysel faturali abonelere sunuldugu anlasilan “10 GB Sadece 121,0 TL
Ustelik 12 Ay Boyunca Her Ay Tarifeye Ek 5 GB Hediye!" igerikli tarifenin detaylar1 hakkinda
bilgi almak ig¢in "Detayli Bilgi" sayfasina gelindiginde teklifin ana vaadi olarak sunulan "Ek 5
GB Hediye!" kampanyasinin "Ek 2 GB Hediye!" olarak goriintiilendigi, her ne kadar "Ek 5 GB
Hediye!" kampanyasmin 25.05.2023 tarihinde sonlandirilarak "Ek 2 GB Hediye!" olarak
degistirildigi belirtilmis ise de kampanyanin 25.05.2023 - 21.06.2023 tarihleri boyunca 28.283
adet tiikketiciye "Ek 5 GB Hediye!" igerikli tanitim ile "Vodafone Yanimda" mobil uygulamasi
ana sayfasi lizerinden sunulmaya devam edildigi, bu itibarla s6z konusu tanitimin tiiketicileri
aldatict ve yaniltici oldugu ve bir mal veya hizmete iliskin ekonomik davranig bi¢imini 6nemli
ol¢iide bozdugu, tiiketicinin normal sartlar altinda taraf olmayacag bir tiiketici iglemine taraf
olmasina yol agtig1, ortalama tiiketicinin algilama diizeyi ile reklamin tiiketici tizerindeki olasi
etkisi géz onilinde bulunduruldugunda gergegi yansitmadig, tiiketici magduriyetine yol actigi
ve diiriist rekabet ilkelerine aykirilik teskil ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 18/2,
18/6 ve 18/7 nci maddeleri,



- 6502 say1h Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Vodafone Telekomiinikasyon A.S. hakkinda, 6502 sayili Kanun’un
63 {incii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca 347.128-TL (Ugyiizkirkyedibinyiizyirmisekiz Tiirk
Lirasi) idari para ve anilan reklamlari durdurma cezalar verilmesine karar verilmistir.

6)
Dosya No: 2023/7974
Sikayet Edilen: Turkcell fletisim Hizmetleri A.S.

Sikayet Edilen Ticari Uygulama: Sirket tarafindan askeri birliklerden {icretsiz bir sekilde
abone olunabilecegi belirtilen “Askercell” servis hizmetine iliskin gercgeklestirilen ticari
uygulamalar

Ticari Uygulama Yaymn/Erisim Tarihi: 12.08.2023
Yaymlandigr Mecra: Ticari Uygulama

Tespitler: Bagvuru sahibi ve sikayet edilen tarafindan gonderilen bilgi ve belgelerden,
“Askercell” servis hizmetinin internet sitesinde ticretsiz olarak tanitildigi, tiiketiciden bayi
araciligiyla {icret tahsil edildigi, Ekim 2023 tarihi itibariyle otuz binin iizerinde “Askercell”
hizmetinden yararlanan abone bulundugu, aylik ortalama 2.700 abonenin “Askercell” servisine
katilim sagladigi, bununla birlikte 2023 yili Temmuz, Agustos ve Eyliil aylarinda ortalamaya
gore yiizde elliden fazla bir oranla tiiketicilerin sirketten yeni hat satin alip ayn1 giin icerisinde
“Askercell” servis hizmetini de kullanmaya bagladigi, ek olarak yeni hat satin alimina iligkin
olarak tahsil edildigi belirtilen 500,00- TL iicretin, tiiketici tarafindan hattin hi¢ kullanilmamis
oldugundan bahisle internet bankaciligi kullanilarak “Askercell Ucret ladesi 5376928022
aciklamastyla tiiketiciye iade edildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; sirkete ait internet sitesinde iicretsiz
oldugu ve askeri birliklerden abone olunabilecegi belirtilen “Askercell” isimli hizmetten
yararlanmak isteyen tiiketicinin askerlik hizmetini yerine getirmek i¢in gittigi Amasya 15.
Piyade Egitim Tugayinda kurulan Turkcell standinda hattin1 “Askercell” servisine tanimlatmak
istedigi ancak s6z konusu talebin yerine getirilmedigi, teknik bir sorun gerekcesiyle anilan
tiiketicinin mevcut hattina iligkin bir islem yapilamadiginin belirtildigi ve tiiketicinin s6z
konusu servisi kullanabilmek i¢in yeni hat satin almak durumunda kaldigi, bu itibarla, internet
sitesinde yapilan bilgilendirmelerin tiiketiciler nezdinde “Askercell” servis hizmetinin askeri
birliklerden de iicretsiz bir sekilde bireysel hatlara tanimlanabilecegine iliskin hakli bir beklenti
uyandirdig1 ancak tiiketicinin mevcut hatt1 i¢in sistem hatas1 gerekgesiyle s6z konusu hizmetin
tanimlamas1 yapilamadig: bildirilmisken ayn1 zaman diliminde yeni hat tesisinde tanimlama
yapilabildigi gibi mevcut hat 6zelinde yagsandig1 beyan edilen sistem hatasina iliskin ispatlayici
belge sunulmayan incelemeye konu sirket uygulamasimin tiiketicinin bir mal veya hizmete
iligkin ekonomik davranis bi¢imini 6énemli dlglide bozdugu ve normal sartlar altinda taraf
olmayacag: bir tiiketici islemine taraf olmasina yol agtig1 gerekgesiyle haksiz ticari uygulama
niteliginde oldugu degerlendirilmis olup,



Dolayisiyla inceleme konusu ticari uygulamalarin,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi'nin 28/1, 28/2, 29/1, 29/2-a, 29/2-
b, 29/2-c ve 30/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 62 nci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, ticari uygulamada bulunan Turkcell fletisim Hizmetleri A.S. hakkinda, 6502 say1li
Kanun’un 63 iincii ve 77/13 {lincii maddeleri uyarinca 34.701-TL (Otuzdértbinyediyiizbir
Tiirk Liras)) idari para ve anillan haksiz ticari uygulamalar1 durdurma cezalan

verilmesine karar verilmistir.

DAYANIKLI TUKETIM MALLARI VE TEKNOLOJI

7)
Dosya No: 2023/7468
Sikayet Edilen: Byfix Bilisim Sanayi ve Ticaret Ltd. Sti.

Sikayet Edilen Reklam: Firmaya ait www.byfixbilisimservis.com.tr ve ww.byfixservis.com
adresli internet sitelerinde yetkisi olmadigi halde yetkili servis goriiniimiinde hizmet
verilmesine yonelik reklamlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 2023
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: Bakanlik Rehberlik ve Teftis Bagkanligi miifettiglerince yapilan denetim sonucu
hazirlanan raporda, firma ile Samsung, Xiaomi, Evofone ve KVK gibi ¢esitli cep telefonu,
bilgisayar, tablet ve robot markalar ile arasinda herhangi bir ticari iligki bulunmamasina
ragmen yapilan tanitimlar ve ticari uygulamalar ile firmanin anilan markalarin satis sonrasi
hizmetlerini yiirliten yetkili servisi oldugu yoniinde izlenim olusturdugu ve satig sonrasi
hizmetleri yetkili servisi olarak tanitiminin yapildig: tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; firma ile Samsung, Xiaomi, Evofone
ve KVK gibi ¢esitli cep telefonu, bilgisayar, tablet ve robot markalar ile arasinda herhangi bir
ticari iligki bulunmamasina ragmen yapilan tanitimlar ve ticari uygulamalar ile firmanin anilan
markalarin satis sonrasi hizmetlerini yiirliten yetkili servisi oldugu yoniinde izlenim
olusturdugu ve satis sonrasi1 hizmetleri yetkili servisi olarak tanitiminin yapildigi, firmaya ait
www.byfixbilisim.com.tr ve www.byfixservis.com adresli internet sitelerinde yer alan
reklamlarin ve ticari uygulamalarin yaniltict nitelikte oldugu ve diiriist rekabet ilkelerine
aykirilik teskil ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a, 7/5-c,
7/5-e, 7/5-f, 29/1, 29/2-a, 29/2-b, 29/2-d ve 29/2-e maddeleri,



- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Byfix Bilisim Sanayi ve Ticaret Ltd. Sti. hakkinda, 6502 sayili
Kanun’un 63 linci  ve 77/12 nci maddeleri  uyarinca  347.148-TL
(Ucyiizkirkyedibinyiizkirksekiz Tiirk Lirasi) idari para ve anilan reklamlar1 durdurma
cezalari verilmesine karar verilmistir.

8)

Dosya No: 2023/7476

Sikayet Edilen: Luvi Yayimcilik Basim Hizmetleri Dagitim Pazarlama Ltd. Sti.
Sikayet Edilen Reklam/TU: Firma tarafindan gergeklestirilen haksiz ticari uygulamalar
Reklam/TU Yaymn/Erisim Tarihi: 2023

Yaymlandigr Mecra: Ticari Uygulama (Internet)

Tespitler: Bakanlik Rehberlik ve Teftis Bagkanligi miifettislerince yapilan denetim sonucu
hazirlanan raporda; "Sirketin satisini yaptigi kitap setlerinin cayma hakkinin kullanilabildigi
tiriinlerden oldugu, diger bir ifade ile Yonetmeligin 14 iincii maddesi kapsaminda cayma
hakkinin kullanilmast konusunda istisna tutulabilecek iiriinlerden olmadigi anlasilmis olup,
tiriinlerin yanminda bedelsiz hediye olarak verilen bir e-kitapla bu hakkin kullaniminin
engellenemeyecegi degerlendirilmekle birlikte, Yonetmeligin 7 'nci maddesinin ikinci fikrasinda
yer alan “On dort giin icinde cayma hakkimin oldugu konusunda bilgilendirildim.” ifadesi
disinda tiiketicilerin cayma hakkimin kullanilmasint engelleyecek nitelikte farkl ifadeler
vazdrtlmasinin Kanun’un haksiz ticari uygulamalar baslikli 62. maddesine ornek teskil ettigi
diisiiniilmektedir.(...) Isyeri Disinda Kurulan Sozlesmeler Yonetmeligi'nin 7’'nci maddesinin
ikinci fikrasinda yer alan “On dort giin iginde cayma hakkimin oldugu konusunda
bilgilendirildim.” ifadesi disinda sozlesmelerde tiiketicilerin cayma hakkimin kullanilmasin
engelleyecek nitelikte .. Ambalajinin aciimadigi ve cd, bilgisayar iiriinleri ve programlarindan
yararlanmadigim  takdirde 14  giinliik  cayma  haklkim  oldugu  konusunda
bilgilendirildim.”, ... 14 giinliik cayma siirem dolmadan iiriinii kullanmay: ifa ediyorum.”
ve“..tirtinii kullanmayr ifa ediyorum” gibi farkl ifadelerin yazdwildigr,” hususuna yer
verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; Bakanlik Rehberlik ve Teftis
Baskanlig1 miifettislerince yapilan denetim sonucu hazirlanan raporda; "Sirketin satigini yaptigi
kitap setlerinin cayma hakkinin kullanilabildigi iiriinlerden oldugu, diger bir ifade ile
Yonetmeligin 14 ’lincii maddesi kapsaminda cayma hakkimin kullaniimasi konusunda istisna
tutulabilecek tiriinlerden olmadigr anlasilmis olup, tiriinlerin yaninda bedelsiz hediye olarak
verilen bir e-kitapla bu hakkin kullaniminin engellenemeyecegi degerlendirilmekie birlikte,
Yonetmeligin 7 ’nci maddesinin ikinci fikrasinda yer alan “On dért giin i¢inde cayma hakkimin
oldugu konusunda bilgilendirildim.” ifadesi disinda tiiketicilerin cayma hakkinin
kullanilmasint engelleyecek nitelikte farkl ifadeler yazdirilmasimin Kanun'un haksiz ticari
uygulamalar bashikli 62. maddesine ornek teskil ettigi diisiiniilmektedir.(...) Isyeri Disinda



)

icinde cayma hakkimin oldugu konusunda bilgilendirildim.” ifadesi disinda sozlesmelerde
tiiketicilerin cayma hakkinin kullanilmasini engelleyecek nitelikte “..Ambalajinin a¢ilmadigi ve
cd, bilgisayar iiriinleri ve programlarindan yararlanmadigim takdirde 14 giinliik cayma hakkim
oldugu konusunda bilgilendirildim.”, ... 14 giinliik cayma stirem dolmadan tirtinii kullanmayt
ifa ediyorum.” ve*“...iriinti kullanmayt ifa ediyorum” gibi farkl ifadelerin yazdirildig,"
hususuna yer verildigi,

Dolayisiyla, s6z konusu raporda tespiti yapilan ticari uygulama ile tiikketicinin normal sartlarda
taraf olmayacagi sozlesmeyle bagli kilindigy, ticari uygulamalarin yaniltict nitelikte oldugu ve
diirtist rekabet ilkelerine aykirilik teskil ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitim ve ticari uygulamalarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-h, 9/1,
9/5, 28/1, 28/2, 28/4, 29/1, 29/2-¢, 30/1, 30/2 ve 32/1 inci maddeleri ile ile “Haksiz Ticari
Uygulama Olarak Kabul Edilen Ornek Uygulamalari” gosteren ekinin “A- Aldatic1 Ticari
Uygulamalar” basliginin 8 ve 9 uncu maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 ve 62 nci maddeleri,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren/ticari uygulamada bulunan Luvi Yaymmcihk Basim Hizmetleri
Dagitim Pazarlama Ltd. Sti. hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 {incii ve 77/12 nci maddeleri
uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

9)
Dosya No: 2023/7473
Sikayet Edilen: Adel Teknoloji (Fatih BAKKALOGLU)

Sikayet Edilen Reklam: Firmaya ait www.samsungturkiyeservisi.com,
www.huaweiteknikservisi.com, www.xiaomiservisiturkiye.com adresli internet sitelerinde
yapilan reklam ve ticari uygulamalar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 2023
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: Bakanlik Rehberlik ve Teftis Baskanligi miifettislerince yapilan denetim sonucu
hazirlanan raporda, firma  tarafindan yapilan islemlerin, firmaya ait
www.samsungturkiyeservisi.com, www.huaweiteknikservisi.com,
www.xiaomiservisiturkiye.com adresli internet sitelerinin adlarinda kullanilan ibarelerin ve s6z
konusu internet sitelerinin tasariminin ve sitede yer alan ifadelerin tiiketicileri yaniltici nitelikte
olmasi sebebiyle tiiketicileri yanlis yonlendirebilecegi, diiriist rekabet ilkelerine aykirilik teskil
edebilecegi, ayrica tiiketicilerin normal sartlar altinda taraf olmayacagi bir sdzlesmeye taraf
olmasina sebebiyet verilebilecegi tespit edilmistir.



Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; firma tarafindan yapilan islemlerin,
firmaya ait www.samsungturkiyeservisi.com, www.huaweiteknikservisi.com,
www.xiaomiservisiturkiye.com adresli internet sitelerinin adlarinda kullanilan ibarelerin ve s6z
konusu internet sitelerinin tasariminin ve sitede yer alan ifadelerin tiiketicileri yaniltici nitelikte
olmasi sebebiyle tiiketicileri yanlis yonlendirebilecegi, diiriist rekabet ilkelerine aykirilik teskil
edebilecegi, ayrica tiiketicilerin normal sartlar altinda taraf olmayacagi bir s6zlesmeye taraf
olmasina  scbebiyet verilebilecegi, firmaya ait www.samsungturkiyeservisi.com,
www.huaweiteknikservisi.com, www.xiaomiservisiturkiye.com adresli internet sitelerinde yer
alan reklamlarin ve uygulamalarin yanilticit nitelikte oldugu ve diiriist rekabet ilkelerine
aykirilik teskil ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 7/5-f,
11/1-b, 28/1, 28/2, 29/2-d ve 29/2-e maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 ve 62 nci maddeleri,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Adel Teknoloji (Fatih BAKKALOGLU) hakkinda, 6502 sayili
Kanun’un 63 tinci ve  77/12 nci  maddeleri  uyarinca  347.148-TL
(Ugyiizkirkyedibinyiizkirksekiz Tiirk Lirasi) idari para ve anilan reklamlar1 durdurma
cezalari verilmesine karar verilmistir.

10)
Dosya No: 2023/7689

Sikayet Edilen: Fix Center Telekomiinikasyon Iletisim Hizmetleri Sanayi ve Ticaret Ltd.

Sti.

Sikayet Edilen Reklam: Firmaya ait  www.pocoservisiturkiye.com ve
www.honorservisiturkiye.com adresli internet sitelerinde yapilan reklam ve ticari uygulamalar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 2023
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: Bakanlik Rehberlik ve Teftis Baskanligi miifettislerince yapilan denetim sonucu
hazirlanan raporda, firmaya ait www.pocoservisiturkiye.com, www.honorservisiturkiye.com
internet sitelerinin alan adlarinda kullanilan ibarelerin ve sdz konusu internet sitelerinin
tasarimimin ve sitede yer alan ifadelerin tiiketicileri yaniltici nitelikte olmasi sebebiyle
tilketicileri yanlis yonlendirebilecegi, diiriist rekabet ilkelerine aykirilik teskil edebilecegi,
ayrica tiiketicilerin normal sartlar altinda taraf olmayacagi bir so6zlesmeye taraf olmasina
sebebiyet verebilecegi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; firma tarafindan yapilan islemlerin,
firmaya ait www.pocoservisiturkiye.com, www.honorservisiturkiye.com internet sitelerinin
alan adlarinda kullanilan ibarelerin ve s6z konusu internet sitelerinin tasariminin ve sitede yer



alan ifadelerin tiiketicileri yamiltict nitelikte olmas1 sebebiyle tiiketicileri yanlis
yonlendirebilecegi, diirlist rekabet ilkelerine aykirilik teskil edebilecegi, ayrica tiiketicilerin
normal sartlar altinda taraf olmayacagi bir s6zlesmeye taraf olmasina sebebiyet verebilecegi,
firmaya ait www.pocoservisiturkiye.com ve www.honorservisiturkiye.com adresli internet
sitelerinde yer alan reklamlarin ve uygulamalarin yaniltici nitelikte oldugu ve diiriist rekabet
ilkelerine aykirilik teskil ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 7/5-f,
11/1-b, 28/1, 28/2, 29/2-d ve 29/2-e maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 ve 62 nci maddeleri,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Fix Center Telekomiinikasyon Iletisim Hizmetleri Sanayi ve
Ticaret Ltd. Sti. hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 {incii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca
347.148-TL (Ugyiizkirkyedibinyiizkirksekiz Tiirk Lirasi) idari para ve anilan reklamlar
durdurma cezalar verilmesine karar verilmistir.

11)
Dosya No: 2023/7686

Sikayet Edilen: Win Teknoloji Telekomiinikasyon Iletisim Hizmetleri Sanayi ve Ticaret
Ltd. Sti.

Sikayet Edilen Reklam: Firmaya ait www.iphoneservisiturkiye.com,
Www.pocoservisiturkiye.com, www.samsungturkiyeservisi.com,
www.huaweiteknikservisi.com adresli internet sitelerinde yapilan reklam ve ticari uygulamalar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 2023
Yaymlandig1 Mecra: Internet, Kisa Mesaj

Tespitler: Bakanlik Rehberlik ve Teftis Bagkanligi miifettiglerince yapilan denetim sonucu
hazirlanan raporda, firmaya ait www.iphoneservisiturkiye.com, www.pocoservisiturkiye.com,
www.samsungturkiyeservisi.com, www.huaweiteknikservisi.com internet sitelerinde ve firma
tarafindan tiiketicilere gonderilen kisa mesajlarda (SMS) yetkili servis oldugu konusunda
tilketiciler nezdinde hakli bir beklenti olusturuldugu, s6z konusu internet sitelerinin
"Hakkimizda" bolimiinde, her bir internet sitesinde ait oldugu markayla ilgili olarak,
"Sirketimiz 10 yili askin siiredir bu markaya hizmet saglamaktadir."” ibaresine yer verildigi ve
bunun da tiiketiciler nezdinde firmaya olan giivenin artmasina neden olabilecegi, ancak
firmanin faaliyete gecis tarihi dikkate alindiginda internet sitelerinde yer alan bu ifadenin
gergegi yansitmadigi;

“Firma tarafindan yapilan islemlerin, firma adma acilan internet sitelerinin alan adlarinda
kullanilan ibarelerin ve s6z konusu internet sitelerinin tasariminin ve sitede yer alan ifadelerin
tilkketicileri yaniltici nitelikte olmasi sebebiyle tiiketicileri yanlis yonlendirebilecegi, diiriist



rekabet ilkelerine aykirilik tegkil edebilecegi, ayrica tiiketicilerin normal sartlar altinda taraf
olmayacag bir sozlesmeye taraf olmasina sebebiyet verilebilecegi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; firma tarafindan yapilan islemlerin,
firmaya ait www.iphoneservisiturkiye.com, www.pocoservisiturkiye.com,
www.samsungturkiyeservisi.com, www.huaweiteknikservisi.com internet sitelerinde ve firma
tarafindan tiiketicilere gonderilen kisa mesajlarda (SMS) yetkili servis oldugu konusunda
tilketiciler nezdinde hakli bir beklenti olusturuldugu, s6z konusu internet sitelerinin
"Hakkimizda" bolimiinde, her bir internet sitesinde ait oldugu markayla ilgili olarak,
"Sirketimiz 10 yili agkin siiredir bu markaya hizmet saglamaktadir.” ibaresine yer verildigi ve
bunun da tiiketiciler nezdinde firmaya olan giivenin artmasina neden olabilecegi, ancak
firmanin faaliyete gecis tarihi dikkate alindiginda internet sitelerinde yer alan bu ifadenin
gergegi yansitmadigl ve dolayisiyla sitede yer alan ifadenin yaniltici oldugu,

Firma tarafindan yapilan islemlerin, firma adina agilan internet sitelerinin alan adlarinda
kullanilan ibarelerin ve s6z konusu internet sitelerinin tasariminin ve sitede yer alan ifadelerin
tiiketicileri yaniltic1 nitelikte olmasi sebebiyle tiiketicileri yanlis yonlendirebilecegi, diiriist
rekabet ilkelerine aykirilik teskil edebilecegi, ayrica tiiketicilerin normal sartlar altinda taraf
olmayacagi bir sozlesmeye taraf olmasina sebebiyet verilebilecegi,

Dolayisiyla, firmaya ait www.iphoneservisiturkiye.com, www.pocoservisiturkiye.com,
www.samsungturkiyeservisi.com, www.huaweiteknikservisi.comadresli internet sitelerinde
yer alan reklamlarin ve uygulamalarin yaniltici nitelikte oldugu ve diiriist rekabet ilkelerine
aykirilik teskil ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 7/5-f,
11/1-b, 28/1, 28/2, 29/2-d ve 29/2-e maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 ve 62 nci maddeleri,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Win Teknoloji Telekomiinikasyon Tletisim Hizmetleri Sanayi ve
Ticaret Ltd. Sti. hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 tncii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca
347.148-TL (Ugyiizkirkyedibinyiizkirksekiz Tiirk Lirasi) idari para ve anilan reklamlari
durdurma cezalar verilmesine karar verilmistir.

12)

Dosya No: 2024/1444

Sikayet Edilen: Saat ve Saat Magazacilik A.S.

Sikayet Edilen Reklam: “SaatveSaat” satic1 adiyla hepsiburada.com adresli internet sitesinde
yayimlanan saat reklamlari

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 11.12.2023

Yayinlandig1 Mecra: internet



Tespitler: “SaatveSaat” satic1 adiyla hepsiburada.com adresli internet sitesinde 969,86 TL'den
satisa sunulan “Guess GUU1172GIM Erkek Kol Saati-gri", 1.142,93 TL'den satisa sunulan
“Guess GUU11576G4M Metalik gri”, 605,62 TL'den satisa sunulan “Escape ESCP400104”,
1.187,22 TL'den satisa sunulan “GUU133L2M” ve 1.209,98 TL'den satisa sunulan
“GUUI1337L2M” adl iiriinlerden 10.12.2023 tarihinde siparis veren tiiketicilerin siparisinin
“Uzgiiniiz, iiriiniiniiz hatali fiyat nedeniyle satisa sunulmasi nedeniyle iptal edilmistir” seklinde
bir uyariyla 11.12.2023 tarihinde iptal edildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; sirkete ait iiriinlerin indirim ve fiyat
bilgilerinin elektronik pazar yeri tarafindan sehven girildigi ve bu hatanin fark edilmesi lizerine
reklam verene elektronik posta yoluyla bilgilendirme yapildigi, reklam verenin esash
yanilmaya distiigii, reklam verene ait tanitimlarda yer alan hususlarin ispatlandigi
degerlendirilmis olup,

Dolayistyla inceleme konusu tanitimlarin, Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar
Yonetmeligi’nin ilgili hiikiimleri ile 6502 Sayili Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un
61 inci maddesine aykir1 olmadigina karar verilmistir.

13)
Dosya No: 2023/7823
Sikayet Edilen: Bim Birlesik Magazalar A.S.

Sikayet Edilen Reklam: Firmaya ait “1 Eyliil 2023 tarihinden itibaren gecerli Bim Aktiiel”
baslikl1 brosiirde yer alan “Philips DLP2610/12 hizl1 sarj aleti” reklamlar1

Reklam Yayin/Erisim Tarihi:01.09.2023
Yaymlandig1 Mecra: Brosiir

Tespitler: Firmaya ait s6z konusu reklamlarda, “Philips DLP2610/12 hizl sarj aleti” i¢in 199
TL seklinde tanitim yapildigi ve 7.000 adet stok bilgisine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; firmaya ait “1 Eyliil’den itibaren
gecerli Bim Aktiiel” baglikl1 brostirde yer alan reklamlarda “Philips DLP2610/12 hizli sarj aleti”
icin 199 TL seklinde tanitim yapildigi, tiiketicilerin farkli subelere s6z konusu iiriinii satin
almak icin gittigi, ancak satin alamadig1, s6z konusu iriiniin subelere gelmedigi bilgisinin
verildigi, reklamlarda yer alan stok bilgilerinin gercegi yansitmadigi, s6z konusu iriiniin
satisina ve stok bilgisine iligkin ispatlayici bilgi ve belgelerin sunulamadigi ve tiiketicilerin
aldatildigi, reklamlarin yaniltici nitelikte oldugu ve diirlist rekabet ilkelerine aykirilik teskil
ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-¢, 9/1,
9/5, 13/9, 29/1, 29/2-c, 29/3 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1ih Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,



hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Bim Birlesik Magazalar A.S. hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63
tincli ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar:1 durdurma cezasi verilmesine karar
verilmistir.

14)

Dosya No: 2023/7986

Sikayet Edilen: Yeni Magazacilik Anonim Sirketi

Sikayet Edilen Reklam: Firmaya ait “26 Ekim 2023 tarihinden itibaren gegerli aldin aldin”
basliklt brosiirde, www.alOl.com.tr adresli internet sitesinde ve @alOliletisim adresli
instagram sitesinde yer alan “Kiwi KCC4320 koltuk ve hal1 yikama makinesi” reklamlari
Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 26.10.2023

Yaymlandig1 Mecra: Brosiir, internet

Tespitler: Firmaya ait soz konusu reklamlarda, “Kiwi KCC4320 koltuk ve hali yikama
makinesi” i¢in 2.699 TL seklinde tanitim yapildig1 ve 4.000 adet stok bilgisine yer verildigi
tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; s6z konusu reklamda yer alan iiriiniin
reklamda belirtilen fiyattan pek ¢ok subede satildigi, stok bilgisinin dogru oldugu, pek ¢ok
subede yapilan satiglarin ve stok bilgilerinin Bakanliga gonderilen cevap yazisi ekinde yer alan
fatura, stok satis raporu ve stok raporu ile ispatlandigi, reklamlarda yaniltici nitelikte ve diirtist
rekabet ilkelerine aykirilik teskil edecek herhangi bir durum bulunmadig: degerlendirilmis olup,
Dolayistyla inceleme konusu tanitimlarin, Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar
Yonetmeligi'nin ilgili hiikiimleri ile 6502 Sayili Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun’un
61 inci maddesine aykiri olmadigina karar verilmistir.

15)

Dosya No: 2023/6966

Sikayet Edilen: Yeni Magazacilik Anonim Sirketi

Sikayet Edilen Reklam: Firmaya ait www.al0l.com.tr adresli internet sitesinde yer alan
“Sinbo SF-6783 Vantilator” reklamlari

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 04.09.2023
Yayinlandigi Mecra: Internet

Tespitler: Firmaya ait s6z konusu reklamlarda, “Sinbo SF-6783 Vantilator” i¢in {iriin bilgileri
boliimiinde “220/240 VAC, 50/60 Hz, 75 Watt” seklinde bilgiye yer verildigi tespit edilmistir.



Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; firmaya ait www.al01.com.tr adresli
internet sitesi iizerinden satisa sunulan “Sinbo SF-6783 Vantilator” isimli iriine tanitim
bilgilerinin ve teknik 6zelliklerinin, {iriinlin tedarikgisi tarafindan firmaya iletildigi, Bakanlik
yazisi lzerine iriliniin tedarikgisinden tekrar bilgi talep edildigi ve ayni teknik bilgilerin
sunuldugu, triinlin enerji degerlerinin “220-240 VAC, 50/60 Hz ve 75 Watt” oldugu, bu
bilgilerin de {iriin etiketinde, iiriiniin ambalaj1 iizerinde ve kullanma kilavuzunda ayn1 sekilde
yer aldigi, s6z konusu hususlarin Bakanliga gonderilen cevap yazisi ekinde yer alan bilgi ve
belgelerle ispatlandigi, reklamlarda yaniltici nitelikte ve diiriist rekabet ilkelerine aykirilik tegkil
edecek herhangi bir durum bulunmadigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanmitimlarin, Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar
Yonetmeligi’nin ilgili hiikiimleri ile 6502 Sayili Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun’un
61 inci maddesine aykiri olmadigina karar verilmistir.

16)

Dosya No: 2023/7293

Sikayet Edilen: Sok Marketler Ticaret A.S.

Sikayet Edilen Reklam: Firmaya ait brosiirlerde yer alan “Kis hazirliklarini sok seviyoruz. 13-
19 Eyliil 2023 tarihleri arasinda gegerlidir.” baslikli reklamlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 13.09.2023
Yayinlandig1 Mecra: Brosiir

Tespitler: Firmaya ait s6z konusu reklamlarda, muhtelif ebatlarda kavanozlar igin 8,50 TL,
7,50 TL ve 6,50 TL seklinde tanitim yapildig1 ve 50.000 adet stok bilgisine yer verildigi tespit
edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; séz konusu fiiriinlerin reklamda
belirtilen fiyattan s6z konusu subede satildig1, stok bilgilerinin dogru oldugu, subede yapilan
satiglarin ve stok bilgilerinin Bakanliga gonderilen cevap yazisi ekinde yer alan fatura, stok
satig raporu ve stok raporu ile ispatlandigi, reklamlarda yaniltici nitelikte ve diirtist rekabet
ilkelerine aykirilik teskil edecek herhangi bir durum bulunmadig: degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tamitimlarin, Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar
Yonetmeligi’nin ilgili hiikiimleri ile 6502 Sayili Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun’un
61 inci maddesine aykiri olmadigina karar verilmistir.

17)

Dosya No: 2023/6824

Sikayet Edilen: Mitsubishi Electric Turkey Elektrik Uriinleri A.S.

Sikayet Edilen Reklam: Firmaya ait www.klima.mitsubishielectric.com.tr adresli internet
sitesinde ve muhtelif mecralarda yaymlanan “KDVyi dert etme.” baglikl1 klima reklamlar



Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 29.08.2023
Yayinlandigi Mecra: internet, Brosiir, A¢ik Hava Ilan1

Tespitler: Firmaya ait soz konusu reklamlarda, “KDV’yi dert etme. Cebinizi de sizi de
ferahlatan klima. %20 KDV indirim %20 KDV indirimi bizden.” seklinde ifadelerin bulundugu,
pek cok iirtiniin Temmuz ve Agustos 2023 satis fiyatlarinin iizeri ¢izilerek indirimli kampanyali
fiyatlarina, stok bilgilerine ve kampanyali fiyatlarin 01 Agustos — 31 Agustos 2023 tarihleri
arasinda gecerli oldugu bilgisine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; firmaya ait
www.klima.mitsubishielectric.com.tr adresli internet sitesinde ve muhtelif mecralarda
yayinlanan “KDV’yi dert etme.” baslikli klima reklamlarinda, “KDV"yi dert etme. Cebinizi de
sizi de ferahlatan klima. %20 KDV indirim % 20 KDV indirimi bizden. ” seklinde ifadelerin
bulundugu, s6z konusu reklamlarda ayrica pek ¢ok {iriiniin Temmuz ve Agustos 2023 satis
fiyatlarinin iizeri ¢izilerek indirimli kampanyali fiyatlarina ve stok bilgilerine yer verildigi, buna
istinaden bir tliketicinin %20 KDV indirimli ve kampanyali fiyatlardan klima satin almak
istedigi ve farkli bayilere basvurdugu, ancak satin alamadigi, % 20 KDV indiriminin aslinda
kampanyali fiyatlara yansitildigi, reklamlarda ise bu hususa iligkin agiklayici herhangi bir bilgi
bulunmadig1 ve yapilan KDV indiriminin faturalarla ispatlanamadigi, reklamda yer alan
ifadelerin gercegi yansitmadigi, anlam karigikligina ve ana vaat istisna uyumsuzluguna neden
oldugu, eksik bilgilendirme yapilarak tiiketicilerin aldatildigi ve magdur edildigi, s6z konusu
reklamlarin yaniltici nitelikte oldugu ve diirlist rekabet ilkelerine aykirilik teskil ettigi
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Y onetmeligi’nin 7/1, 7/2,7/3,7/4, 7/5-¢, 9/1, 9/5,
13/1, 14/2, 18/1, 18/2, 18/6, 18/7, 29/1, 29/2-c, 29/3 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,
Buna gore, reklam veren Mitsubishi Electric Turkey Elektrik Uriinleri A.S. hakkinda, 6502

say1l1 Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca amilan reklamlar: durdurma cezasi
verilmesine karar verilmistir.

18)
Dosya No: 2023/7063
Sikayet Edilen: D-Market Elekt. Hizm. ve Tic. A.S.

Sikayet Edilen Reklam: Firmaya ait www.hepsiburada.com adresli internet sitesinin
13.09.2023 tarihli goriinlimiinde yer alan “Huawei” marka bilgisayar reklamlar1

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 13.09.2023

Yayinlandigi Mecra: Internet


http://www.hepsiburada.com/

Tespitler: Firmaya ait s6z konusu reklamlarda, “Pesin fiyatina 3 ay sonra 6 taksitle dde.”
seklinde tanitim yapildigi ve bankalara gére kampanya katilim kosullarina iliskin ayrintili
aciklamalarin bulundugu tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; s6z konusu reklamda yer alan
kampanyanin bankalara gore degisiklik gosterebildigi, bankalara goére kampanya katilim
kosullarina iliskin ayrintili agiklamalarin kampanya kosullarinda yer aldigi, pek ¢ok tiiketicinin
kampanyadan yararlandig1, s6z konusu hususlarin Bakanliga gonderilen cevap yazist ekinde
yer alan fatura, bilgi ve belgeler ile ispatlandig1, reklamlarda yaniltici nitelikte ve diiriist rekabet
ilkelerine aykirilik teskil edecek herhangi bir durum bulunmadigi degerlendirilmis olup,

Dolayistyla inceleme konusu tanitimlarin, Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar
Yonetmeligi’nin ilgili hiikkiimleri ile 6502 Sayili Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun’un
61 inci maddesine aykiri olmadigina karar verilmistir.

19)
Dosya No: 2023/1125
Sikayet Edilen: Arcelik A.S.

Sikayet Edilen Reklam: Firmaya ait www.arcelik.com.tr adresli internet sitesinde yer alan
“Arcelik 940 KMI kurutma makinesi” reklamlari

Reklam Yaym/Erisim Tarihi: 29.03.2023/13.02.2024
Yaynlandigi Mecra: Internet

Tespitler: Firmaya ait s6z konusu reklamlarda, iiriin ozellikleri kisminda “Konfor ve
Giivenlik” baghig: altinda sprey buhar 6zelligi bulundugu bilgisine yer verildigi, yine ayni
sayfada “IronTouch” baslig1 yaninda bulunan gorselde makinenin ¢amasirlarin ilizerine sprey
buhar piskiirttiigii, kullanma kilavuzunda cihazda buhar o6zelliginin bazi programlarda
kullanilabilecegi bilgisinin bulundugu ve kullanim detaylarinin anlatildig: tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; firmaya ait www.arcelik.com.tr
adresli internet sitesinde yer alan “Arcelik 940 KMI kurutma makinesi” reklamlarinda, iiriin
ozellikleri kisminda “Konfor ve Giivenlik” bashig altinda sprey buhar 6zelligi bulundugu
bilgisine yer verildigi, yine aym: sayfada “IronTouch” basligi yaninda bulunan gorselde
makinenin ¢amasirlarin iizerine sprey buhar piiskiirttiigii, bir tiiketicinin s6z konusu reklamdaki
bu bilgilere dayanarak iiriinii satin aldig1, kullanma kilavuzunda cihazda buhar 6zelliginin bazi
programlarda kullanilabilecegi bilgisinin bulundugu ve kullanim detaylarmin anlatildigi,
15.03.2023 tarihinde yetkili servis tarafindan tirliniin kurulumunun yapildigi, ancak makinenin
buhar 6zelliginin ¢alismadigi, bu durum iizerine tiiketicinin yetkili servis cagirdig, yetkili
servis tarafindan makinenin sprey buhar 6zelliginin bulunmadigy, internet sitesinde ve kullanma
kilavuzundaki bilgilerin yanlis oldugu bilgisinin verildigi, s6z konusu reklamda yer alan ifade
ve gorsellere iliskin ispatlayici bilgi ve belgelerin sunulamadig ve tiiketicilerin aldatildigi, s6z
konusu reklamlarin yaniltici nitelikte oldugu ve diiriist rekabet ilkelerine aykirilik teskil ettigi
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;



- Ticari reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2,7/3,7/4,7/5-a, 9/1, 9/2,
9/3, 9/4, 9/5, 29/1, 29/2-a, 29/3 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Arcelik A.S. hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci
maddeleri uyarinca 550.059-TL (Besyiizellibinellidokuz Tiirk Liras1) idari para ve amlan

reklamlar1 durdurma cezalar1 verilmesine karar verilmistir.

DiGER MAL VE HIiZMETLER

20)
Dosya No: 2023/771
Sikayet Edilen: EHM Magazacilik Sanayi ve Ticaret Anonim Sirketi

Sikayet Edilen Reklam: “English Home” isimli magaza vitrininde ve magaza i¢i afislerde yer
alan “Tiim Uriinlerde %70 Indirim” baslikl1 reklamlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 15.12.2023
Yaymlandig1 Mecra: Vitrin, Afis

Tespitler: “English Home” isimli magaza vitrininde ve magaza ici afislerde “Tim
Uriinlerde %70 Indirim” ibaresine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; “English Home” isimli magaza
vitrininde ve magaza ici afislerde “Tiim Uriinlerde %70 Indirim” ibaresine yer verilmesine
karsin kasada tiiketicilere s6z konusu indirimin sofra iiriinlerinde gecerli olmadig1 ve bazi
irtinlerde indirim oraninin degistigi bilgisinin verildigi, indirimli satis reklaminda ana vaadin
istisnasina yer verilmemesi suretiyle dogruluk ve diiriistliik ilkesine aykirilik tasiyan s6z konusu
reklamlarin tiiketicileri aldatict ve yaniltic1 oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-¢, 9/1,
9/5, 14/, 14/2, 18/2 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren EHM Magazacilik Sanayi ve Ticaret Anonim Sirketi hakkinda,
6502 sayilr Kanun’un 63 {inci ve 77/12 nci maddeleri uyarinca 347.128-TL

(Ucyiizkirkyedibinyiizyirmisekiz Tiirk Lirasi) idari para ve amlan reklamlar1 durdurma
cezalar verilmesine karar verilmistir.



21)

Dosya No: 2023/783

Sikayet Edilen: Carrefoursa Carrefour Sabanci Ticaret Merkezi A.S.
Sikayet Edilen Reklam: “KDV Bizden temal1 indirimli satig reklamlar1
Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 15.12.2023

Yayinlandig1 Mecra: Afis

Tespitler: “KDV Bizden” temali reklam afislerinde “Dogru duydunuz. 1-2-3 Aralikta KDV
Bizden 3 Aralik’a kadar yapacaginiz aligverislerin toplam KDV bedeli kadar TL puan aninda
hediye” ifadelerine ve kampanya kosullarinda “Kampanyamiz CarrefourSA Kart’a ézeldir. 01-
03 Aralik 2023 tarihleri arasinda Bireysel CarrefourSA Kart kullanilarak yapilacak
aligveriglerde, her tiriiniin KDV orant kadar puan hediye edilecektir. Kampanyaya katilmak
isteyen miisterilerin aligveris oncesinde, CarrefourSA Kart’larimin bagh oldugu numaradan
4604°e “KDV” yazip SMS géndermeleri ve onay SMS’i almalar: gerekmektedir. Her miisteri
kampanyadan en fazla 3.000 TL puan kazanabilir. Kazanilan puanlar, alisveris yapilan Bireysel
CarrefourSA Kart’a amnda yiiklenecek olup 01 Ocak 2024 tarihine kadar gegerli olacaktir.
Kampanyaya dahil alisveris tutart hesaplanirken alkollii icecek, tiitiin mamulleri, sans
oyunlari, kasa poseti, hediye kart, kuyum, yilbasi kolisi, elektronik tiriinler ve fotokopi kagidi
aligverisleri ile GSM TL ve E-PIN yiiklemeleri dikkate alinmayacaktir. Adetli satilan iiriinlerde
25 adet iizerinde, paketsiz kilogram ile satilan iiriinlerde ise 15 kg iizerindeki alisveriglerde
odenen tutarlar kampanya hak edisi hesaplamirken fis tutarina dahil edilmeyecektir.
Carrefoursa.com ve CarrefourSA Online Market mobil uygulamasindan yapilacak aligverisler
de kampanyaya dahildir. Online aligverislerin kampanya kapsaminda degerlendirilebilmesi
icin aligveris oncesinde, telefona bagli CarrefourSA Kart'in online hesaba tanitilmis olmast
gerekmektedir. Online'dan yapilan alisverislerde, teslimat i¢in olusturulan fatura tutar: dikkate
alinacak olup, iptal ve iadeler bu tutardan diisiilecektir. Odeme esnasinda CarrefourSA puan,
kurumsal hediye kart, esnek kart, online kod, ¢ek kullanilirsa bu tutarlar kampanya kapsaminda
degerlendirilmeyecek ve bu sekilde yapilan odemeler toplam fis tutarindan diisiilecektir.
Kazanilan puanlar nakde c¢evrilmemektedir. Kazanilan puanlar alkollii icecekler, tiitiin
mamulleri, sans oyunlari, hediye kart, kuyum, kasa poseti aligverisleri ile GSM TL ve E-PIN
yiiklemelerinde kullanilamaz. Aligveris sonrasi iade edilen tiriinlerden kazanilan puanlar geri
alinacaktir. Kampanya baska kampanya ile birlestirilemez. CarrefourSA kampanyayi
durdurma, sona erdirme ve kampanya kapsaminda degisiklik yapma hakkini sakl tutar. Detayl
bilgi icin: carrefoursa.com/KDV bizden ya da 4441000 agiklamalaria yer verildigi tespit
edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; reklam veren tarafindan afis ile
tiiketicilere duyurulan “KDV Bizden” kampanyasi kapsaminda hesaplanan KDV tutarinin dogru
hesaplandigi, vaat edilen KDV tutarinda puanin tiiketicilere yiiklendiginin ispatladigi ve bu
nedenle reklamlarda tiiketicileri aldatic1 ve yaniltict nitelikte herhangi bir durum bulunmadig:
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin, Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar
Yo6netmeligi’ nin ilgili hiikiimleri ile 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61
inci maddesine aykiri olmadigina karar verilmistir.



22)
Dosya No: 2024/1318
Sikayet Edilen: Penti Giyim Ticaret Anonim Sirketi

Sikayet Edilen Reklam: “@penti” kullanici adiyla Instagram iizerinden yayimlanan “/ alana
1 hediye” temali reklamlar

Reklam Yaym/Erisim Tarihi: 18.12.2023
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: inceleme konusu reklamda kadn, erkek ve ¢ocuk karakterlerin ayni renk ve modelde
pijama takimlarini giydigi, “Yeni yilda Pentiliyoruz I alana 1 hediye” ifadelerine yer verildigi
ve ayrica “Simdi alisveris yap” sekmesiyle tliketicilerin aligveris yapmaya yonlendirildigi tespit
edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; “@penti” kullanic1 adiyla Instagram
iizerinden yayimlanan reklamda “Yeni yilda Pentiliyoruz 1 alana 1 hediye” ifadelerine yer
verilerek tiiketicilerin aligveris yapmaya yonlendirildigi ancak reklamda kullanilan kadin
pijama takiminin anilan kampanya kapsaminda yer almadigi, dolayistyla yaniltict gorsel
kullanilarak tiiketicilerin aldatilip yaniltildig1 degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haks1z Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a, 9/1,
9/5, 14/2, 18/2 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayih Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,
Buna gore, reklam veren Penti Giyim Ticaret Anonim Sirketi hakkinda, 6502 sayil1 Kanun’un

63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca 347.128-TL (Ucyiizkirkyedibinyiizyirmisekiz Tiirk
Lirasi) idari para ve amilan reklamlari durdurma cezalar verilmesine karar verilmistir.

23)

Dosya No: 2023/218

Sikayet Edilen: Trink Kira Gayrimenkul Yonetim Anonim Sirketi

Sikayet Edilen Reklam: Firmaya ait www.kiracikorumasistemi.com.tr adresli internet sitesi
ile (@kiracikorumasistemi isimli instagram hesabinda yer alan “yalnizca avukatlarin
yvapabilecegi iglere” iliskin tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 18.10.2023

Yayinlandigi Mecra: Internet



Tespitler: Firmaya ait www.kiracikorumasistemi.com.tr adresli internet sitesi "Hakkimizda"
boliimiinde, sirket faaliyetleri hakkinda “Kiraci Koruma Sistemi, kiracilar i¢in rehberlik
saglayan bir platformdur. Amacimiz, kiracilarin haklarim korumalarina ve ev sahipleriyle
daha adil iliskiler kurmalarina yardimci olmaktir. (...) Deneyimli ve Uzman Ekibimiz: Kiract
haklart konusundaki karmasik yasal konular hakkinda bilgi sahibi, deneyimli ekip arkadaslart
ile calisiyoruz. Kiracilar icin en iyi sonuglar elde etmeleri icin gereken rehberligi ve destekleri
saglyoruz. Kisisellestirilmis Danmismanlik: Her kiracimin durumu farklhidwr. Biz, her bir
kiracimin ozel ihtiyaglarina odaklanarak kisisellestirilmis danismanlik hizmeti sunuyoruz.
Kiracilarin yasadiklar: sorunlart anlamak ve en iyi ¢oziimii bulmak igin onlart dinliyoruz."
ifadelerine yer verildigi, s6z konusu internet sitesinin 09.10.2023 tarihli gorliniimiinde
"Hizmetlerimiz" bashgr altinda kira anlasmazliklari, tahliye anlagsmazliklari, tadilat
anlasmazliklar1 ve depozito anlasmazliklar1 kapsaminda hizmet verildiginin belirtildigi,
13.10.2023 tarihli goriinlimiinde internet sitesinde degisiklik yapildiginin fark edildigi, yapilan
degisiklikte "Hizmetlerimiz ve Plus Uyelik" basliklarinin kaldirilarak yerine "Dilekce Talepleri"
basliginin eklendigi, s6z konusu alanda iicretli olarak dilekg¢e olusturuldugu, yine ayni internet
sitesinde "Kurumsal/Sirketimiz Hakkinda" kisminda "karmagik yasal konular hakkinda bilgi
sahibi, deneyimli ekip arkadaslari ile"” ¢alisildiginin belirtildigi, "Blog" baslig: altinda ise kira
iligkisine iligkin cesitli bagliklar altinda hukuki bilgilendirmelerin yapildigi, ayn1 zamanda blog
icerisinde resimli anlatimlarla "isyeri kiract tahliye” baghigr altinda birgok hukuki
bilgilendirmeye yer verildigi, s6z konusu internet sitesinin 09.10.2023 tarihli goériiniimiinde
"Kurumsal-Baskanimizdan Mesaj" bashg altinda “2018 yilindan giiniimiize kadar, iistiin is
ahlaki ve diiriist calisma ilkelerimizle sahip oldugumuz degerleri koruyarak, 6 kisiyle ¢ciktigimiz
bu yolda bugiin 100 kisilik Avukat ¢alisanimizla bugiiniin dinamizmi ile biiyiimeye ve gelismeye
devam ediyoruz.", (...) Gayrimenkul hukuku ve bor¢lar kanunu alanlarinda miisterilerimizle, is
ortaklarimizla ve ¢aliganlarimizia biiyiik bir dayanigsma ve ortak degerlerle destek oluyoruz."”
ifadelerine yer verildigi, diger taraftan, @kiracikorumasistemi isimli instagram hesabinda
"Fahis Kiralardan Koruma", "Tahlive Davalarinda Danmismanlik”, "Dava takipleri ve
Yénlendirme", "Dava Dilekce Ornekleri" vb. cok ¢esitli konularda hizmet verildigine iliskin
paylasimlarin yapildigi, ayrica "Borg¢lar Kanunu" ¢ergevesinde tiim kiracilarin miilk
sahiplerinin yasalara uygun olmayan baskilarindan korundugunun ifade edildigi tespit
edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; firmaya ait
www.Kiracikorumasistemi.com.tr adresli internet sitesi "Hakkimizda” bolimiinde sirket
faaliyetleri hakkinda “Kiract Koruma Sistemi, kiracilar icin rehberlik saglayan bir
platformdur. Amacimiz, kiracilarin haklarini korumalarina ve ev sahipleriyle daha adil iliskiler
kurmalarina yardimci olmaktir. (...) Deneyimli ve Uzman Ekibimiz: Kiraci haklart konusundaki
karmasik yasal konular hakkinda bilgi sahibi, deneyimli ekip arkadagslar: ile ¢alistyoruz.
Kiracilar i¢in en iyi sonuglart elde etmeleri i¢in gereken rehberligi ve destekleri sagliyoruz.
Kisisellestirilmis Danmismanlik: Her kiracimin durumu farklidir. Biz, her bir kiracinin ozel
ihtivaglarina odaklanarak kisisellestivilmis danismanlik hizmeti sunuyoruz. Kiracilarin
yasadiklar: sorunlart anlamak ve en iyi ¢oziimii bulmak igin onlart dinliyoruz." ifadelerine yer
verildigi, bahse konu internet sitesinin "Hizmetlerimiz" boéliimiinde de kira anlagsmazliklari,
tahliye anlagsmazliklari, tadilat anlagmazliklar1 ve depozito anlagmazliklar1 kapsaminda hizmet
verildiginin belirtildigi, internet sitesinde yapilan degisiklikle "Dilek¢e Talepleri” bashigi
eklenerek s6z konusu alanda icretli olarak dilek¢e olusturuldugu, diger taraftan,
@rizaensatiscom isimli instagram hesabinda paylasilan video igeriklerinde "Hepinize merhaba
1 dakikahigina dikkatinizi rica ediyorum. Siz de rizaensatis.com ile kazangh isbirligi yapmaya
var nisiniz? Yanitiniz evet ise hacizli olan ya da olmayan acil satilmasi gereken gayrimenkul,



arag ve benzeri mallarin satiglarinda sizlerle is birligi yapiyoruz. Peki is birligi sistemimize
kimler dahil olabilir? Avukatlar, gayrimenkul uzmanlari, icra takipgileri ve aracilar. Tek
yapmaniz gereken portalimizda yer alan isbirligi formunu doldurmak ve en kisa siirede sizi
aramizi beklemek.”, "Merhabalar rizaen satis ile haczedilen malinizi ihale gibi siireglere
takilmadan, alacaklinin izni olmadan hizlica satabilirsiniz.”, "Merhabalar icra ihalesinde
gayrimenkulunuzu, aracimizi, degerinin %50 altinda satma riskinden kurtulup hak ettigi
degerde hizlica satabilirsiniz.” ifadelerine yer verildigi, sunulan hizmetlerin 1136 sayili
Avukatlik Kanunu'nun "Yalniz Avukatlarin Yapabilecegi Isler” baslikli 35. maddesi uyarinca
yalniz avukatlarin yapabilecegi islerden oldugu ve ayni1 Kanun'un “Avukata Cikar Karsiliginda
Is Getirme” baghkli 48 inci maddesi hiikiimleri geregi 1136 say1li Avukatlik Kanunu uyarinca
kurulmus bir avukatlik biirosu veya avukatlik ortakligi olmayan firmanin avukat araciligi ile
s0z konusu faaliyetleri yiirlitemeyecegi, dolayisiyla inceleme konusu tanitimlar vasitasiyla bir
yetkisi bulunmamasina ragmen hukuki ihtilaflarda miitalaa vermek, dava etmek ve savunmak,
adli islemleri takip etmek, bu islere ait evraki diizenlemek gibi sadece baroda yazili avukatlarin
yetkisinde olan faaliyetlerin firma tarafindan ytriitiildiigiine yonelik ifadelerde bulunulmasinin
tiiketicileri yaniltict oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- 1136 sayili Avukatlik Kanunu’nun 35/1, 48/1, 63/1, 63/2, 63/3 {incli maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5, 9/1, 9/5,
11/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1h Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,
Buna gore, reklam veren Trink Kira Gayrimenkul Yonetim Anonim Sirketi hakkinda, 6502

say1l1 Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar: durdurma cezasi
verilmesine karar verilmistir.

24)
Dosya No: 2023/240
Sikayet Edilen: PDR Gayrimenkul Yatirim Bina ve Site Yonetimi Tic. San. Ltd. Sti.

Sikayet Edilen Reklam: Firmaya ait @mulkuntakipte isimli instagram hesabinda yer alan
“valnizca avukatlarin yapabilecegi islere” iligkin tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 23.10.2023
Yayinlandigi Mecra: Internet

Tespitler: Firmaya ait @mulkuntakipte isimli instagram hesabinda kira iligskisinden dogan
ihtilaflara iliskin hukuki destek verildigi, licretsiz olarak hukuki danigsmanlik yapildigi, is
modelleri ger¢evesinde olusturulan ticretli paketler igerisinde ihtarname gonderme-icra takibi
baglatma-dava takibi vb. avukatlik hizmetleri verildigi ve yasal islemlerin takip edildigine
iligkin tanitimlarin yapildig: tespit edilmistir.



Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; firmaya ait @mulkuntakipte isimli
instagram hesabinda kira iligskisinden dogan ihtilaflara iliskin hukuki destek verildigi, ticretsiz
olarak hukuki danigmanlik yapildigi, is modelleri ¢ergevesinde olusturulan ticretli paketler
icerisinde ihtarname gonderme-icra takibi baslatma-dava takibi vb. avukatlik hizmetleri
verildigi ve yasal islemlerin takip edildigine iligskin tanitimlarin yapildigi, sunulan hizmetlerin
1136 say1l1 Avukatlik Kanunu'nun "Yalniz Avukatlarin Yapabilecegi Isler” baslikli 35. maddesi
uyarinca yalniz avukatlarin yapabilecegi islerden oldugu ve ayn1 Kanun'un “Avukata Cikar
Karsihginda Is Getirme” baslikli 48 inci maddesi hiikiimleri geregi 1136 sayili Avukatlik
Kanunu uyarinca kurulmus bir avukatlik biirosu veya avukatlik ortakligi olmayan firmanin
avukat aracilig1 ile s6z konusu faaliyetleri yliriitemeyecegi, dolayisiyla inceleme konusu
tanitimlar vasitasiyla bir yetkisi bulunmamasina ragmen hukuki ihtilaflarda miitalaa vermek,
dava etmek ve savunmak, adli islemleri takip etmek, bu islere ait evraki diizenlemek gibi sadece
baroda yazili avukatlarin yetkisinde olan faaliyetlerin firma tarafindan yiiriitiildiigline yonelik
ifadelerde bulunulmasimin tiiketicileri yaniltict oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- 1136 sayil1 Avukatlik Kanunu’nun 35/1, 48/1, 63/1, 63/2, 63/3 {incli maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Y6netmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5, 9/1, 9/5,
11/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Pdr Gayrimenkul Yatirnm Bina ve Site Yonetimi Tic. San. Ltd.
Sti. hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 f{incli ve 77/12 nci maddeleri uyarinca amilan
reklamlari1 durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

25)

Dosya No: 2023/279

Sikayet Edilen: Kirapratik Teknoloji Pazarlama ve Ticaret A.S.

Sikayet Edilen Reklam: Firmaya ait www.kirapratik.com.tr adresli internet sitesi ile
(@kirapratikofficial isimli instagram hesabinda yer alan “yalnizca avukatlarin yapabilecegi
islere” iligkin tanmitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 23.10.2023

Yayinlandigi Mecra: Internet

Tespitler: Firmaya ait www.kirapratik.com.tr adresli internet sitesi ile @kirapratikofficial
isimli instagram hesabinda, kira iliskisinden dogan ihtilaflara iliskin hukuki destek verildigi,

iicretsiz olarak hukuki danigsmanlik yapildigi, is modelleri ¢ercevesinde olusturulan iicretli
paketler icerisinde ihtarname gonderme-icra takibi baglatma-dava takibi vb. avukathik



hizmetleri verildigi ve yasal islemlerin takip edildigine iliskin tanmitimlarin yapildig1 tespit
edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; firmaya ait @mulkuntakipte isimli
instagram hesabinda kira iligkisinden dogan ihtilaflara iliskin hukuki destek verildigi, iicretsiz
olarak hukuki danigmanlik yapildigi, is modelleri ¢ercevesinde olusturulan ticretli paketler
icerisinde ihtarname gonderme-icra takibi baslatma-dava takibi vb. avukatlik hizmetleri
verildigi ve yasal islemlerin takip edildigine iligskin tanitimlarin yapildigi, sunulan hizmetlerin
1136 say1l1 Avukatlik Kanunu'nun "Yalniz Avukatlarin Yapabilecegi Isler” baslikli 35. maddesi
uyarinca yalniz avukatlarin yapabilecegi islerden oldugu ve ayn1 Kanun'un “Avukata Cikar
Karsihginda Is Getirme” baslikli 48 inci maddesi hiikiimleri geregi 1136 sayili Avukatlik
Kanunu uyarinca kurulmus bir avukatlik biirosu veya avukatlik ortakli§i olmayan firmanin
avukat aracilig1 ile so6z konusu faaliyetleri yiiriitemeyecegi, dolayisiyla inceleme konusu
tanitimlar vasitasiyla bir yetkisi bulunmamasina ragmen hukuki ihtilaflarda miitalaa vermek,
dava etmek ve savunmak, adli islemleri takip etmek, bu islere ait evraki diizenlemek gibi sadece
baroda yazili avukatlarin yetkisinde olan faaliyetlerin firma tarafindan yiiriitiildiigline yonelik
ifadelerde bulunulmasinin tiiketicileri yaniltict oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- 1136 sayil1 Avukatlik Kanunu’nun 35/1, 48/1, 63/1, 63/2, 63/3 iincli maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Y6netmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5, 9/1, 9/5,
11/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Kirapratik Teknoloji Pazarlama ve Ticaret A.S. hakkinda, 6502
say1l1 Kanun’un 63 {incii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi
verilmesine karar verilmistir.

26)

Dosya No: 2023/280

Sikayet Edilen: 1Q Kod Yazilim Ticaret A.S.

Sikayet Edilen Reklam: Firmaya ait www.mulktakibi.com adresli internet sitesinde yer alan
“valnizca avukatlarin yapabilecegi islere” iliskin tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 23.10.2023
Yaymlandig1 Mecra: Internet
Tespitler: Firmaya ait www.mulktakibi.com adresli internet sitesinde, kira iliskisinden dogan

ihtilaflara iliskin hukuki destek verildigi, iicretsiz olarak hukuki damismanlik yapildig, is
modelleri ger¢evesinde olusturulan ticretli paketler igerisinde ihtarname gonderme-icra takibi



baslatma-dava takibi vb. avukatlik hizmetleri verildigi ve yasal islemlerin takip edildigine
iligskin tanitimlarin yapildig: tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; firmaya ait www.mulktakibi.com
adresli internet sitesinde kira iliskisinden dogan ihtilaflara iliskin hukuki destek verildigi,
ticretsiz olarak hukuki danigsmanlik yapildigi, is modelleri ¢ergevesinde olusturulan ticretli
paketler igerisinde ihtarname gonderme-icra takibi bagslatma-dava takibi vb. avukatlik
hizmetleri verildigi ve yasal islemlerin takip edildigine iligkin tanitimlarin yapildigi, sunulan
hizmetlerin 1136 sayil1 Avukatlik Kanunu'nun "Yalniz Avukatlarin Yapabilecegi Isler” bashikl
35. maddesi uyarinca yalniz avukatlarin yapabilecegi islerden oldugu ve ayni Kanun'un
“Avukata Cikar Karsihiginda Is Getirme” bashkli 48 inci maddesi hiikiimleri geregi 1136 sayili
Avukatlik Kanunu uyarinca kurulmus bir avukatlik biirosu veya avukatlik ortakligi olmayan
firmanin avukat araciligi ile s6z konusu faaliyetleri yliriitemeyecegi, dolayisiyla inceleme
konusu tanitimlar vasitasiyla bir yetkisi bulunmamasina ragmen hukuki ihtilaflarda miitalaa
vermek, dava etmek ve savunmak, adli islemleri takip etmek, bu islere ait evraki diizenlemek
gibi sadece baroda yazili avukatlarin yetkisinde olan faaliyetlerin firma tarafindan
yiirlitiildigline yonelik ifadelerde bulunulmasinin tiiketicileri yaniltic1 oldugu degerlendirilmis
olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- 1136 sayil1 Avukatlik Kanunu’nun 35/1, 48/1, 63/1, 63/2, 63/3 lincii maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5, 9/1, 9/5,
11/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayih Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren 1Q Kod Yazihim Ticaret A.S. hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63
iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi verilmesine karar
verilmistir.

27)

Dosya No: 2023/281

Sikayet Edilen: Liv Yazilim ve Damismanhk Ltd. Sti.

Sikayet Edilen Reklam: Firmaya ait www.tenator.com adresli internet sitesinde yer alan
“valnizca avukatlarin yapabilecegi islere” iligkin tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 23.10.2023
Yayinlandigi Mecra: Internet
Tespitler: Firmaya ait www.tenator.com adresli internet sitesinde kira iliskisinden dogan

ihtilaflara iligkin hukuki destek verildigi, licretsiz olarak hukuki danigsmanlik yapildigi, is
modelleri ger¢evesinde olusturulan ticretli paketler igerisinde ihtarname gonderme-icra takibi



baslatma-dava takibi vb. avukatlik hizmetleri verildigi ve yasal islemlerin takip edildigine
iligskin tanitimlarin yapildig: tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; firmaya ait www.tenator.com adresli
internet sitesinde kira iliskisinden dogan ihtilaflara iliskin hukuki destek verildigi, {icretsiz
olarak hukuki danigsmanlik yapildigi, is modelleri ¢ergevesinde olusturulan ticretli paketler
icerisinde ihtarname gonderme-icra takibi baslatma-dava takibi vb. avukatlik hizmetleri
verildigi ve yasal islemlerin takip edildigine iligskin tanitimlarin yapildigi, sunulan hizmetlerin
1136 say1l1 Avukatlik Kanunu'nun "Yalniz Avukatlarin Yapabilecegi Isler” baslikli 35. maddesi
uyarinca yalniz avukatlarin yapabilecegi islerden oldugu ve ayn1 Kanun'un “Avukata Cikar
Karsihginda Is Getirme” baslikli 48 inci maddesi hiikiimleri geregi 1136 sayili Avukatlik
Kanunu uyarinca kurulmus bir avukatlik biirosu veya avukatlik ortakligi olmayan firmanin
avukat aracilig1 ile s6z konusu faaliyetleri yliriitemeyecegi, dolayisiyla inceleme konusu
tanitimlar vasitasiyla bir yetkisi bulunmamasina ragmen hukuki ihtilaflarda miitalaa vermek,
dava etmek ve savunmak, adli islemleri takip etmek, bu islere ait evraki diizenlemek gibi sadece
baroda yazili avukatlarin yetkisinde olan faaliyetlerin firma tarafindan yiiriitiildiigiine yonelik
ifadelerde bulunulmasinin tiiketicileri yaniltict oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- 1136 sayil1 Avukatlik Kanunu’nun 35/1, 48/1, 63/1, 63/2, 63/3 {incli maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Y6netmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5, 9/1, 9/5,
11/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Liv Yazim ve Damsmanhk Ltd. Sti. hakkinda, 6502 sayili
Kanun’un 63 {incli ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi
verilmesine karar verilmistir.

28)

Dosya No: 2023/282

Sikayet Edilen: Yeni Nesil Kiralama Takip Hizmetleri Yatirnm Gayrimenkul Sanayi ve
Ticaret Ltd. Sti.

Sikayet Edilen Reklam: Firmaya ait www.takipkira.com adresli internet sitesi ile @takipkira
adresli isimli instagram hesabinda yer alan “yalnizca avukatlarin yapabilecegi islere” iliskin
tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 23.10.2023

Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: Firmaya ait www.takipkira.com adresli internet sitesi ile @takipkira adresli isimli
instagram hesabinda kira iliskisinden dogan ihtilaflara iliskin hukuki destek verildigi, licretsiz



olarak hukuki danismanlik yapildigi, is modelleri ¢ergevesinde olusturulan iicretli paketler
icerisinde ihtarname gonderme-icra takibi baglatma-dava takibi vb. avukatlik hizmetleri
verildigi ve yasal islemlerin takip edildigine iligkin tanitimlarin yapildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; firmaya ait www.takipkira.com
adresli internet sitesi ile @takipkira adresli isimli instagram hesabinda kira iligkisinden dogan
ihtilaflara iliskin hukuki destek verildigi, iicretsiz olarak hukuki danmigsmanlik yapildig, is
modelleri ger¢evesinde olusturulan ticretli paketler igerisinde ihtarname gonderme-icra takibi
baslatma-dava takibi vb. avukatlik hizmetleri verildigi ve yasal islemlerin takip edildigine
iliskin tanitimlarin yapildigi, sunulan hizmetlerin 1136 sayili Avukatlik Kanunu'nun "Yalniz
Avukatlarin Yapabilecegi Isler” baslikl1 35. maddesi uyarinca yalniz avukatlarin yapabilecegi
islerden oldugu ve aym Kanun'un “Avukata Cikar Karsiliginda Is Getirme” bashkli 48 inci
maddesi hiikiimleri geregi 1136 sayili Avukatlik Kanunu uyarinca kurulmus bir avukatlik
biirosu veya avukatlik ortakligi olmayan firmanin avukat aracilig1 ile s6z konusu faaliyetleri
yliriitemeyecegi, dolayisiyla inceleme konusu tanitimlar vasitasiyla bir yetkisi bulunmamasina
ragmen hukuki ihtilaflarda miitalaa vermek, dava etmek ve savunmak, adli iglemleri takip
etmek, bu islere ait evraki diizenlemek gibi sadece baroda yazili avukatlarin yetkisinde olan
faaliyetlerin firma tarafindan yiiriitiildiigiine yonelik ifadelerde bulunulmasinin tiiketicileri
yaniltici oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- 1136 sayil1 Avukatlik Kanunu’nun 35/1, 48/1, 63/1, 63/2, 63/3 {incli maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Y6netmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5, 9/1, 9/5,
11/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,
Buna gore, reklam veren Yeni Nesil Kiralama Takip Hizmetleri Yatirnm Gayrimenkul

Sanayi ve Ticaret Ltd. Sti. hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri
uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

29)
Dosya No: 2023/283
Sikayet Edilen: ATS Risk Yonetim Danmismanhgi ve Alacak Takip Ltd. Sti.

Sikayet Edilen Reklam: Firmaya ait www.alacaktakipsistemi.com adresli internet sitesinde
yer alan “yalnizca avukatlarin yapabilecegi islere” iligkin tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 23.10.2023
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: Firmaya ait www.alacaktakipsistemi.com adresli internet sitesinde kira iliskisinden
dogan ihtilaflara iligkin hukuki destek verildigi, licretsiz olarak hukuki danigsmanlik yapildigi,



is modelleri ¢er¢evesinde olusturulan ticretli paketler i¢erisinde ihtarname gonderme-icra takibi
baglatma-dava takibi vb. avukatlik hizmetleri verildigi ve yasal islemlerin takip edildigine
iliskin tanitimlarin yapildig: tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; firmaya ait
www.alacaktakipsistemi.com adresli internet sitesinde kira iliskisinden dogan ihtilaflara iliskin
hukuki destek verildigi, licretsiz olarak hukuki danigmanlik yapildigi, is modelleri ¢ergevesinde
olusturulan ticretli paketler igerisinde ihtarname gonderme-icra takibi baslatma-dava takibi
vb. avukatlik hizmetleri verildigi ve yasal islemlerin takip edildigine iliskin tanitimlarin
yapildigi, sunulan hizmetlerin 1136 sayili Avukatlik Kanunu'nun "Yalniz Avukatlarin
Yapabilecegi Isler” baslikli 35. maddesi uyarinca yalniz avukatlarin yapabilecegi islerden
oldugu ve aym Kanun'un “Avukata Cikar Karsihiginda Is Getirme” baslikli 48 inci maddesi
hiikiimleri geregi 1136 sayili Avukatlik Kanunu uyarinca kurulmus bir avukatlik biirosu veya
avukatlik ortakligt olmayan firmanin avukat araciligi ile s6z konusu faaliyetleri
yliriitemeyecegi, dolayisiyla inceleme konusu tanitimlar vasitasiyla bir yetkisi bulunmamasina
ragmen hukuki ihtilaflarda miitalaa vermek, dava etmek ve savunmak, adli iglemleri takip
etmek, bu islere ait evraki diizenlemek gibi sadece baroda yazili avukatlarin yetkisinde olan
faaliyetlerin firma tarafindan yiiriitiildiigiine yonelik ifadelerde bulunulmasinin tiiketicileri
yaniltici oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- 1136 sayil1 Avukatlik Kanunu’nun 35/1, 48/1, 63/1, 63/2, 63/3 {incli maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Y6netmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5, 9/1, 9/5,
11/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,
Buna gore, reklam veren ATS Risk Yonetim Damismanhg1 ve Alacak Takip Ltd. Sti.

hakkinda, 6502 sayil1 Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlari
durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

30)

Dosya No: 2023/284

Sikayet Edilen: Rentrovi Yazilim ve Danismanhk A.S.

Sikayet Edilen Reklam: Firmaya ait www.rentrovi.com adresli internet sitesi ile @rentrovi
isimli instagram hesabinda yer alan “yalnizca avukatlarin yapabilecegi islere” iliskin
tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 23.10.2023

Yaynlandig1 Mecra: Internet



Tespitler: Firmaya ait www.rentrovi.com adresli internet sitesi ile @rentrovi isimli instagram
hesabinda kira iligkisinden dogan ihtilaflara iliskin hukuki destek verildigi, licretsiz olarak
hukuki danigmanlik yapildigi, is modelleri ¢ergevesinde olusturulan iicretli paketler igerisinde
ihtarname gonderme-icra takibi baglatma-dava takibi vb. avukatlik hizmetleri verildigi ve yasal
islemlerin takip edildigine iliskin tanitimlarin yapildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; firmaya ait www.rentrovi.com adresli
internet sitesi ile @rentrovi isimli instagram hesabinda kira iliskisinden dogan ihtilaflara iligkin
hukuki destek verildigi, licretsiz olarak hukuki danigmanlik yapildigi, is modelleri ¢ergevesinde
olusturulan ticretli paketler igerisinde ihtarname gonderme-icra takibi baslatma-dava takibi
vb. avukatlik hizmetleri verildigi ve yasal islemlerin takip edildigine iliskin tanitimlarin
yapildigi, sunulan hizmetlerin 1136 sayili Avukatlik Kanunu'nun "Yalniz Avukatlarin
Yapabilecegi Isler” baslikli 35. maddesi uyarinca yalniz avukatlarin yapabilecegi islerden
oldugu ve aym Kanun'un “Avukata Cikar Karsihiginda Is Getirme” baslikli 48 inci maddesi
hiikiimleri geregi 1136 sayili Avukatlik Kanunu uyarinca kurulmus bir avukatlik biirosu veya
avukatlik ortakligit olmayan firmanin avukat araciligi ile s6z konusu faaliyetleri
yiirlitemeyecegi, dolayisiyla inceleme konusu tanitimlar vasitasiyla bir yetkisi bulunmamasina
ragmen hukuki ihtilaflarda miitalaa vermek, dava etmek ve savunmak, adli iglemleri takip
etmek, bu islere ait evraki diizenlemek gibi sadece baroda yazili avukatlarin yetkisinde olan
faaliyetlerin firma tarafindan yiiriitiildiigiine yonelik ifadelerde bulunulmasinin tiiketicileri
yaniltict oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- 1136 sayil1 Avukatlik Kanunu’nun 35/1, 48/1, 63/1, 63/2, 63/3 {incli maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Y6netmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5, 9/1, 9/5,
11/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Rentrovi Yazihim ve Damismanhk A.S. hakkinda, 6502 sayili
Kanun’un 63 {incli ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi
verilmesine karar verilmistir.

31)

Dosya No: 2023/321

Sikayet Edilen: D-Market Elektronik Hizmetler ve Ticaret A.S.

Sikayet Edilen Reklam/TU: Firmaya ait www.hepsiburada.com adresli internet sitesi ile
mobil uygulamada yer alan “kredi karti bilgilerinin kaydedilmesi” ne iliskin tanitim ve
uygulamalar

Reklam Yaymn/TU Yaymn/Erisim Tarihi: 01.11.2023

Yayinlandigi Mecra: Internet



Tespitler: Firmaya ait www.hepsiburada.com adresli internet sitesi ile mobil uygulamada kredi
kart1 bilgilerinin kaydedilmesi i¢in tiiketicilerden acik riza talep edildigi ve 6deme i¢in g¢esitli
asamalarin sunuldugu tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; firmaya ait www.hepsiburada.com
adresli internet sitesi ile mobil uygulamada satisa sunulan iirlinler tiiketiciler tarafindan satin
alimmak istendiginde, 6deme asamasinda kredi kart1 bilgilerinin tliketiciler tarafindan kart
bilgilerinin kaydi i¢in acik riza verilmedigi halde kaydedildigi, konuya iliskin firma tarafindan
kredi kart1 bilgilerinin ilgili 6deme kurulusuna aktarilmak iizere aligveris tamamlanana kadar
saklanmasinin ve o6deme kurulusuna aktarildiktan sonra silinmesinin zorunlu oldugu,
tiketicilerin olumsuz durumlarla karsilasmamasi i¢in kart bilgilerinin "30 dakika™" gibi bir
stireligine 6zel bir veri tabanina kaydedildigi agiklamasinin yapildig1 dolayistyla s6z konusu
iddialarin firma tarafindan dogrulandigi, ayrica kredi karti bilgilerinin gecici olarak da olsa 6zel
bir veri tabanina kaydedildigine iliskin agik riza metninde ve ilgili internet sitesi ile mobil
uygulamada tiiketicilerin agik¢a gorebilecekleri yerlerde bilgi verilmeyerek tiiketicilere eksik
bilgilendirme yapildigi, bu ¢ergevede, s6z konusu uygulamanin tiiketicilerin tecriibe ve bilgi
eksikliklerini istismar edici nitelik arz ettigi ve ilgili uygulamanin tiiketicilerin bir mal veya
hizmete iliskin ekonomik davranig bigimini 6nemli 6l¢iide bozucu veya normal sartlar altinda
taraf olmayacagi bir tiiketici islemine taraf olmasina yol agici nitelikte oldugu, diger taraftan
internet basta olmak iizere dijital ortamlarda tiiketicilerin karar verme veya se¢im yapma
iradesini olumsuz etkileyen ya da normal sartlar altinda verecegi kararda satict veya saglayici
lehine degisikliklere yol agmay1 hedefleyen manipiilatif arayiiz tasarimlari, se¢enekler ya da
ifadeler gibi ara¢ ve yontemlerin kullanilarak haksiz ticari uygulamada bulunuldugu
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 28/1, 28/2, 28/4, 29/1, 30/1,
30/2, 32/1 inci ve Ek-A/22 nci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 62 nci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,
Buna gore, reklam veren/ticari uygulamada bulunan D-Market Elektronik Hizmetler ve

Ticaret A.S. hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan
reklamlari durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

32)

Dosya No: 2024/1848

Sikayet Edilen: D-Market Elektronik Hizmetler ve Ticaret A.S.

Sikayet Edilen Reklam: Firmaya ait www.hepsiburada.com adresli internet sitesinde satisa
sunulan "INTEL CORE i5-12400F 2.50Ghz 18 MB 1700p 12.Nesil FANLI VGASIZ" isimli

tirtine iligskin tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 17.08.2023



Yayinlandigi Mecra: Internet

Tespitler: Firmaya ait www.hepsiburada.com adresli internet sitesinde satisa sunulan "INTEL
CORE i5-12400F 2.50Ghz 18 MB 1700p 12.Nesil FANLI VGASIZ" isimli firiine iligkin
17.08.2023 tarihi saat 23:59'a kadar gegerli "Stiper Fiyat, Siiper Teklif!"” bashigi ve 100 adet stok
say1st ile sinirli kampanya tanitimi yapildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; firma tarafindan sunulan bilgi ve
belgeler kapsaminda sikayet konusu hususta reklam mevzuati hiikiimlerine aykir1 ve yaniltici
bir unsura rastlanmadigi, s6z konusu iiriine iligkin indirim uygulandig: tespit edilmistir. Bu
sebeple, sikayete konu tamitimlarin tiiketicileri yaniltici nitelikte olmadigir degerlendirilmis
olup,

Dolayistyla inceleme konusu tanitimlarin, Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar
Yonetmeligi’nin ilgili hiikkiimleri ile 6502 Sayil1 Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun’un
61 inci maddesine aykiri olmadigina karar verilmistir.

33)
Dosya No: 2023/408

Sikayet Edilen: Enuygun.Com Internet Bilgi Hizmetleri Teknoloji ve Ticaret Anonim
Sirketi

Sikayet Edilen Reklam/TU’da Bulunan: Firmaya ait www.enuygun.com adresli internet
sitesi ile mobil uygulamada yer alan "EnCiizdan-EnCoin" isimli hizmete iligskin ticari tanitim
ve uygulamalar

Reklam/TU Yaym/Erisim Tarihi: 06.11.2023
Yaymlandigi Mecra: Ticari Uygulama (internet)

Tespitler: Firmaya ait www.enuygun.com adresli internet sitesi ile mobil uygulamada yer alan
"EnCiizdan-EnCoin™ isimli hizmet ile ilgili durdurma ve idari para cezalar1 verilen hususlara
iliskin tanitim ve uygulamalarin devam etmedigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; Genel Miidiirliigiimiiz tarafindan
"EnCiizdan-EnCoin™ isimli hizmet ile ilgili durdurma ve idari para cezalar1 verilen hususlara
iliskin tanitim ve uygulamalarin devam etmedigi tespit edilmis ve sikayet konusu hususta
reklam mevzuati hiikiimlerine aykiri ve yaniltici bir unsura rastlanmamistir. Bu sebeple,
sikayete konu tanitim ve uygulamalarin tiiketicileri yaniltici nitelikte olmadig1 degerlendirilmis
olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitim ve uygulamalarin, Ticari Reklam ve Haksiz Ticari
Uygulamalar Y6netmeligi’'nin ilgili hiikiimleri ile 6502 Say1l1 Tiiketicinin Korunmast Hakkinda
Kanun’un 61 inci ve 62 nci maddelerine aykir: olmadigina karar verilmistir.

34)

Dosya No: 2023/5952



Sikayet Edilen: ZBS Boya ve Kimya Sanayi Ticaret Anonim Sirketi

Sikayet Edilen Reklam: Firmaya ait https://zeminboyamasistemleri.com/ adresli internet
sitesinde yayinlanan “En Cok Satan/En Cok Tercih Edilen Zemin Boyasi1” baslikli reklamlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 2023-2024
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: Firmaya ait https://zeminboyamasistemleri.com/ adresli internet sitesinin, Reklam
filmleri baslikli boliimiinde, www.youtube.com adresli internet sitesi, ¢esitli sosyal medya
internet siteleri ile televizyon kanallarinda son olarak 02.02.2024 tarihinde yayinlanan;

"ZBS Boya Mazhar Alanson Reklam Filmi 2023" baslig altinda yayinlanan tanitimlarda, "...
Tiirkiye'nin en ¢ok tercih edilen zemin boyasi, orasi su gotiirmez....",

"Zafer Algoz ZBS Boya TV Reklam Filmi 2023" baglikli tanitimlarda "Tiirkiye'nin en ¢ok
tercih edilen zemin boyasi1",

Diger reklam filmlerinde "Tiirkiye'nin en ¢ok tercih edilen zemin boyas1", "Tiirkiye'nin zemin
boyas1", "Tiirkiye'nin en ¢ok tercih edilen ilk zemin boyas1" vb. ifadelere yer verildigi tespit
edilmisgtir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; Reklam Kurulu'nun 09.08.2022
tarihli ve 324 sayili toplantisinda, firmaya ait https://zeminboyamasistemleri.com/ adresli
internet sitesi, sosyal medya siteleri ve ¢esitli televizyon kanallarinda yayinlanan tanitimlarda
"{lk ve Tek Zemin Boyas1", "Zemin Boyasmin Mucidi", "Tiirkiye'nin En Cok Satan Boyas1"
vb. ifadelere yer verilmesine karsin bu hususlari kanitlayici nitelikteki belgelerin Bakanligimiza
sunulamadig1 ve dolayisiyla s6z konusu iddialarin ispatlanamadigi gerekcesiyle anilan
tanitimlarin durdurulmasina karar verildigi goz 6niine alindiginda

Firmaya ait https://zeminboyamasistemleri.com/ adresli internet sitesi ile www.youtube.com
adresli internet sitesinde yer verilen tanitim videolarmin gerek basliklarinda gerekse de
iceriklerinde herhangi bir arastirma raporu, anket vb. dokiimana atif yapilmadan "Tirkiye'nin
en ¢ok tercih edilen zemin boyasi, orasi su gotiirmez", "Tiirkiye'nin en ¢ok tercih edilen ilk
zemin boyas1" vb. nitelikte ifadelere yer verildigi tespit edilmis olup firma tarafindan
Bakanligimiza sunulan inceleme raporunda séz konusu iddialar1 kanitlar nitelikte verilerin
bulunmadig1 degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’nin 7/1, 7/3, 7/4, 7/5, 8/1-b, 8/1-f,
9/1, 9/2,9/3, 9/5 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,



Buna gore, reklam veren ZBS Boya ve Kimya Sanayi Ticaret A.S. hakkinda, 6502 sayili
Kanun’un 63 {incii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca 550.059-TL (Besyiizellibinellidokuz Tiirk
Lirasi) idari para ve anilan reklamlari durdurma cezalar verilmesine karar verilmistir.

35)
Dosya No: 2023/5947
Sikayet Edilen: AFS Boru Sanayi A.S.

Sikayet Edilen Reklam: Firma tarafindan www.youtube.com adresli internet sitesinde
yayilanan "AFS Esnek Hava Kanali Aluafs 70 Uriin Dayaniklilig1 Karsilastirma” baslikli
reklamlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 2023-2024
Yayinlandigi Mecra: Internet

Tespitler: Firma tarafindan https://www.youtube.com/watch?v=zww Ins3gXBE&t=24s
adresli internet sitesinde yayinlanan ve ¢esitli sosyal medya adreslerinde paylasilan "AFS Esnek
Hava Kanali Aluafs 70 Uriin Dayanikliligi Karsilastirma" bashkli  tamitimlarda,
markasi/kaynagi belirli olmayan alt1 farkli iiriine ve bu iiriinlere iligkin bes farkli teste yer
verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; firma tarafindan
https://www.youtube.com/watch?v=zww1ns3gXBE&t=24s  adresli  internet  sitesinde
yayinlanan ve gesitli sosyal medya adreslerinde paylasilan "AFS Esnek Hava Kanal1 Aluafs 70
Uriin Dayamkliligr Karsilastirma" baslikli tanitimlarda, simirhi sayida firmanm faaliyet
gosterdigi sektdrde kaynagi belirli olmayan alt1 farkli iirline ve bu iiriinlere iliskin bilimsel
verilere ve kriterlere dayanmayan bes farkl teste yer verildigi; sz konusu testlerin yalnizca
gerekli kalibrasyon islemlerinin hassasiyetle kontrol edildigi, TURKAK tarafindan denetlenen,
akreditasyon sartlarini tagiyip tasimadigi belirli periyotlarda kontrol edilen kamuya ait veya
ozel laboratuvarlarda yiiriitiilmesi gerektigi, bu haliyle yapilan islemlerin "in-house" deney
metotlar1 kapsamina dahi girmedigi, zira uygulanan kuvvetin ka¢ Newton oldugu, deformasyon
sonucu ¢apin kag cm oldugu, alevin kag °C oldugu vb. bilimsel verilere yer verilmedigi i¢in bu
islemlerin dogrulanma veya yanliglanma imkaninin bulunmadigi, bu haliyle ilgili testlerin
bilimsellikten uzak, sektdrde faaliyet gosteren firmalarin mallarini itibarsizlastirict ve
tiiketicileri yaniltici nitelikte oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- - Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Y onetmeligi’nin 7/1, 7/3, 7/4, 7/5, 8/1-b, 8/1-
f, 8/1-g, 9/1, 9/2, 9/3, 9/5 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,



Buna gore, reklam veren AFS Boru Sanayi A.S. hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve
77/12 nci maddeleri uyarinca amilan reklamlar1 durdurma cezas1 verilmesine Kkarar
verilmistir.

36)

Dosya No: 2022/3958

Sikayet Edilen: Karaca Ziiccaciye San. ve Tic. A.S.

Sikayet Edilen Reklam: Firma tarafindan www.instagram.com adresli internet sitesinde
yayinlanan "Indirimi yakala eksikleri tamamla uygulamaya 6zel %15 indirim kupon kodu
KAPP15" baslikl1 reklamlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 2022

Yayinlandigi Mecra: Internet

Tespitler: Firma tarafindan gergeklestirilen tanitimlarda “Karaca Mastermaid Chef” adli
iirlintin gorsellerine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, www.instagram.com adresli sosyal
medya platformunda firmaya ait sayfada "Karaca Mastermaid Chef " adli iiriiniin gérselleri
kullanilarak "Indirimi yakala eksikleri tamamla uygulamaya ézel %15 indirim kupon kodu
KAPP15" seklinde tanitimlarda bulunulmasina karsin séz konusu iirlinlin kampanya
kapsaminda yer alip almadigina iligkin olarak firma tarafindan Bakanligimiza kanitlayici
nitelikteki bilgi ve belgelerin sunulamadigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi'nin 7/1, 7/3, 7/4, 7/5, 9/1, 9/5 ve
32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1ih Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Karaca Ziiccaciye San. ve Tic. A.S. hakkinda, 6502 sayili Kanun’un
63 lincli ve 77/12 nci maddeleri uyarinca 155.712-TL (Yiizellibesbinyediyiizoniki Tiirk
Lirasi) idari para ve anmilan reklamlari durdurma cezalar verilmesine karar verilmistir.
37)

Dosya No: 2023/763

Sikayet Edilen: Atasun Optik Perakende Tic. A.S.

Sikayet Edilen Reklam: Firma tarafindan www.shopsolaris.com adresli internet sitesine
yonelik olarak gerceklestirilen tanitimlar



Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 28.02.2023
Yayinlandigi Mecra: Internet

Tespitler: ww.mynet.com adresli internet sitesinin reklam boliimiinde tanitimi yapilan
gozliiklere iligkin fiyatlarin (6rnegin Mustang 2053 markalr iiriin i¢in 720,34 TL, Ray-Ban 3588
markali iirlin i¢in 1.525,22 TL) baglant1 adresi olan www.shopsolaris.com uzantili internet
sitesinde yer verilen fiyatlardan (Mustang markali iiriin i¢in 950 TL, Ray-Ban markali {iriin i¢in
1800 TL) farkli oldugu tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; www.mynet.com adresli internet
sitesinin reklam bdoliimiinde tanitimi yapilan gozliiklere iliskin fiyatlarin (6rnegin Mustang
2053 markali {iriin i¢in 720,34 TL, Ray-Ban 3588 markali iiriin i¢in 1.525,22 TL) baglant1
adresi olan www.shopsolaris.com uzantili internet sitesinde yer verilen fiyatlardan (Mustang
markali {iriin i¢in 950 TL, Ray-Ban markal1 iiriin i¢in 1.800 TL) oldukca diisiik oldugu tespit
edilmis olup tarafinizdan gonderilen belgeler neticesinde www.mynet.com adresli internet
sitesinde yer verilen fiyatlarin gergek fiyatlar1 yansitmadigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/3, 7/4, 7/5-¢, 9/1, 9/5,
13/1, 13/2 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,
Buna gore, reklam veren Atasun Optik Perakende Tic. A.S. hakkinda, 6502 sayili Kanun’un

63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca 347.128-TL (Ucyiizkirkyedibinyiizyirmisekiz Tiirk
Lirasi) idari para ve amilan reklamlari durdurma cezalar verilmesine karar verilmistir.

38)
Dosya No: 2024/1817
Sikayet Edilen: Dsm Grup Dan. iletisim ve Satis Tic. A.S.

Sikayet Edilen Ticari Uygulama: Firmaya ait www.trendyol.com adresli internet sitesinde
gerceklestirilen yorum uygulamalari

Ticari Uygulama Tarihi: 2023
Yaymlandigr Mecra: Ticari Uygulama (Yorum)
Tespitler: www.trendyol.com adresli internet sitesi iizerinden ilgili tiiketiciler tarafindan gesitli

yorumlarin yapildig1 ve tiiketicilere bu yorumlarin yayinlanmayacagi yoniinde bilgilendirme
yapildig tespit edilmistir.


http://www.trendyol.com/

Degerlendirme/Karar: Tiiketici sikayetlerinde yer verilen yorumlarin firma tarafindan nesnel
kriterlere gore belirlenen yorum yapilmasina iligkin kurallara uygun olmadigi gerekgesiyle
yayinlanmadig1 degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu uygulamanin, Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar
Yonetmeligi'nin ilgili hiikiimleri ile 6502 Sayili Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun’un
62 nci maddesine aykir1 olmadigina karar verilmistir.

39)

Dosya No: 2023/7237

Sikayet Edilen: Ozge ALTINAY

Sikayet Edilen Reklam: Fal tanitimlar1 (www.youtube.com/altnayenerjisiiletarot688)
Reklam Yayimn/Erisim Tarihi: 2023

Yaynlandigi Mecra: Internet

Tespitler: www.youtube.com/altnayenerjisiiletarot688 adresli internet sitesi tarot/bireysel
acilim vb. nitelikte fal tanitimlarinda bulunuldugu tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; www.youtube.com adresli internet
sitesi lizerinden "(@altnayenerjisiiletarot688" kullanici adi ile gerceklestirilen fal tanitimlarinin
Reklam Mevzuatinda yer verilen "Falci, medyum, astrolog ve benzerleri tarafindan verilen
hizmet reklamlari ile yasadisi bahis ve kumar oyunlarinin reklamlari higbir sekilde yapilamaz."
hiikkmiine aykir1 oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Y6netmeligi’nin 7/1, 7/3, 7/4, 7/5, 9/1, 9/5, 27/3
ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1l1 Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikkiimlerine aykir1 olduguna,
Buna gore, reklam veren Ozge ALTINAY hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12

inci maddeleri dahilinde belirtilen hususlara iliskin olarak anilan reklamlar: durdurma cezasi
verilmesine karar verilmistir.

40)
Dosya No: 2023/6596
Sikayet Edilen: Birol BINICI

Sikayet Edilen Reklam: Fal tanitimlari (https://www.medyumseyithoca.com.tr/)



Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 2023
Yayinlandigi Mecra: Internet

Tespitler: https://www.medyumseyithoca.com.tr/ adresli internet sitesi iizerinden biiyii/fal
tanitimlarinda bulunuldugu tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda;
https://www.medyumseyithoca.com.tr/ adresli internet sitesi {iizerinden gerceklestirilen
biiyii/fal tanitimlarinin Reklam Mevzuatinda yer verilen "Falci, medyum, astrolog ve benzerleri
tarafindan verilen hizmet reklamlari ile yasadisi bahis ve kumar oyunlarinin reklamlar1 higbir
sekilde yapilamaz." hiikmiine aykir1 oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’nin 7/1, 7/3, 7/4,7/5, 9/1, 9/5, 27/3
ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayil1 Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gére, reklam veren Birol BINICI hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12 inci
maddeleri dahilinde belirtilen hususlara iliskin olarak anilan reklamlari durdurma cezasi
verilmesine karar verilmistir.

41)

Dosya No: 2023/7241

Sikayet Edilen: Serkan USTUN

Sikayet Edilen Reklam: Medyum/biiyii tanitimlari (ilhami Hoca)
Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 2023

Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: https://ilhamihoca.org

https://www.youtube.com/@medyumilhamihoca3438

https://twitter.com/medyumilhami

https://www.instagram.com/medyumilhamihoca/  adresli  internet  siteleri  {izerinden
medyum/biiyii tanitimlarinda bulunuldugu tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; https://ilhamihoca.org
https://www.youtube.com/@medyumilhamihoca3438

https://twitter.com/medyumilhami

https://www.instagram.com/medyumilhamihoca/

adresli internet siteleri {izerinden gergeklestirilen medyum/biliyli tanitimlarinin Reklam
Mevzuatinda yer verilen "Falci, medyum, astrolog ve benzerleri tarafindan verilen hizmet



reklamlar1 ile yasadisi bahis ve kumar oyunlarmin reklamlar1 higbir sekilde yapilamaz."
hiikkmiine aykir1 oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haks1z Ticari Uygulamalar Y 6netmeligi’nin 7/1, 7/3, 7/4,7/5, 9/1, 9/5, 27/3,
ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayil1 Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Serkan USTUN hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12
inci maddeleri dahilinde belirtilen hususlara iliskin olarak anilan reklamlari durdurma cezasi
verilmesine karar verilmistir.

42)

Dosya No: 2023/7271

Sikayet Edilen: Recep KAPLAN

Sikayet Edilen Reklam: Medyum/biiyii tanitimlar1 (Recep Kaplan)

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 2023

Yaynlandigi Mecra: Internet

Tespitler: https://www.recepkaplan.com

https://www.recepkaplan.net

https://www.instagram.com/medyumrecepkaplan_  adresli  internet siteleri  iizerinden
medyum/biiyli tanitimlarinda bulunuldugu tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda;

https://www.recepkaplan.com

https://www.recepkaplan.net

https://www.instagram.com/medyumrecepkaplan_ adresli  internet siteleri iizerinden
gergeklestirilen medyum/biiyii tanitimlarinin Reklam Mevzuatinda yer verilen "Falci, medyum,
astrolog ve benzerleri tarafindan verilen hizmet reklamlar1 ile yasadisi bahis ve kumar
oyunlarinin reklamlar1 hicbir sekilde yapilamaz." hilkkmiine aykiri1 oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haks1z Ticari Uygulamalar Y6netmeligi’nin 7/1, 7/3, 7/4, 7/5, 9/1, 9/5, 27/3
ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayil1 Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un; 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,



Buna gore, reklam veren Recep KAPLAN hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 {incii ve 77/12
inci maddeleri dahilinde belirtilen hususlara iligkin olarak anilan reklamlari durdurma cezasi
verilmesine karar verilmistir.

43)

Dosya No: 2023/7198

Sikayet Edilen: Medyum Miran

Sikayet Edilen Reklam: Fal tanitimlar1 (Medyum Miran)
Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 2023

Yayinlandigi Mecra: Internet

Tespitler:  https://instagram.com/medyumiran  adresli internet sitesi tizerinden fal
tanitimlarinda bulunuldugu tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; https://instagram.com/medyumiran
adresli internet sitesi lizerinden gerceklestirilen fal tanitimlarinin Reklam Mevzuatinda yer
verilen "Falc1, medyum, astrolog ve benzerleri tarafindan verilen hizmet reklamlar ile yasadisi
bahis ve kumar oyunlarinin reklamlar1 higbir sekilde yapilamaz." hiikmiine aykir1 oldugu
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’nin 7/1, 7/3, 7/4,7/5, 9/1, 9/5, 27/3
ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1l1 Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,
Buna gore, reklam veren Medyum Miran hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12

inci maddeleri dahilinde belirtilen hususlara iliskin olarak anilan reklamlari durdurma cezasi
verilmesine karar verilmistir.

44)

Dosya No: 2023/7198

Sikayet Edilen: Ramazan TOPCUBASI

Sikayet Edilen Reklam: Biiyii tanitimlar (Ritiieldiinyast)
Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 2023

Yaymlandig1 Mecra: Internet



Tespitler: https://instagram.com/ramazanhoca0148 adresli internet sitesi {lizerinden biiyii
tanitimlarinda bulunuldugu tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda;
https://instagram.com/ramazanhoca0148 adresli internet sitesi tizerinden gerceklestirilen
medyum/fal tanitimlarinin Reklam Mevzuatinda yer verilen "Falci, medyum, astrolog ve
benzerleri tarafindan verilen hizmet reklamlari ile yasadisi bahis ve kumar oyunlarinin
reklamlar1 hicbir sekilde yapilamaz." hilkmiine aykir1 oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/3, 7/4,7/5, 9/1, 9/5, 27/3
ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayil1 Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,
Buna gore, reklam veren Ramazan TOPCUBASI hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 {incii ve

77/12 inci maddeleri dahilinde belirtilen hususlara iligkin olarak anilan reklamlari durdurma
cezasi verilmesine karar verilmistir.

45)

Dosya No: 2023/7196

Sikayet Edilen: Medyum Afrodit

Sikayet Edilen Reklam: Fal tanitimlar1 (Medyum Afrodit)
Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 2023

Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: https://instagram.com/ medyum.afrodit adresli internet sitesi tizerinden fal
tanitimlarinda bulunuldugu tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda;
https://instagram.com/medyum.afrodit adresli internet sitesi iizerinden gerceklestirilen fal
tanitimlarinin Reklam Mevzuatinda yer verilen "Falci, medyum, astrolog ve benzerleri
tarafindan verilen hizmet reklamlar ile yasadis1 bahis ve kumar oyunlarinin reklamlari higbir
sekilde yapilamaz." hiikmiine aykir1 oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haks1z Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/3, 7/4, 7/5, 9/1, 9/5, 27/3
ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayil1 Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,



hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Medyum Afrodit hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12
inci maddeleri dahilinde belirtilen hususlara iliskin olarak anilan reklamlari durdurma cezasi
verilmesine karar verilmistir.

46)

Dosya No: 2023/7228

Sikayet Edilen: Yal¢in Muhammet ALKAN

Sikayet Edilen Reklam: Biiyii tanitimlar1 (Metafizik Uzman1 Muhammet Alkan)
Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 2023

Yayinlandigi Mecra: Internet

Tespitler: https://www.facebook.com/profile.php?id=100079289425607
https://www.youtube.com/channel/lUCR3dno5sE__ TOo3NVWAUa4A
https://www.youtube.com/@metafizikuzmanmuhammedalkan
https://www.tiktok.com/@metafizikuzmuhammedalkan
https://www.instagram.com/metafizikci_muhammed_alkan/ adresli internet sitesi lizerinden
biiyli tanitimlarinda bulunuldugu tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda;
https://www.facebook.com/profile.php?id=100079289425607
https://www.youtube.com/channel/lUCR3dno5sE__ TOo3NVWAUa4A
https://www.youtube.com/@metafizikuzmanmuhammedalkan
https://www.tiktok.com/@metafizikuzmuhammedalkan
https://www.instagram.com/metafizikci_muhammed_alkan/

adresli internet siteleri tizerinden gergeklestirilen biiyili tanitimlarinin Reklam Mevzuatinda yer
verilen "Falc1, medyum, astrolog ve benzerleri tarafindan verilen hizmet reklamlari ile yasadisi
bahis ve kumar oyunlarinin reklamlar1 higbir sekilde yapilamaz." hiikkmiine aykir1 oldugu
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’'nin 7/1, 7/3, 7/4,7/5, 9/1, 9/5, 27/3
ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayil1 Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Yal¢in Muhammet ALKAN hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 tincii
ve 77/12 inci maddeleri dahilinde belirtilen hususlara iligkin olarak 550.059-TL

(Besyiizellibinellidokuz Tiirk Lirasi) idari para ve anilan reklamlar1 durdurma cezalari
verilmesine karar verilmistir.



47)

Dosya No: 2023/7227

Sikayet Edilen: Murat OZKAYA

Sikayet Edilen Reklam: Biiyii tanitimlar1 (Metafizik Uzman1 Murat OZKAYA)

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 2023

Yayinlandigi Mecra: Internet

Tespitler: https://www.instagram.com/metafizk_bioenerji_uzm_murat/
https://www.facebook.com/murat.ozkaya.73/
https://www.youtube.com/channel/lUC3GXCVGYEUrdWoHEID_jaHQ adresli internet sitesi
iizerinden medyum/fal/biiyii tanitimlarinda bulunuldugu tespit edilmistir.
Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda;
https://www.instagram.com/metafizk_bioenerji_uzm_murat/
https://www.facebook.com/murat.ozkaya.73/
https://www.youtube.com/channel/lUC3GxCVGYEUrdWoHEID _jaHQ adresli internet siteleri
iizerinden gerceklestirilen medyum/fal/biiyli tanitimlarinin Reklam Mevzuatinda yer verilen
"Falc1, medyum, astrolog ve benzerleri tarafindan verilen hizmet reklamlar1 ile yasadisi bahis
ve kumar oyunlarinin reklamlart higbir sekilde yapilamaz." hikkmiine aykiri oldugu
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’'nin 7/1, 7/3, 7/4,7/5, 9/1, 9/5, 27/3
ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gére, reklam veren Murat OZKAYA hakkinda, 6502 say1li Kanun’un 63 {incii ve 77/12
inci  maddeleri  dahilinde  belirtilen  hususlara  iliskin = olarak  550.059-TL

(Besyiizellibinellidokuz Tiirk Lirasi) idari para ve anilan reklamlar1 durdurma cezalar
verilmesine karar verilmistir.

48)

Dosya No: 2023/7186

Sikayet Edilen: Mert GOKCE

Sikayet Edilen Reklam: Fal tanitimlar1 (Medyum Aleron)

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 2023



Yayinlandigi Mecra: Internet

Tespitler: https://www.instagram.com/medyumaleron adresli internet sitesi iizerinden
medyum/fal/biiyili tanitimlarinda bulunuldugu tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda;
https://www.instagram.com/medyumaleron adresli internet siteleri lizerinden gergeklestirilen
fal tanitimlarinin Reklam Mevzuatinda yer verilen "Falci, medyum, astrolog ve benzerleri
tarafindan verilen hizmet reklamlari ile yasadis1 bahis ve kumar oyunlarinin reklamlar1 higbir
sekilde yapilamaz." hiikmiine aykir1 oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’nin 7/1, 7/3, 7/4,7/5, 9/1, 9/5, 27/3
ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayil1 Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gbre, reklam veren Mert GOKCE hakkinda, 6502 say1li Kanun’un 63 iincii ve 77/12 inci
maddeleri dahilinde belirtilen hususlara iligkin olarak 550.059-TL (Besyiizellibinellidokuz
Tiirk Liras1) idari para ve anilan reklamlari durdurma cezalar1 verilmesine Kkarar
verilmistir.

49)
Dosya No: 2023/8060
Sikayet Edilen: Yeni Magazacilik A. S.

Sikayet Edilen Reklam: Firmaya ait 26 Ekim 2023 tarihinden itibaren gegerli indirim afisinde
yapilan “Erbaa 4.00 Cekme Karavan” isimli iiriin tanitimlari

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 26.10.2023
Yaymlandig1 Mecra: Internet, Afis

Tespitler: Yapilan incelemede, firmaya ait 26.10.2023 tarihinden itibaren gegerli indirim
afisinde “Erbaa 4.00 Cekme Karavan” isimli iiriiniin satisa sunulacaginin belirtildigi, s6z konusu
afiste “Bu iiriin magazalarda ve al0l.com.tr 'de satistadir.” “Bu afiste bulunan iirtin en az 190
adet ile sinirlidir” ve “750 kilo altinda olup, 01 Tip Onay Belgelidir (diinyanin her yerinde
gegerli)” ifadelerine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; tamitimlarda yer alan “Bu iiriin
magazalarda ve al01.com.tr de satistadir.” “Bu afiste bulunan iiriin en az 190 adet ile stmirlidir”
ve “750 kilo altinda olup, 01 Tip Onay Belgelidir (diinyanin her yerinde gegerli)” seklindeki
ifadelerin firma tarafindan ispatlandig1 degerlendirilmis olup,



Dolayisiyla inceleme konusu tanmitimlarin, Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar
Yonetmeligi’nin ilgili hiikiimleri ile 6502 Sayili Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun’un
61 inci maddesine aykiri olmadigina karar verilmistir.

50)
Dosya No: 2023/8976
Sikayet Edilen: Yeni Magazacilik A. S.

Sikayet Edilen Reklam: Firmaya ait “Bugiine 6zel kacirilmayacak firsat!” bashkli “3 Ekim
tarihinde A101 Hadi ile yapacagin 250 TL ve iizeri alisverisine 50 TL nakit para iade kazan!”
seklinde yapilan tanmitimlar ile 15.11.2023 tarihinde firmaya ait “Hadi” isimli mobil
uygulamasinda “Bioblas Sarimsak Ozlii Sampuan 1000 M1 iiriiniinii satin alan tiiketicilere “80
TL nakit iade” yapilacagina iliskin tanitimlar

Reklam Yaym/Erisim Tarihi: 03.10.2023-15.11.2023

Yayinlandig1 Mecra: internet, Kisa Mesaj

Tespitler: Firma tarafindan 03.10.2023 tarihinde tiiketicilere génderilen kisa mesajda “Bugiine
ozel kagirilmayacak firsat! 3 Ekim tarihinde A101 Hadi ile yapacagin 250 TL ve iizeri
aligverisine 50 TL Nakit Para Iade kazan” ifadesine yer verildigi,

(:?te yandan, 15.11.2023 tarihinde firmaya ait “Hadi” isimli mobil uygulamada “Bioblas Sarimsak
Ozli Sampuan 1000 MI” iiriiniinii satin alan tiiketicilere “80 TL nakit iade” yapilacagina iliskin
tanitim yapildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; yapilan kampanyalarin kosullarinda ve
uygulanmasinda reklam mevzuatina aykiri bir husus bulunmadig1 ve kampanya kosullarini
yerine getiren tiiketicilere para iadelerinin yapildiginin firma tarafindan ispatlandigi
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tamitimlarin, Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar
Yonetmeligi’nin ilgili hiikiimleri ile 6502 Sayili Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun’un
61 inci maddesine aykiri olmadigina karar verilmistir.

51)

Dosya No: 2023/8196

Sikayet Edilen: Otoerdem Yedek Parca Limited Sirketi

Sikayet Edilen Reklam/TU: Firmaya ait www.otoerdem.com adresli internet sitesinde yapilan
tanitim ve ticari uygulamalar

Reklam/TU Yaymn/Erisim Tarihi: 23.10.2023

Yaymlandig1 Mecra: Internet, Ticari Uygulama



Tespitler: Tiiketicinin, firmaya ait www.otoerdem.com adresli internet sitesinden 23.10.2023
tarihinde 116726 numarasi ile “Fiat Tipo Stop Lambas1 Sag” isimli iirlinii satin aldig1 ve s6z
konusu siparisin iptal edildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; firmaya ait www.otoerdem.com adresli
internet sitesinden 23.10.2023 tarihinde 116726 numarasi ile “Fiat Tipo Stop Lambas1 Sag” isimli
iirlinii siparig veren tiiketicinin siparisinin iirliniin stokta olmadig1 gerekcesiyle iptal edildigi,
firmanin makul sayilabilecek bir siire ve miktarda s6z konusu {iriini belirtilen fiyattan
sunamayacagina veya tedarik edilemeyecegine iligkin yeterli bilgi sahibi olmasina ragmen,
tiiketiciyi bu konuda uyarmaksizin {iriinleri satisa sunarak ve edinmeye davet ederek haksiz ticari
uygulamada bulundugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitim ve ticari uygulamalarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 28/1, 28/4,
29/1, 29/2 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1ili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 ve 62 nci maddeleri,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,
Buna gore, reklam veren/ticari uygulamada bulunan Otoerdem Yedek Parc¢a Limited Sirketi

hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklam ve
haksiz ticari uygulamalar1 durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

52)
Dosya No: 2023/9081
Sikayet Edilen: Migros Ticaret Anonim Sirketi

Sikayet Edilen Reklam: Firmaya ait Migros Sanal Market uygulamasinda yapilan “750 TL {izeri
aligveriste 75 TL indirim” kampanyasina iligkin tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 2-22 Aralik 2023
Yaymnlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: Firmaya ait Migros Sanal Market uygulamasinda 2-22 Aralik tarihleri arasinda “Yi/in
son firsati harcadik¢a kazan 1. Sipariste 75 TL 2. Sipariste 125 TL 3. Sipariste 150 TL Toplamda
350 TL kazan! Indirimleri kullanabilmek icin minimum 750 TL’lik sepet olusturulmasi
gerekmektedir” seklinde ifadelere yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; kampanya kosullar1 ve uygulanmasinda
reklam mevzuatina aykir1 bir hususun bulunmadigi ve tiiketiciye vadedilen indirimin
tanimlandig1 degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tamitimlarin, Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar
Yonetmeligi'nin ilgili hiikiimleri ile 6502 Sayili Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun’un
61 inci maddesine aykiri olmadigina karar verilmistir.



53)
Dosya No: 2023/7347
Sikayet Edilen: Ziya Magazacilik Deri ve Tekstil Sanayi Ticaret A. S.

Sikayet Edilen Reklam/TU: www.flo.com.tr adresli internet sitesinde firmaya ait “Ziya
Ayakkab1” magaza adiyla yapilan ticari uygulamalar

Reklam/TU Yayin/Erisim Tarihi: 26.09.2023
Yaymlandig1 Mecra: Internet, Ticari Uygulama

Tespitler: Yapilan incelemede, www.flo.com.tr adresli internet sitesinde firmaya ait “Ziya
Ayakkab1” magaza adiyla satisa sunulan “Ziya Hakiki Deri Bot 113423 801 Siyah” isimli {iriinti
26.09.2023 tarihinde 23092623387442 siparis numarasi ile satin alan tiiketicinin siparisinin
iirliniin “tedarik edilemedigi” gerekgesiyle iptal edildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; www.flo.com.tr adresli internet
sitesinde firmaya ait “Ziya Ayakkabi” magaza adiyla satisa sunulan “Ziya Hakiki Deri Bot
113423 801 Siyah” isimli iiriinii 26.09.2023 tarihinde 23092623387442 siparis numarasi ile satin
alan tiiketicinin sipariginin {riiniin “tedarik edilemedigi” gerekgesiyle iptal edildigi, firmanin
makul sayilabilecek bir siire ve miktarda s6z konusu iiriinii belirtilen fiyattan sunamayacagina
veya tedarik edilemeyecegine iligkin yeterli bilgi sahibi olmasina ragmen, tiiketiciyi bu konuda
uyarmaksizin {riinleri satisa sunarak ve edinmeye davet ederek haksiz ticari uygulamada
bulundugu degerlendirilmis olup,

Dolayistyla inceleme konusu tanitimlar ve ticari uygulamalarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 28/1, 28/4,
29/1, 29/2 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 ve 62 nci maddeleri,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,
Buna gore, reklam veren/ticari uygulamada bulunan Ziya Magazacilik Deri ve Tekstil Sanayi

Ticaret A. S. hakkinda, 6502 sayil1 Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan
reklam ve haksiz ticari uygulamalar1 durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

54)
Dosya No: 2023/9011
Sikayet Edilen: Dogus Planet Elektronik Ticaret ve Bilisim Hizmetleri Anonim Sirketi

Sikayet Edilen Reklam: Firmaya ait www.nl1.com adresli internet sitesinde satiga sunulan
Schafer Famos Yanmaz Yapismaz Dokiim Tava Seti 2 Parca Gri” isimli iirlin tanitimlari

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 02.12.2023



Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: Firmaya ait www.nl1.com adresli internet sitesinde satisa sunulan “Schafer Famos
Yanmaz Yapigsmaz Dokiim Tava Seti 2 Parca Gri” isimli iirlin tanitimlarmin 02.12.2023 tarihli
goriinimiinde “20 ve 28 cm boyutlarina sahip granit tavalar, (...)” ve “kiiciik tavanin ¢capi 20
cm, biiyiik tavanmin ¢apr 28 cm” seklinde ifadelere yer verildigi ancak {iriinii 208287125113
siparig numarasiyla satin alan tiiketiciye tirlinlerin “20 cm ve 24 cm” seklinde gonderildigi tespit
edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; firmaya ait www.nl1l.com adresli
internet sitesinde satisa sunulan “Schafer Famos Yanmaz Yapigsmaz Dokiim Tava Seti 2 Parca
Gri” isimli {lirtin tanitimlarinin 02.12.2023 tarihli gériintimiinde “20 ve 28 cm boyutlarina sahip
granit tavalar, (...)” ve “kiigiik tavamin ¢apr 20 cm, biiyiik tavamin ¢apt 28 cm” seklinde
ifadelere yer verildigi ancak iirtinii 208287125113 siparis numarasiyla satin alan tiiketiciye
iiriinlerin “20 cm ve 24 cm” seklinde gonderildigi, tanitimlarda belirtilen ebatlardan farkl: tiriin
gonderilmesinin tiiketicileri yaniltict oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haks1z Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a ve 32/1
inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Dogus Planet Elektronik Ticaret ve Bilisim Hizmetleri Anonim
Sirketi hakkinda, 6502 sayil1 Kanun’un 63 {incii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca 347.128,00-

TL(Ugyiizkirkyedibinyiizyirmisekiz Tiirk Liras1) idari para ve amlan reklamlar
durdurma cezalar1 verilmesine karar verilmistir.

55)
Dosya No: 2023/8790

Sikayet Edilen: Alfa Ekspertiz Hasar Damismanhik Onarim Hizmetleri Otomotiv Insaat
Tasimacilik Ticaret Limited Sirketi

Sikayet Edilen Reklam: Firmaya ait www.alfahasar.com.tr adresli internet sitesi ve
www.instagram.com adresli internet sitesinde “alfahasarcomtr” hesap adiyla yapilan tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 08.01.2024
Yaymnlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: Firmaya ait www.alfahasar.com.tr adresli internet sitesinin 08.01.2024 tarihli
goriiniimiinde;

Anasayfada, “Ara¢ Deger Kaybi, Arag¢ Hasar Tazminati, Red Hasar Dosyalari, Kusur Itirazlar,



Hasar Bedeli Farki, Pert. Bedeli Farki, Bedeni Zararlar, Destekten Yoksun Kalma, f§yeri
Policesi, Tarsim Poligesi, Is Kazalari, Kidem Tazminat:” seklinde,

Kurumsal baslig: altinda, “HAKKIMIZDA Alfa hasar, hasar yonetimi ve danismanlik hizmet
vermeye basladig1 giinden itibaren miisteri memnuniyeti odakli hizmet sunuyor. Deger kaybt,
kusur itirazi, hasar bedeli farki, pert bedeli farki, is kazalart veya kidem tazminati gibi konularda
sizlere 7/24 kesintisiz hizmet destegi sunuyor. Alfa Hasar Sirketi olarak siz kiymetli
miisterilerimizin ihtiyacina uygun hizmet sunuyoruz. Firmamiz uzun yillardan beri hak kaybina
ugramis miisterilerimizin haklarimi tekrar almasi yolunda derin ¢alismalar yaparak haklarina
kavusmalarint saglanistir. Yillar: askin tecriibemiz ile %100 memnuniyet garantisi sunuyoruz.
Pek ¢ok hizmeti sizlere en uygun fiyvat, hizli, giivenilir ve telafi edilebilir sekilde sunmaktayiz.
Hak Kaybinizi Nasul Céziime Ulastirtyoruz? Alfa hasar olarak sektorde olduk¢a deneyim sahibi
oldugumuzu belirtmek isteriz. Sizlerin hangi konuda olursa olsun hak kaybinizi sonuna kadar
takip ederek magduriyetlerinizin giderilmesini saglyoruz. Trafik kazasi sonucunda magdur
edilmiy kisilere hem danismanlik hizmeti veriyoruz hem de isin takibini yaparak ge¢mis de olsa
alimamamis haklarimin alinmasint sagliyoruz. Firmamiza basvuruda bulundugunuz taktirde
oncelikle bir on ¢alisma yaparak gercekten hak sahibi olup olmadiginizi veya hak kaybina
ugrayip ugramadiginizi tespit ediyoruz. Olusmus bir hak kaybiniz varsa firmamiza gerekli olan
yetkiyi vermenizi istiyoruz. Yetkiyi aldiktan sonra ¢calismalara baslayarak hak kaybinizi en kisa
siire igerisinde ¢oziime kavusturuyor ve sizi mutlu miisteri olarak ugurluyoruz. Siirecin en
basindan en sonuna kadar her asamasinda miisterilerimizi bilgilendirerek durumun her
asamasinda bilgi sahibi olmalarimi saghyoruz. Tiirkiye'nin En Hak Arama Danismanlik
Sirketiyiz Sayet hak sahibiyseniz ve magdur olduysaniz fakat hakkinizi nasil alacaginizi
bilemiyorsaniz sizin adiniza Alfa hazir isi iistlenmeye hazir. Siz yetkiyi firmamiza verdiginiz
taktirde goziiniiz arkada kalmasin. Alfa Hasar, kuruldugu giinden itibaren miisterilerine en
uygun hziemtleri7 sunuyor. Sizler de hizmetlerimiz hakkinda bilgi almak istiyorsaniz iletisim
adreslerimizden bizlere dilediginiz zaman ulasabilirsiniz. Dilerseniz web sitemizi ziyaret ederek
WhatsApp iletisim hattimizdan bizlere ulasabilirsiniz. Giileryiizlii profesyonel ekibimiz ile sizlere
viiksek kalitede bir hizmet sunuyoruz. Sizler de geleceginizi giivence altina almak igin giivenilir
bir hak kaybi sirketi arvyorsaniz Alfa Hasar ile anlagabilirsiniz.” seklinde,

Hizmetlerimiz bashg1 altinda, “Ara¢ Hasar Tazminati Giiniimiiz kosullarinda en kaliteli
hizmetleri en giivenilir sekilde sunmakta olan Afra Hasar firmamiz ara¢ hasar tazminat
hizmetlerinde her zaman basar: saglamaktadir. Ara¢ hasar tazminati hizmetlerinde her zaman
kaliteden ve giivenden édiin vermeden firmamiz her konuda sizlere yardimci olmaktadir. Isinde
uzman olan profesyonel ekibimiz ile her zaman hizmetlerinde giiveni ve kaliteyi ilk sirada tutarak
miisteri memnuniyetine ozen goéstermektedir. Ara¢ hasar tazminati hizmetleri ile her zaman
farkint ortaya koymakta olan firmamizdan merak ettiginiz konular i¢in en dogru bilgilere
ulagmaniz miimkiin olmaktadir. Aracimiz ile gegirmis oldugunuz trafik kazasi sirasinda
aracinizda ortaya gelen hasarin yani onarim bedeline hasar tazminati denilmektedir. Bu bedel
uygulamada sigortalarin anlasmall eksperlerince ya da anlagmali servisler tarafindan tarafli
olarak belirlenmektedir. Her tiirlii ara¢ hasar tazminati hizmetleri igin firmamiz ile iletisime
gecerek en kaliteli hizmetleri giiven icinde almaniz miimkiin olmaktadir. Kaza sonrasinda
meydana gelen onarim bedel hizmetlerinde Afra Hasar firmamiz her zaman sizlerin memnu
kalacaginiz hizmetleri vermektedir.

Destekten Yoksun Kalma Destekten yoksun kalma gibi durumlarda sizler de Alfa Hasar ile
iletisime gecebilirsiniz. Is kazasi, trafik kazasi, taksirle éldiirme ve kasten oldiirme gibi
durumlarda destekten yoksun kalma tazminati alabilirsiniz. Destekten yoksun kalma bir tazminat
cesididir. Trafik kazasi, kasten éldiirme, taksirle oldiirme ve is kazasi gibi durumlarda haksiz bir



fiil veya sozlesmeye aykirilik dogrultusunda olusan 6liim de destekten yoksun kalma tazminatini
alabilirsiniz. Olenin desteginden yoksun kalanlara tazminati verilmektedir. Sakat ve éliim gibi
durumlarda destekten yoksun kalma destegi verilmektedir. Olenin destegi kanunda sézlesme, orfi
ve ahlaki yiikiimliiliik olarak bilinmektedir. Bu kayip hukuken maddi zarar: teskil etmektedir.
Dolayist ile destekten yoksun kalma tazminati, maddi destegi kaybedilmesine karsi olarak verilen
bir tazminattir. Sizler de giivenceniz Alfa Hasar Sigorta Sirketimizden “Destekten Yoksun
Kalma” polige hizmetimizi talep edebilirsiniz. Sizlere 7 giin 24 saat hizmet veren kurumsal bir
sigorta sirketiyiz. Dilediginiz zaman bizi arayarak policemiz hakkinda bilgi edinebilirsiniz.
Destekten yoksun kalma tazminatini élen kiginin desteginden yoksun kalan kisiler talep etmelidir.
Ayrica dava hakki miras hakki ile ayni degildir. Destekten yoksun kalma tazminati almak igin
miras¢i olmaya gerek yoktur. Yasal her miras¢inin boyle bir hakki yoktur. Bor¢lar Kanunu 53/111.
maddesinde belirtigi gibi destekten yoksun kalma tazminati, geride kalan kisilere degil, sakat
kalan ya da olen kiginin desteginden yoksun kalan kisilere verilen tazminattir.

Kidem Tazminati (...) Genel olarak ¢alisanlar belirli bazi durumlarda iy sézlesmesinin sona
ermesi halinde ya da istenmeyen zamanlarda istifa emis olsa bile kidem tazminatina hak
kazanmaktadir. Bu noktada tazminati 6demeyi kabul etmeyen igverene karst kidem tazminat
davast agma olanagi ¢alisan kigiye taminmaktadir. Biitiin ¢calisanlarin en dogal hakki olan kidem
tazminati hizmetleri ve islemlerinde en giivenilir hizmetleri sunan firmamiz ile iletisime ge¢meniz
yeterli olacaktir. Her zaman kaliteden ve giivenden taviz vermeden ¢alismalarina devam eden
firmamizdan aldiginiz hizmetlerden kesinlikle memnun kalacaksiniz. Yapmaniz gereken kaliteli
hizmetler i¢cin en dogru adres olan Alfa Hasar firmamizi se¢gmek olacaktir.” seklinde,

www.instagram.com adresli internet sitesinde “alfahasarcomtr’ hesap adiyla yapilan tanitimlarin
08.01.2024 tarihli goriiniimiinde benzer ifadelerle birlikte “#avukat #hukuk #arabuluculuk
#tazminat” seklinde ifadelere yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; inceleme konusu tanitimlar vasitasiyla
trafik ve i kazalar1 basta olmak iizere, tazminat alacagina iliskin hukuki ihtilaflarda miitalaa
vermek, dava etmek ve savunmak, adli iglemleri takip etmek, bu islere ait evraki diizenlemek
gibi sadece baroda yazili avukatlarin yetkisinde olan faaliyetlerin firma tarafindan

yuriitiildiigiiniin ifade edildigi ancak firmanin bu alanda bir yetkisinin bulunmadig,

Bu durumun tiiketicileri yaniltici, aldatici, bilgi eksikliklerini istismar edici ve haksiz rekabete
yol acan nitelikte oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- 1136 sayili Avukatlik Kanunu'nun 35, 55, 63 iincii maddeleri,
5684 sayil1 Sigortacilik Kanunu'nun 32/1, 32/2 ve Ek 6 nc1 maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Y6netmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 7/5-c,
9/1, 9/5, ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayih Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Alfa Ekspertiz Hasar Danismanlhik Onarim Hizmetleri Otomotiv



Insaat Tasimacilik Ticaret Limited Sirketi hakkinda, 6502 say1li Kanun’un 63 iincii ve 77/12
nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

56)
Dosya No: 2023/8789
Sikayet Edilen: Ehil Hasar Damismanlik Ticaret Ltd. Sti.

Sikayet Edilen Reklam: Firmaya ait www.ehilhasar.com adresli internet sitesi ve
www.instagram.com adresli internet sitesinde “ehilhasar” hesap adiyla yapilan tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 08.01.2024
Yayinlandigi Mecra: Internet

Tespitler: Firmaya ait www.ehilhasar.com adresli internet sitesinin 08.01.2024 tarihli
goriiniimiinde;

Hakkimizda baslig1 altinda, “Ehil Hasar Danismanlik A.S. maddi ve manevi magduriyetler
neticesinde meydana gelen zarar ve kayiplarin telafisinde profesyonel yonetimi ve her biri
alaminda uzman danigmanlariyla Tiirkiye genelinde bulunan tiim sube ve yiizlerce ¢alisaniyla
magduriyetinizi hizli ve giivenli bir sekilde giderme konusunda danismanlik hizmeti veren bir
sirkettir.” seklinde,

Hizmetlerimiz bashig1 altinda, “Kazan¢ Kaybi veya Ikame Arac Bedeli, Hasar Farki, Deger
Kaybt Farki, Ara¢ Deger Kaybr Tazminati, Pert Farki, Oliim Tazminati, Tasimacilik ve Koltuk
Sigortasi, Kamu Kurum ve Kuruluslarimin Eylem veya Islemleri Nedeniyle Tazminat, Askeri
Davalar.” seklinde,

“Ara¢ Deger Kaybi1 Tazminati Yasanan trafik kazasi dolayisiyla aracinizda olusan deger kaybi
zarari, oncelikle bilirkigiler/eksperler tarafindan hesaplanir. Daha sonra sigorta sirketinden
veya stirticii ve arag sahibinden tazmin edilir.” seklinde,

“Askeri Davalar Asker kisileri ilgilendiren ve askeri hizmete iliskin idari eylem ve islemlerden
dogan zararlara karst agilan iptal ve tam yargi davalarina askeri davalar denir. Askeri olmayan
makamlarca verilmis olsa bile, asker kisileri ilgilendiren ve askeri hizmete iliskin idari islem ve
eylemlerden dogan uyusmazhiklar askeri davalarin konusunu olusturmaktadir. Tiirk Silahli
Kuvvetlerinde gorevli bulunan ve hizmetten ayrilmis olan subay ve askeri memur, astsubay,
askeri 6grenci, uzman ¢avus, uzman jandarma ¢avug, erbag ve erler ile sivil memurlarin askeri
hizmete iligkin dava agma haklar: bulunmaktadir.” seklinde,

“Kamu Kurum ve Kuruluslarimin Eylem veya Islemleri Nedeniyle Tazminat Resmi kurumlar
(Belediye, Karayollart vb.) eylem ve islemleri nedeniyle kisilerin magdur olmasi ve bu
magduriyet sonucunda bir zararin olusmasi halinde, zarar géren kisi ve yakinlarimin talepte
bulunma haklart bulunmaktadir.” seklinde,

“Oliim Tazminati Trafik kazasi sonucunda 6liim meydana gelmisse; 6lenin desteginden mahrum
kalan kigilerin destekten yoksun kalma tazminati adir altinda talep edecekleri tazminat tiiriidiir.
Trafik kazast neticesinde hayatini kaybeden miiteveffanin, olmeyip yasasaydi yasami stiresince



destek olacag kisiler icin, éliimden dolayi dogan maddi tazminata destekten yoksun kalma
tazminatidir.” seklinde,

“Teror Magdurlar: Tazminat Danismanligi Teror Eylemleri Nedeniyle Karsilanacak Zararlar,
a) Hayvanlara, agaglara, tiriinlere ve diger tasinir ve tasinmazlara verilen her tiirlii zararlar. b)
Yaralanma, sakatlanma ve 6liim hallerinde ugranilan zararlar ile tedavi ve cenaze giderleri. c)
Terérle miicadele kapsaminda yiiriitiilen faaliyetler nedeniyle kisilerin mal varliklarina
ulasamamalarindan kaynaklanan maddi zararlardr.” seklinde ifadelere yer verildigi,

www.instagram.com adresli internet sitesinde “ehilhasar” hesap adiyla yapilan tanitimlarin
08.01.2024 tarihli goriiniimiinde benzer ifadelerle birlikte #avukat #hukuk #dava #tazminat”
seklinde ifadelere yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; inceleme konusu tanitimlar vasitasiyla
trafik ve is kazalar1 basta olmak iizere, tazminat alacagina iligkin hukuki ihtilaflarda miitalaa
vermek, dava etmek ve savunmak, adli islemleri takip etmek, bu islere ait evraki diizenlemek
gibi sadece baroda yazili avukatlarin yetkisinde olan faaliyetlerin firma tarafindan

yuriitiildiginiin ifade edildigi ancak firmanin bu alanda bir yetkisinin bulunmadigi,

Bu durumun tiiketicileri yaniltici, aldatici, bilgi eksikliklerini istismar edici ve haksiz rekabete
yol acan nitelikte oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- 1136 sayili Avukatlik Kanunu'nun 35, 55, 63 iincii maddeleri,
5684 sayil1 Sigortacilik Kanunu'nun 32/1, 32/2 ve Ek 6 nc1 maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Y6netmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 7/5-c,
9/1, 9/5, ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1h Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Ehil Hasar Damismanhk Ticaret Ltd. Sti. hakkinda, 6502 sayili
Kanun’un 63 {incli ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi
verilmesine karar verilmistir.

57)

Dosya No: 2024/1765

Sikayet Edilen: Siikran PEKER HAYIRLIOGLU

Sikayet Edilen Reklam: Sahsa ait “https://www.bayanmedyum.com/” adresli internet
sitesinde yer alan medyum, biiyii ve fal tanitimlari

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 13.02.2024



Yayinlandigi Mecra: Internet

Tespitler: “https://www.bayanmedyum.com/” adresli internet sitesinin 13.02.2024 tarihli
goriinimiinde; “Baldizi astk etme biiyiisii yaparak baldiza olan ilginizi karsiliksiz ve platonik
ask olmaktan kurtarabilirsiniz. Eger biitiin diren¢lerinize ragmen baldiziniza olan ilginizi yok
edemediyseniz ve baldiziniza asik olduysaniz o zaman bu biiyiiyii denemenizde fayda var.
Baldizi asik etme biiyiisii sayesinde baldiziniz istediginizden ¢ok daha fazla ilgiyi gosterebilir
ve size asik olabilir. Aradigimiz Biiyii. Cok giizel veya ¢ok etkilendiginiz bir baldiza mi
sahipsiniz ve baldizinizdan duygularimiza karsilik mi bekliyorsunuz? O zaman olacaklari goze
alarak bu biiyiiyii yaptirmanizda bir sakinca yok. Baldizinizla bir hayat kurmak veya yasak ask
yasamak istiyorsaniz www.bayanmedyum.com adresine giris yaparak arzu ettiginiz biiyiiyii
yaptirabilir ve hedefinize ulasabilirsiniz. Uygun iicretli bir biiyii icin bu adres tam size gére.”
ifadelerine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; “https://www.bayanmedyum.com/”
adresli internet sitesi lizerinden medyum/fal tanitimlarinda bulunuldugu, bu kapsamda
tiikketicilerin korkularini ve batil inanclarni istismar eden séz konusu tanitimlarin Reklam
Mevzuatinda yer verilen "Falci, medyum, astrolog ve benzerleri tarafindan verilen hizmet
reklamlart ile yasadisi bahis ve kumar oyunlarimin reklamlar: hichir sekilde yapilamaz."
hiikkmiine aykir1 oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi'nin 5/1-g, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b,
9/1, 9/5, 27/3 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Siikran PEKER HAYIRLIOGLU hakkinda, 6502 sayili Kanun’un
63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca 550.059-TL (Besyiizellibinellidokuz Tiirk Lirasi)
idari para ve amlan reklamlar1 durdurma cezalar verilmesine karar verilmistir.

58)

Dosya No: 2024/1763

Sikayet Edilen Reklam: Sahsa ait “https://www.medyumnubar.xyz/” adresli internet sitesinde
yer alan medyum, biiyii ve fal tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 02.11.2023
Yayinlandigi Mecra: Internet

Tespitler: “https://www.medyumnubar.xyz/” adresli internet sitesinin 02.11.2023 tarihli
goriiniimiinde; “U¢c Mumla Giiclii Bir Ask Baglama Biiyiisii. Baslangic olarak, agk biiyiisii
yapmak istediginiz kiginin bir resmini ¢ekin. Resim bir yildan daha kisa bir siire énce ¢ekilmeli
ve hedefi rahat ve iyi bir ruh halinde géstermelidir. Hedef iizgiin, kizgin veya agliyorsa resmi
kullanmayin. Hedef, resimdeki tek kisi olmalidir. Hedefi gosteren grup fotograflar: ve bazi



hayvanlarla, portrelerle, heykellerle vb. fotograflara izin verilmez. Resimde herhangi bir yazi,
catlak veya c¢izik olmamalidir. Resim zarar goriirse, hedef lanetli olacaktir. Her zaman
hatirlayin, ozellikle de kara biiyii baglama biiyiileri kullanacaksaniz. Ayrica iic mum gerekir —
sart, kirmizi ve beyaz. Yeni olmalari, ayni boy ve ¢apa sahip olmalar: gerekir. Aksam, yeni ayda
yvaparken ritiielinizde kullanacaginiz masayt iyice ytkayin. Masay: pencerenin yanina koyun ve
masada otururken ayi gérebildiginizden emin olun. Mumlart sekilde dizmeniz gerekir,(...)”
ifadelerine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; “https://www.medyumnubar.xyz/”
adresli internet sitesi lizerinden medyum/fal tanitimlarinda bulunuldugu, bu kapsamda
tiikketicilerin korkularini ve batil inanglarmi istismar eden séz konusu tanmitimlarin Reklam
Mevzuatinda yer verilen "Falci, medyum, astrolog ve benzerleri tarafindan verilen hizmet
reklamlart ile yasadisi bahis ve kumar oyunlarinin reklamlari hicbir sekilde yapilamaz."
hiikkmiine aykir1 oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi'nin 5/1-g, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b,
9/1, 9/5, 27/3 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren ismail KARAKOC hakkinda, 6502 sayil1 Kanun’un 63 iincii ve 77/12
nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar: durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

59)
Dosya No: 2024/1236
Sikayet Edilen: Baris UGUR

Sikayet Edilen Reklam: Sahsa ait “http://www.havashoca.com/” adresli internet sitesinde yer
alan medyum, biiyii ve fal tanitimlari

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 13.02.2024
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: “http://www.havashoca.com/” adresli internet sitesinin 13.02.2024 tarihli
goriiniimiinde; “Arayin, Havas Hoca sizin de dertlerinize derman bulsun. Iletisim kesinlikle
sadece telefon iledir. Ogleden sonra gece saat 23:00 a kadar 0541 6833810 numarali
telefondan arayabilirsiniz. Msn ya da mail iizerinden degildir. Facebook veya Twitter
tizerinden asla iletisime ge¢meyiniz, ¢iinkii onlar ben degilim.” ifadelerine yer verildigi tespit
edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; “http://www.havashoca.com/” adresli
internet sitesi lizerinden medyum/fal tanitimlarinda bulunuldugu, bu kapsamda tiiketicilerin
korkularini ve batil inanglarmni istismar eden s6z konusu tanitimlarin Reklam Mevzuatinda yer



verilen "Falci, medyum, astrolog ve benzerleri tarafindan verilen hizmet reklamlari ile yasadist
bahis ve kumar oyunlarimin reklamlart hi¢chir sekilde yapilamaz.” hikkmiine aykir1 oldugu
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’nin 5/1-g, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b,
9/1, 9/5, 27/3 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1ili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Baris UGUR hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci
maddeleri uyarinca 550.059-TL (Besyiizellibinellidokuz Tiirk Lirasi) idari para ve anilan
reklamlari durdurma cezalari verilmesine karar verilmistir.

60)
Dosya No: 2024/1153
Sikayet Edilen: Metin KARACA

Sikayet Edilen Reklam: Sahsa ait “https://kesingarantilisonucverenmedyum.blogspot.com/”,
“https://karasevdabuyusuyapanmedyumhoca.blogspot.com/” adresli internet sitelerinde yer
alan medyum, biiyii ve fal tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 27.12.2023, 26.12.2023
Yaymlandigi Mecra: Internet

Tespitler:  “https://karasevdabuyusuyapanmedyumhoca.blogspot.com/” adresli internet
sitesinin 27.12.2023 tarihli goriiniimiinde; “Yaptigi1 basarili islemler sayesinde Tiirkiye'de Ve
Yurt Disinda Tercih Edilen Medyum Karahan Hoca;, 16 Yildwr Medyumluk faaliyetinde
bulunmaktadir. Sizlere Gideni Geri Déndiirme, Baglama Biiyiisii, Zenginlik Biiyiisii, Detayl
Bakim, Papaz Biiyiisii, Sevdigini Baglama Biiyiisii ve bir¢ok medyumluk islemleri iizerine
hizmet veren ve kendisini bu tiir islemlerde ispatlamis giivenilir, garantili ve ger¢ek bir
medyumdur. Medyum Karahan Hoca siz degerli insanlarin sorunlarint daha detayli ¢oziime
kavusturabilmek icin yurtdisi egitimleri ile kendini gelistirmis bir medyumdur. Medyum
tercihinde hi¢ diisiinmeden basvurabileceginiz ve pisman olmayacagimiz bir kisidir.
Geleceginize 151k sagcacak bir medyum olarak bu meslege kendini adamus bir insandir. Garantili
Medyum denilince akla ilk gelen Medyum Karahan Hoca Giivenilir Medyum olarak siz degerli
insanlara hizmet vermeye devam etmektedir. Kesin Sonug¢ Alan Medyum Karahan Hoca
imkanlart dogrultusunda sizin icin en haywlh sonuglart almak i¢in ¢abalayan bir medyumdur.
Sadece islem iizerinde degil siz degerli danisanlarinin psikolojik durumunu él¢erek Kisa stirede
garantili sonuglar alarak sizi rahata kavusturan medyumdur. Bir¢ok kez dolandirildim,
derdime bir tiirlii ¢are bulamadim diyorsaniz giivenip hayallerinizi ve isteklerinizi teslim
edebileceginiz en ¢ok tercih edilen Medyum Karahan Hoca 7/24 sizlere hizmet vermektedir.”



“https://kesingarantilisonucverenmedyum.blogspot.com/” adresli internet sitesinin 26.12.2023
tarihli goriiniimiinde; “Yaptigi basarili islemler sayesinde Tiirkiye'de ve Yurt Disinda Tercih
Edilen Medyum Karahan Hoca, 16 Yildir Medyumluk faaliyetinde bulunmaktadir. Sizlere
Gideni Geri Dondiirme, Baglama Biiyiisti, Zenginlik Biiyiisii, Detayli Bakim, Papaz Biiyiisii,
Sevdigini Baglama Biiyiisti ve bir¢ok medyumluk islemleri tizerine hizmet veren ve kendisini bu
tiir iglemlerde ispatlamuis giivenilir, garantili ve gercek bir medyumdur. Medyum Karahan Hoca
siz degerli insanlarin sorunlarimi daha detayli ¢oziime kavusturabilmek igin yurtdisi egitimleri
ile kendini gelistirmis bir medyumdur. Medyum tercihinde hi¢ diistinmeden bagvurabileceginiz
ve pisman olmayacaginiz bir kisgidir. Geleceginize 151k sagcacak bir medyum olarak bu meslege
kendini adamis bir insandir. Garantili Medyum denilince akla ilk gelen Medyum Karahan Hoca
Giivenilir Medyum olarak siz degerli insanlara hizmet vermeye devam etmektedir. Kesin Sonug
Alan Medyum Karahan Hoca imkanlar: dogrultusunda sizin i¢in en haywh sonug¢lart almak
icin ¢abalayan bir medyumdur. Sadece islem tizerinde degil siz degerli damiganlarinin
psikolojik durumunu olcerek Kisa siirede garantili sonuc¢lar alarak sizi rahata kavusturan
medyumdur. (...)" ifadelerine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda;
“https://kesingarantilisonucverenmedyum.blogspot.com/”,“https://karasevdabuyusuyapanmedy
umhoca.blogspot.com/” adresli internet siteleri iizerinden medyum/fal tanitimlarinda
bulunuldugu, bu kapsamda tiiketicilerin korkularini ve batil inanglarini istismar eden s6z konusu
tanitimlarin Reklam Mevzuatinda yer verilen "Falci, medyum, astrolog ve benzerleri tarafindan
verilen hizmet reklamlari ile yasadisi bahis ve kumar oyunlarinin reklamlart hi¢hbir sekilde
yapilamaz." hiikmiine aykirt oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 5/1-g, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b,
9/1, 9/5, 27/3 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1ih Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Metin KARACA hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 {incii ve 77/12
nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar:1 durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

61)

Dosya No: 2024/1779

Sikayet Edilen: Kam&Tek Makina

Sikayet Edilen Reklam: "Google" arama motorunda goriintillenen “Tiirkiye'nin ilk
ureticisi...” seklinde ifadeler igeren iicretli sponsorlu reklam ve tamitimlar ile
https://www.kamtekmakina.com.tr/ internet sitesinde ise yer alan “Tiirkiye’'nin Tek Lider
Ureticisinden” seklinde ifadeler iceren reklam ve tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 2023

Yayinlandig1 Mecra: internet



Tespitler: "Google" arama motorunda goériintiilenen firmaya ait ticretli sponsorlu reklamda
"Tiirkiye 'nin ilk tireticisi olan..." seklinde ifadelere yer verildigi,
https://www.kamtekmakina.com.tr/ internet sitesinde ise " Tiirkiye 'nin Tek Lider Ureticisinden"
seklinde ifadelerle reklam ve tanitim yapildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; "Google” arama motorunda
goriintlilenen firmaya ait ticretli sponsorlu reklamda "Tiirkiye 'nin ilk iireticisi olan..." seklinde
ifadelerle, https://www.kamtekmakina.com.tr/ internet sitesinde ise "Tiirkiye nin Tek Lider
Ureticisinden” seklinde ifadelerle reklam ve tanitim yapildigiin goriildiigii, Bakanlik¢a
gonderilen 16.11.2023 tarihli ve 91037696 sayili bilgi, belge ve goriis isteme yazisi reklam
verene teblig edilmesine ragmen s6z konusu yaziya siiresi i¢inde cevap verilmemesi nedeniyle
ispat yiikiimliiliigiinlin yerine getirilmedigi dolayisiyla s6z konusu tanitimlarin tiiketicileri
yaniltici nitelikte oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5, 8/1-b,
8/1-c, 8/1-¢, 8/1-d, 8/1-e, 8/1-f, 8/1-1,9/1, 9/2, 9/3, 9/4, 9/5 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Kam&Tek Makina hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 {incii ve 77/12
nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

62)
Dosya No: 2024/1800
Sikayet Edilen: D-Market Elektronik Hizmetler ve Ticaret A.S.

Sikayet Edilen Reklam: https://www.hepsiburada.com/ internet sitesinde satisa sunulan
"Samsung Galaxy M23 5G" isimli iiriine yonelik reklam ve tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 17.03.2023
Yayinlandig1 Mecra: internet

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; https://www.hepsiburada.com/
internet sitesinin 17.03.2023 tarihinde saat 20:23'te alinan ekran goriintiisiinde "Bugiine Ozel
Ka¢maz Fiyat", "Siiper Indirimin Bitmesine 03:11:53, "Samsung Galaxy M23 5G 4.598,99 TL"
ifadeleri yer almasma ragmen https://www.hepsiburada.com/ internet sitesinin bahsi gecen
tarihte saat 20:47'te alinan ekran goriintiisiinde "Bugiine Ozel Ka¢gmaz Fiyat", "Siiper Indirimin
Bitmesine 02:38:12, "Samsung Galaxy M23 5G 128G (Samsung Tiirkive Garantili) 6.299,01
TL" ifadelerinin yer aldigi, 17.03.2023 tarihinde saat 20:27'de "Samsung Galaxy M23 5G
128G (Samsung Tiirkiye Garantili)" isimli iirline yonelik siparis olusturan tiiketiciden 4.598,99
TL yerine 6.299,01 TL {icret tahsil edildigi bu neticenin firmanin durumun gerektirdigi dikkat
ve 0zen dlgiitlerine uygun hareket etmemesi sonucu meydana geldigi ve tiiketici magduriyetine



yol actigr dolayisiyla so6z konusu tanmitimlarin tliketicileri yaniltict nitelikte oldugu
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi'nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-¢, 9/1,
9/5, 14/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren D-Market Elektronik Hizmetler ve Ticaret A. S. hakkinda, 6502
sayth Kanun’un 63 iinci ve 77/12 nci maddeleri uyarinca 347.128-TL
(Ucyiizkirkyedibinyiizyirmisekiz Tiirk Lirasi) idari para ve anilan reklamlar1 durdurma
cezalari verilmesine karar verilmistir.

63)
Dosya No: 2024/1801
Sikayet Edilen: D-Market Elektronik Hizmetler ve Ticaret A.S.

Sikayet Edilen Reklam: https://www.hepsiburada.com/ internet sitesinde yayimlanan "Pesin
Fiyatina 3 Taksit" baslikli reklam ve tanitimlar

Reklam Yaym/Erisim Tarihi: 07.06.2023
Yaymnlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: https://www.hepsiburada.com/ internet sitesinin 07.06.2023 tarihli goriiniimiinde
"Pesin Fiyatina 3 Taksit", "Pesin Fiyatina 3 Taksit Firsati iPhone'larda gegerlidir."” seklinde
ifadelerle reklam ve tanitim yapildig: tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; https://www.hepsiburada.com/
internet sitesinde yayimlanan "Pesin Fiyatina 3 Taksit"-Cok Sevdigin Apple Uriinlerinde Ozel
Fiyatlar-Pesin Fiyatina 3 Taksit Firsati iPhone'larda gegerlidir." seklinde ifadelerle reklam
ve tanitim yapildigi, inceleme konusu reklam gorsellerinde ifade edilen taksit imkaninin
tiiketici kredisine iligkin oldugu konusunda agik ve anlasilir bir bilgilendirme yapilmadigi, bu
durumun ortalama nitelikteki bir tiiketici nezdinde ilk bakista taksitlendirme imkaninin tiiketici
kredisine iligkin degil de dogrudan satin alma islemine iligskin oldugu yoniinde yanlis bir izlenim
uyandirabilecegi, bu durumun 6niine gecebilmek amaciyla reklam gorsellerinde taksitlendirme
imkaninin tiiketici kredilerine yonelik olduguna iliskin bilgilendirmeye yer verilmesi gerektigi,
dolayistyla s6z konusu tanitimlarin tiiketicileri yaniltici nitelikte oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-d, 9/1,
9/5, 18/1 ve 32/1 inci maddeleri,



- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren D-Market Elektronik Hizmetler ve Ticaret A. S. hakkinda, 6502
sayth Kanun’un 63 iinci ve 77/12 nci maddeleri uyarinca 347.128-TL
(Ucyiizkirkyedibinyiizyirmisekiz Tiirk Lirasi) idari para ve anmilan reklamlar1 durdurma
cezalari verilmesine karar verilmistir.

64)
Dosya No: 2022/1954
Sikayet Edilen: D-Market Elektronik Hizmetler ve Ticaret A.S.

Sikayet Edilen Reklam: https://www.hepsiburada.com/ internet sitesinde yayimlanan
"Premium Uyelere Ozel 300 TL Uzeri Alsverislerde 50 TL Indirim" baslikli reklam ve
tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 08.08.2023
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: https://www.hepsiburada.com/ internet sitesinde yayimlanan "Premium Uyelere
Ozel 300 TL Uzeri Alisverislerde 50 TL Indirim" seklinde ifadelerle reklam ve tanitim yapildigi
tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; kampanya kosullar1 arasinda
yapilacak 6demenin Visa logolu bireysel veya ticari kredi kartlari ile yapilmasi gerektigi kosulu
yer almasina ragmen firma ile basvuru sahibi tiiketici arasindaki "Whatsapp" yazigmalarindan
tiiketicinin 6demesini “MasterCard” logolu “GarantiBBVA” bankasina ait “Bonus” marka
kredi kart1 ile yaptig1 tespit edilmistir. Bu sebeple sikayete konu tanitimlarin tiiketicileri
yaniltici nitelikte olmadig1 degerlendirilmis olup,

Dolayistyla inceleme konusu tanitimlarin, Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar
Yonetmeligi’nin ilgili hiikiimleri ile 6502 Sayil1 Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun’un
61 inci maddesine aykiri olmadigina karar verilmistir.

65)

Dosya No: 2024/1768

Sikayet Edilen: Santanyi Ayakkabi Ticaret Limited Sirketi

Sikayet Edilen Reklam: https://www.camper.com/tr_TR/men/shoes/ground/camper-ground-
K300330-001 uzantili internet sitesinde satisa sunulan "Ground Michelin® isimli iiriine yonelik

yayimlanan reklam ve tanitimlar

Reklam Yaym/Erisim Tarihi: 2023



Yayinlandigi Mecra: Internet

Tespitler: https://www.camper.com/en_TR/men/shoes/ground/camper-ground-K300330-015
uzantili internet sitesinde "Ground Michelin” isimli {irline yonelik yayimlanan reklam ve
tantimlarda "37% Pigskin"(domuz derisi) ifadesi yer almasina ragmen ayni iriine yonelik
reklam ve tanitimlarin yayimlandigi
https://www.camper.com/tr_TR/men/shoes/ground/camper-ground-K300330-001 uzantilt
internet sitesinde ise "37% deri" ifadesinin kullanildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda;
https://www.camper.com/en_TR/men/shoes/ground/camper-ground-K300330-015 uzantili
internet sitesinde "Ground Michelin™ isimli {iriine yonelik yayimlanan reklam ve tanitimlarda
"37% Pigskin"(domuz derisi) ifadesi yer almasina ragmen aymni iiriine yonelik reklam ve
tanitimlarin yayimlandigi https://www.camper.com/tr TR/men/shoes/ground/camper-ground-
K300330-001 uzantili internet sitesinde ise "37% deri" ifadesinin kullanildiginin goériildiigii,
yurt dist uzantili alan adinda yer alan reklam ve tanitimlarda {iriiniin bilesiminde domuz derisi
kullanildig1 agikca ifade edilmesine ragmen Tiirkiye uzantili alan adinda yer alan reklam ve
tanitimlarda {irliniin bileseninde domuz derisi kullanildig1 bilgisine yer verilmeyerek sadece
"deri" ifadesine yer verilmek suretiyle iiriiniin bileseninde kullanilan maddeler bakimindan
eksik bilgilendirme yapildigi, s6z konusu durumun Ticari Reklam ve Haksiz Ticari
Uygulamalar Yoénetmeligi’nin "Diger Hususlar" baglikli 27 nci maddesinin altinci fikrasinda
yer alan "Reklami yapilan bir malin iceriginde, toplumun genel dini hassasiyetlerine aykurt bir
bilesenin dogrudan veya dolayli olarak kullaniimas: halinde, bu husus reklamlarda agik¢a
belirtilir." hitkmii basta olmak ilizere mevzuata aykirilik olusturdugu dolayisiyla s6z konusu
tanitimlarin tliketicileri yaniltici nitelikte oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a, 9/1,
9/5, 27/6 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Santanyi Ayakkabi Ticaret Limited Sirketi hakkinda, 6502 sayili
Kanun’un 63 inci ve  77/12  nci  maddeleri  uyarinca  347.128-TL

(Ucyiizkirkyedibinyiizyirmisekiz Tiirk Lirasi) idari para ve amlan reklamlari durdurma
cezalan verilmesine karar verilmistir.

66)
Dosya No: 2024/1123
Sikayet Edilen: D-Market Elektronik Hizmetler ve Tic. A.S.

Sikayet Edilen Reklam: “Hepsiburada” adli e-ticaret platformda "Simdi Al Subatta Ode" isimli
kampanya ile "Hepsiburada Premium Uyelik" hizmetine iliskin gerceklestirilen reklamlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 13.11.2023



Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: https://www.hepsiburada.com/ adresli e-ticaret sitesinin 30.11.2023 tarihli
goriiniimiinde, "Efsane Kasim Indirimleri. 1-30 Kasim tarihleri arasinda Kredi kartin ile secili
bankalarda Simdi al subatta éde. Acele et ka¢irma" seklinde ifadelerle 6deme erteleme
imkanma yonelik reklamlar gergeklestirildigi, reklami yapilan s6z konusu kampanyanin
gegcerlilik kosullar arasinda bitis tarihinin 30.11.2023 olarak belirtildigi, bu husus disinda baska
bir saat vb. kisita rastlanmadigi; keza, konuya dair yapilan incelemelerde, ilgili kampanya
linkine tiklanarak agilan sayfada farkli sektor ve kategoride birgok iiriiniin listelendigi, bu
iirlinler arasinda cep telefonu, televizyon, oyun konsolu, dijital tiriinler, kozmetik, stipermarket
iiriinleri ve ses sistemi gibi lirlin gruplarinin da yer aldiginin tespit edildigi; ancak ilgili sayfada
yapilan arastirmada mezkur kampanyanin gegerlilik kosullar1 ve siiresine dair herhangi bir
bilgilendirmeye rastlanmadigi; diger taraftan en son 6deme adiminda goriilebilen mezkur
kampanyanin kosullar1 arasinda ise "Cep telefonu, siipermarket, kozmetik, ofis malzemeleri,
altin, televizyon, monitor, dijital iiriinler, video kamera, ses sistemi, oyun konsollarinda gegerli
degildir." seklinde bir istisna bilgisine yer verildiginin goriildiigi,

Bir diger husus olarak; https://www.hepsiburada.com/ adresli e-ticaret sitesinin 13.12.2023
tarihli goriinimiinde, "%3 Hepsipara kazanci. Kazandigin Hepsipara'lart Hepsiburada’da
harcayabilirsin.” seklinde ve yine Hepsiburada plaformuna yonelik tiikecilerin telefonlarina
gonderilen reklam amagli kisa mesajlarin 13.12.2023 tarihli goriiniimiinde, “Bugiin Premium’a
geg, diin yaptigin alisveristen %3 Hepsipara kazan. Hepsiparan 15 giin sonra hesabina
yiiklensin. Detaylar icin tikla https://app.hps.im/d7ct/7w333uvc” seklinde ve akabinde bu
mesaj dogrultusunda 6deme yaparak Hepsiburada Premium iiyesi olan tiiketiciye gonderilen
kisa mesajda, “Hepsiburada Premium’a hos geldin! Hepsiburada Premium’a 6zel ayricaliklar
kesfet, hayatina renk kat! Hemen tikla kegfetmeye basla https://premium.hepsiburada.com”
seklinde ifadelerin yer aldigi, bu dogrultuda kisa mesajda yer alan ya da Hepsiburada
platformunda bulunan "Premium'a ge¢" linkine tiklayarak {icretli premium abone olan
tilkketicilere ilgili reklamlarda ileri siiriilen, aligveris tutarinin %3'0 oraninda Hepsipara'nin
tanimlanmadig1 ve yalnizca 20 TL tutarinda Hepsipara yiiklemesi yapildig: tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; tiiketicinin “Simdi Al Subatta Ode”
baslikli reklamdaki vaade binaen bahse konu kampanyanin objektif olarak 30.11.2023 giini
saat 23:59'da sona ermesi gerektigini bekledigi, dolayisiyla bahse konu reklamda yer alan
saatten once sonra eren kampanyanin, tiiketicilerin ekonomik ¢ikarlarini zedeleyici mahiyette
yaniltici unsurlar igerdigi, buna ilaveten mezkur kampanyanin kosullari arasinda "Cep telefonu,
stipermarket, kozmetik, ofis malzemeleri, altin, televizyon, monitor, dijital iiriinler, video
kamera, ses sistemi, oyun konsollarinda gegerli degildir." seklinde bir istisna bilgisine yer
verildigi, hal boyle iken kampanya kosullari ile s6z konusu kampanya sayfasinda listelenen ve
yukarida bahsi gegen iirlin gruplar1 arasinda uyumsuzluklar oldugunun gézlendigi,

Diger taraftan, anilan platformda Premium iiyelige dair sekmeye girildiginde avantaj,
kampanya ve fiyat bilgilerinin yer almasina karsin %3 Hepsipara faydasina iliskin herhangi bir
kosul ve kisita yine rastlanmamasi; bahsi gecen sayfada "%3 Hepsipara kazanci" basliginin
altinda yer alan "Detayli incele" sekmesine tiklandiktan sonra agilan pencerede kampanya
istisna bilgisine ancak ulasilabilmesi, bahse konu reklamlarda bu hususta hi¢bir sinirlama ya da
iist limit bilgisine yer verilmeyerek reklam yapilmasina karsin Premium abone olma isleminin
sonunda tiiketicilere 20 TL {ist limitli Hepsipara tanimlanmasinin eksik bilgilendirme niteligi
teskil ettigi ve ana vaadin esasli unsurunu 6nemli 6l¢iide kisitladigi,



Bu itibarla s6z konusu reklamlarin tiiketicileri yaniltici ve aldatict nitelik teskil ettigi
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 7/5-d,
9/1, 9/5, 18/2, 18/2, 18/6 ve 18/7 nci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren D-Market Elektronik Hizmetler ve Tic. A.S. hakkinda, 6502 sayil
Kanun’un 63’iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi
verilmesine karar verilmistir.

67)
Dosya No: 2024/1658
Sikayet Edilen: Bravo Televizyon Yayinciik Yapimecilik San. ve Tic. A.S.

Sikayet Edilen Reklam: “S Sport” ve “S Sport+” logolu kanallarda yayinlanan “Twente-
Fenerbah¢e UEFA Avrupa Konferans Ligi Play-off Mag1” baslikli yayinda gergeklestirilen
yasadist bahis reklamlari

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 31.08.2023
Yaymlandig1 Mecra: Televizyon, Internet

Tespitler: "S Sport" ve "S Sport+" logolu televizyon kanallarinin 31.08.2023 saat 20.00-22.00
tarih araligindaki goriiniimiinde yayinlanan “Twente-Fenerbah¢e UEFA Avrupa Konferans Ligi
Play-off Mac1” baslikli futbol maginda; "KLASBAHIS", betsmove TEK MACTAN YATMAK
YOK", "BETCUP", "betsat", "SINIRSIZ PARA CEKME TIPOBET 3365 tl+365 FREESPIN
HEDIYE", "mobil bahis HERKESE 1.000 TL BEDAVA BAHIS", "TrBET 5555 TL HOSGELDIN
BONUSU",  "bahsine",  "superbetin.com",  "timebet", "POKERKLAS", 'sahabet",
"TEMPOBET", "OLAYCASINO" seklinde ifadelerle stadyumda saha kenarinda ve kale
yanlarinda yer alan reklamlarin iistiine yurt dis1 mengeli yasadis1 bahis sirketlerinin reklaminin
yerlestirildigi ve ekranda mag yayini boyunca siirekli goriiniir vaziyette oldugu tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; s6z konusu faaliyetle iilkemizde
yasaklanmis yasadisi bahis ve sanal kumar hizmeti sunan internet sitelerinin reklaminin
yapildiginin acik ve bariz oldugu, mezkur mag¢ yayininda saha kenarinda yer alan ve ev sahibi
futbol kuliibiiniin tasarrufunda olan kayar reklam panolarinda yer alan yasadist bahis siteleri
reklamimin yani sira; kale yanlarinda sanal giydirme olarak yer verilen dijital reklam
pankartlarinda yurt disinda yerlesik muhtelif yasadisi bahis ve kumar sitelerine yonelik talep
yaratici isim, logo ve goriintii kullanilarak mevzuat geregi yasak olmasina ragmen bahis ve
kumar reklami gergeklestirildigi ve “S Sport” logolu kanalin "mecra kurulusu" statiisiiyle anilan
reklamlardan dogrudan sorumlu oldugu degerlendirilmis olup,



Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- 7258 sayili Futbol ve Diger Spor Miisabakalarinda Bahis ve Sans Oyunlar1 Diizenlenmesi
Hakkinda Kanun’un 5 inci maddesi,

- 5651 sayih Internet Ortaminda Yapilan Yayinlarin Diizenlenmesi ve Bu Yaynlar Yoluyla
Islenen Suglarla Miicadele Edilmesi Hakkinda Kanun’un 5 inci maddesi,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Y6netmeligi’nin 5/1-c, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-h
ve 27/3 iincli maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Bravo Televizyon Yaymciik Yapmmciik San. ve Tic. A.S.
hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63’iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlari
durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

68)
Dosya No: 2023/7592
Sikayet Edilen: Ebebek Magazacilik Anonim Sirketi

Sikayet Edilen Reklam: Firmaya ait www.e-bebek.com adresli internet sitesinde yer alan
kargoya iliskin reklamlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 19.10.2023
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: Firmaya ait sz konusu reklamlarda, “/ giin icinde kargoda. Hafta i¢i verilen
siparisler ayni giin iginde kargo firmasina teslim edilir. Kampanya dénemlerinde kargoya
teslim siiresi +5 ig giintine kadar uzayabilmektedir.” seklinde ifadelerin bulundugu ve
kampanya kosullarina iliskin ayrintili agiklamalarin bulundugu tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; soz konusu reklamda yer alan
kampanyanin istisnalar1 bulundugu, bu istisnalarin da reklamin kampanya kosullarinda agikca
belirtildigi, kampanya donemlerinde kargoya teslim siiresinin +5 is gilinline kadar uzayabildigi,
bu hususun da reklamda yer aldigi, pek ¢ok tiiketicinin kampanyadan yararlandigi, kargoya
teslim tarihlerinin ve s6z konusu hususlarin Bakanliga gonderilen cevap yazisi ekinde yer alan
bilgi, belge ve log kayitlar ile ispatlandigi, reklamlarda yaniltici nitelikte ve diiriist rekabet
ilkelerine aykirilik teskil edecek herhangi bir durum bulunmadigi degerlendirilmis olup,

Dolayistyla inceleme konusu tanitimlarin, Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar
Yonetmeligi’nin ilgili hiikiimleri ile 6502 Sayil1 Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun’un
61 inci maddesine aykiri olmadigina karar verilmistir.



69)
Dosya No: 2023/7026
Sikayet Edilen: Dogus Planet Elektronik Ticaret ve Bilisim Hizmetleri A.S.

Sikayet Edilen Reklam: Firmaya ait www.n11.com adresli internet sitesinde yer alan “Mobile
Ozel Siiper Tik Hiz1 kuponlar” baslikli reklamlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 11.09.2023
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; firmaya ait www.nll.com adresli
internet sitesinde yer alan “Mobile Ozel Siiper Tik Hiz1 kuponlar” baslikli reklamlarda, “Ayn
nll giinleri. 9-10-11 Eyliil. 100 TL indirim. 200 TL indirim. 400 TL indirim. 1.000 TL indirim.
Kuponlara tikla, aninda kazan, istedigin iiriinde kullan. Mobile ozel stiper tik hizi kuponlar saat
09:00, 14:00 ve 20:00°da.” seklinde ifadelerin bulundugu, bir tiikketicinin kampanya sartlarini
sagladigi ve hesabina 10.000 TL’lik harcamada kullanilmak iizere 1.000 TL kupon
tanimlandig1, kuponun kullanimi i¢in kalan siire sayaci islemesine ragmen tiiketici kuponu
kullanmak istediginde internet sitesinde “Tiikendi” ibaresinin belirdigi ve tiiketicinin s6z
konusu kuponu kullanamadigi, bu durum iizerine canli destek hattin1 aradigi ve miisteri
temsilcisi tarafindan fazla kupon dagitildig: ve ilk kullananlar diginda kupona sahip olanlarin
kuponlarinin pasif hale getirildigi bilgisinin verildigi, s6z konusu reklamlarda kuponlarin
belirtilen miktarlarda aligveris yapilmasi sartiyla belirli saatlere kadar belirli sayida tiiketici
tarafindan kullanilabilecegi bilgisine ve belirli saat araliklarinda verilecek kupon sayisina yer
verildigi, kampanya detaylarinda saatlere goére verilen 1.000 TL’lik kuponu 4 kisinin
kullanabilecegi bilgisinin bulundugu, ancak fazla kupon verilmesi ve verilen fazla kuponlarin
pasif hale getirilmesi hususuna iliskin herhangi bir agiklayici bilginin bulunmadig, tiiketicinin
kampanyadan yararlanamadigi, reklamda yer alan ifadelerin anlam karigikligina ve ana vaat
istisna uyumsuzluguna neden oldugu, eksik bilgilendirme yapilarak tiiketicilerin aldatildig1, s6z
konusu reklamlarin yaniltici nitelikte oldugu ve diiriist rekabet ilkelerine aykirilik teskil ettigi
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2,7/3,7/4, 7/5-¢, 9/1, 9/5,
13/8, 15/1-a, 15/1-b, 15/1-c, 18/1, 18/2, 18/6, 18/7, 29/1, 29/2-a, 29/2-b, 29/2-c, 29/3 ve 32/1
inci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Dogus Planet Elektronik Ticaret ve Bilisim Hizmetleri A.S.

hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlari
durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.



70)
Dosya No: 2023/7301
Sikayet Edilen: indeks Akademi Kitabevi Yaymn. Bil. Dams. Tic. Ltd. Sti.

Sikayet Edilen Reklam: Firmaya ait www.indekskitap.com adresli internet sitesinde yer alan
“Hizli kargo” baglikli reklamlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 21.09.2023
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: Firmaya ait s6z konusu reklamlarda, “1-3 is giiniinde kargoda.” seklinde ifadenin
bulundugu tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; s6z konusu reklamlarda belirtildigi
gibi {riinlerin 1-3 is giinii i¢inde kargoya verildigi, pek ¢ok tiiketicinin kampanyadan
yararlandig1, s6z konusu hususlarin Bakanliga gonderilen cevap yazisi ekinde yer alan fatura,
bilgi, belge ve log kayitlar ile ispatlandigi, reklamlarda yaniltici nitelikte ve diirtist rekabet
ilkelerine aykirilik teskil edecek herhangi bir durum bulunmadigi degerlendirilmis olup,

Dolayistyla inceleme konusu tanitimlarin, Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar
Yonetmeligi'nin ilgili hiikiimleri ile 6502 Sayili Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun’un
61 inci maddesine aykiri olmadigina karar verilmistir.

71)
Dosya No: 2023/8203
Sikayet Edilen: Baby 2 Go Cocuk Gerecleri Sanayi ve Ticaret Ltd. Sti.

Sikayet Edilen Reklam: www.baby2go.com.tr adresli internet sitesinde yer alan “Cabin Paris
Bebek Arabas1” isimli tirlin tanitimlari

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 04.12.2023
Yayinlandig1 Mecra: internet

Tespitler: https://www.baby2go.com.tr/detay/cabin-paris-bebek-arabalari adresli internet
sitesinin 04.12.2023 tarihli goriiniimiinde yer alan “Cabin Paris Bebek Arabas1” isimli {iriin
tanitimlarinda; “18 kg’a Kadar Tasima Kapasitesi” ifadelerine, s6z konusu iiriin etiketinde ise
“Bu bebek arabasi, agirligi maksimum 15 kg dan az olan 0-36 ay arasi bebeklerin kullanimi
icin uygundur. (...) Maksimum 15 kg.” ifadelerine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; https://www.baby2go.com.tr/detay/
cabin-paris-bebek-arabalari adresli internet sitesinin 04.12.2023 tarihli goriniimiinde satisa
sunulan “Cabin Paris Bebek Arabasi” isimli iirtine iligkin etiket ve kullanim kilavuzunda anilan
lirliniin azami tagima kapasitesinin 15 kg oldugu bilgisine yer verilmesine ragmen séz konusu
internet sitesinde yer alan tamitimlarda “18 kg’'a Kadar Tasima Kapasitesi” ifadelerine yer



verildigi, dolayisiyla s6z konusu tamitimlarin tliketicileri yaniltict nitelikte oldugu
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a, 9/1,
9/2, 9/4 ve 9/5 maddeleri,

- 6502 say1l Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,
Buna gore, reklam veren Baby 2 Go Cocuk Gerecleri Sanayi ve Ticaret Ltd. Sti. hakkinda,

6502 say1lt Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma
cezasi verilmesine karar verilmistir.

72)
Dosya No: 2023/7591
Sikayet Edilen: Marka Magazacilik A.S.

Sikayet Edilen Reklam: “M&S Tirkiye” isimli mobil uygulamada yer alan “Tiim Erkek Giyim
Alwsveriginizde %20 Az Odeyin” ibareli tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 18.10.2023
Yaymlandigi Mecra: Internet

Tespitler: “M&S Tiirkiye” isimli mobil uygulamanin 18.10.2023 tarihli goriiniimiinde yer alan
tamtimlarda; “Sadece 12 saat. Tiim Erkek Giyim Ahgverisinizde %20 Az Odeyin. 18 Ekim 2023
Saat 22.00- 19 Ekim 2023 Saat 10.00” ifadelerine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; “M&S Tiirkiye” isimli mobil
uygulamanin 18.10.2023 tarihli goriinlimiinde yer alan tamitimlarda; “Sadece 12 saat. Tiim
Erkek Giyim Alisverisinizde %20 Az Odeyin. 18 Ekim 2023 Saat 22.00- 19 Ekim 2023 Saat
10.00" ifadelerine yer verilmesine ragmen s6z konusu kampanyanin ileri bir tarihe ertelenmesi
ve bu durumun tiiketicilere bildirilmemesi nedeniyle kampanyali fiyatlardan herhangi bir
satisin gergeklesmedigi, dolayisiyla s6z konusu tanitimlarin tiiketicileri yamiltict nitelikte
oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Y 6netmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-¢, 14/2
ve 32/1 nci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,



Buna gore, reklam veren Marka Magazacilik A.S. hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 {incii
ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlari durdurma cezasi verilmesine karar
verilmistir.

73)
Dosya No: 2023/8208
Sikayet Edilen: Seda TONGUC (Tongug Ticaret)

Sikayet Edilen Reklam: www.hepsiburada.com adresli internet sitesinde “Tongug¢ Balik Av
Malzemeleri” magaza adi ile satisa sunulan “Savage Gear Panic Popper” isimli iiriin tanitimlari

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 07.11.2023
Yaymlandigi Mecra: Internet

Tespitler: https://www.hepsiburada.com/savage-gear-panic-popper-16-5cm-68g-su-ustu-
pooper-pHBCV000010RLVT?magaza=Tongu%C3%A7%20Bal%C4%B1k%20Av%20
Malzemeleri adresli internet sitesinin 07.11.2023 tarihli goriinlimiinde yer alan tanitimlarda;
“Savage Gear Panic Popper 16,5cm 68G Su Ustii Pooper” ifadeleri ile birlikte anilan iiriiniin
arkasinda yer alan 3’1ii ignede tiiy bulunan gorsellerine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; https://www.hepsiburada.com/
savage-gear-panic-popper-16-5cm-68g-su-ustu-pooper-p-HBCV000010ORLVT?magaza=Ton

gu%C3%A7%20Bal%C4%B1k%20Av%20Malzemeleri adresli internet sitesinin 07.11.2023
tarihli gériiniimiinde yer alan “Savage Gear Panic Popper 16,5cm 68G Su Ustii Pooper” isimli
iiriin gorsellerinde tily bulunmasina ragmen tiiketiciye ilan edilenden farkl: iiriin gonderildigi,
dolayisiyla s6z konusu tanitimlarin tiiketicileri yaniltici nitelikte oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi'nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4 ve 7/5-a
maddeleri,

- 6502 sayih Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Seda TONGUC (Tongug Ticaret) hakkinda, 6502 sayili Kanun’un
63 {incii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi verilmesine
karar verilmistir.

74)

Dosya No: 2023/8721

Sikayet Edilen: Eren Perakende ve Tekstil Anonim Sirketi

Sikayet Edilen Reklam: https://www.fashfed.com/ adresli internet sitesinde satisa sunulan



“Adidas Adiform Superstar Unisex Beyaz Sneaker” isimli {iriin tanitimlari
Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 28.11.2023
Yayinlandigi Mecra: Internet

Tespitler: https://www.fashfed.com/ adresli internet sitesinin 28.11.2023 tarihli gériiniimiinde
yer alan tanitimlarda; “Adidas Adiform Superstar Unisex Beyaz Sneaker” isimli iiriiniin
“Sepette %40 Indirim” ibaresi ile indirimli olarak 1.487,40 TL fiyatla satisa sunuldugu tespit
edilmisgtir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; inceleme konusu www.fashfed.com
adresli internet sitesinin 28.11.2023 tarihli goriinlimiinde yer alan “Adidas Adiform Superstar
Unisex Beyaz Sneaker” isimli {iriiniin “Sepette %40 Indirim” ibaresi ile indirimli olarak
1.487,40 TL fiyatla satisa sunuldugu ve sepette s6z konusu indirimin uygulandigir hususunun
firma tarafindan gonderilen fatura 6rnekleri vasitasiyla ispatlandigi, bu nedenle s6z konusu
tanitimlarin tiiketicileri yaniltici nitelikte olmadig1 degerlendirilmis olup,

Dolayistyla inceleme konusu tanitimlarin, Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar
Yonetmeligi'nin ilgili hiikiimleri ile 6502 Sayili Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun’un
61 inci maddesine aykir: olmadigina karar verilmistir.

75)
Dosya No: 2023/8676
Sikayet Edilen: Fillego Yatak Sanayi ve Ticaret Ltd. Sti.

Sikayet Edilen Reklam: https:/fillego.com/ adresli internet sitesinde yer alan “%11+%11
Kasim Ayina Ozel Indirim” ibareli tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 27.11.2023
Yayinlandig1 Mecra: internet

Tespitler: https:/fillego.com/ adresli internet sitesinin 27.11.2023 tarihli gérintimiinde yer
alan tanitimlarda “%11+%]11 Kasim Ayina Ozel Indirim. Visco&Lateks Yatak” ifadelerine yer
verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; https://fillego.com/ adresli internet
sitesinin 27.11.2023 tarihli goriiniimiinde yer alan tanitimlarda “%11+%11 Kasim Ayina Ozel
Indirim. Visco&Lateks Yatak” ifadelerine yer verildigi, ancak ilave olarak vaat edilen +%11
oranindaki indirimin sadece Havale/EFT yoluyla gerceklestirilen 6demelerde gegerli oldugu
bilgisine inceleme konusu tanitimlarda yer verilmeyerek tiiketicilerin eksik bilgilendirildigi,
dolayisiyla s6z konusu tanitimlarin tiiketicileri yaniltici nitelikte oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi'nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-¢, 14/2
ve 18/2 maddeleri,



- 6502 say1h Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Fillego Yatak Sanayi ve Ticaret Ltd. Sti. hakkinda, 6502 sayili
Kanun’un 63 {incli ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi
verilmesine karar verilmistir.

76)
Dosya No: 2023/8230
Sikayet Edilen: Vatan Bilgisayar Sanayi ve Ticaret A.S.

Sikayet Edilen Reklam: Vatan Bilgisayar Bursa (Korupark) magazasinda yer alan “LG 121
Ekran Oled Smart. 29.000 TL. 27-29 Ekim 2023 tarihleri arasinda gegerlidir. Stok: 100" ibareli
tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 27.10.2023-29.10.2023
Yayimnlandig1 Mecra: Diger

Tespitler: Vatan Bilgisayar Bursa (Korupark) magazasinda 27.10.2023-29.10.2023 tarihleri
arasinda yer alan tanitimlarda “LG 121 Ekran Oled Smart. 29.000 TL. 27-29 Ekim 2023
tarihleri arasinda gegerlidir. Stok: 100" ifadelerine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; inceleme konusu “LG 121 Ekran Oled
Smart” isimli iiriiniin Vatan Bilgisayar magazalar ile firmaya ait internet sitesi lizerinden
29.000 TL fiyat ile 100 adet satildig1 hususunun firma tarafindan gonderilen fatura 6rnekleri
vasitastyla ispatlandigi, bu nedenle s6z konusu tanitimlarin tiiketicileri yaniltici nitelikte
olmadig1 degerlendirilmis olup,

Dolayistyla inceleme konusu tanitimlarin, Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar
Yonetmeligi’nin ilgili hiikiimleri ile 6502 Sayili Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun’un
61 inci maddesine aykir1 olmadigina karar verilmistir.

77)

Dosya No: 2023/9024

Sikayet Edilen: Maydanoz Gokova Turizm ve Ticaret Limited Sirketi

Sikayet Edilen Reklam: “Maydanoz Restaurant” isimli isletme girisindeki tabelada yer alan
“Bu 1§yerin§_le Sehit Cocuklarina Yiyecek ve Igecekler Ucretsizdir. Hesaplari Babalart
Tarafindan Odenmistir” ibareli tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 2023

Yayinlandig1 Mecra: Diger



Tespitler: “Maydanoz Restaurant” isimli isletme girisinde 2023 y1il i¢erisinde yer alan tabelada
“Bu Isyerinde Sehit Cocuklarina Yiyecek ve Icecekler Ucretsizdir. Hesaplari Babalari
Tarafindan Odenmigtir.” ifadelerine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; sikdyet konusu olayda isletmeye
gelen kisiler arasinda sehit ¢gocugu oldugunu belirten tiiketiciden iicret alinmamasi amaciyla
yemek {icretinde indirim yapildig1 anlasildigindan, s6z konusu tanitimlarin tiiketicileri yaniltici
nitelikte olmadig1 degerlendirilmis olup,

Dolayistyla inceleme konusu tanitimlarin, Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar
Yonetmeligi’nin ilgili hiikkiimleri ile 6502 Sayili Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun’un
61 inci maddesine aykir1 olmadigina karar verilmistir.

78)
Dosya No: 2023/7584
Sikayet Edilen: Vava Cars Turkey Otomotiv A.S.

Sikayet Edilen Ticari Uygulama: https://tr.vava.cars/ adresli internet sitesi {lizerinden
tiiketicilere sunulan 6n degerleme fiyat1 hizmetine iligkin ticari uygulamalar

Ticari Uygulama Tarihi: 2023
Yayinlandigi Mecra: Ticari uygulama (Internet)

Tespitler: https://tr.vava.cars/ adresli internet sitesi tizerinden 2023 yil1 igerisinde tiiketicilere
sunulan 6n degerleme fiyati hizmetlerine iliskin olarak; araglarini satmak isteyen tiiketicilere
on degerleme fiyat1 sunulmasi asamasinda “Model Yil1”, “Model”, “Sanziman Tipi”, “Yakit
Tiirii”, “Donanim Tipi”, “Arag Plakas1” ve “Kilometre” bilgileri talep edilerek Ekspertiz Oncesi
Degerleme Fiyati’nin belirlendigi,

Bununla birlikte, 2023 yili Ekim ay1 itibariyle ekspertiz 6ncesi degerleme bedeli olarak 6n
degerleme ve nihai teklife yonelik fiyat araligi gosterilmesine baslanildigir ve sunulan fiyat
bilgisinin altinda “Ekspertiz oncesi degerleme VavaCars'in satin alma teklifi degildir.
Aracimizin son degeri kondisyonuna ve ekspertiz raporuna gore degisiklik gosterecektir.”
ifadelerine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; https://tr.vava.cars/ adresli internet
sitesi lizerinden 2023 yil1 igerisinde tiiketicilere sunulan 6n degerleme fiyati hizmetlerine iliskin
olarak; araglari1 satmak isteyen tiliketicilere 6n degerleme fiyati sunulmasi asamasinda
boyali/degisen parca ve tramer tutar1 gibi bilgilerin talep edilmedigi, dolayisiyla degerlemeye
esas teskil edecek ana unsurlari igerecek sekilde 6n fiyat teklifinde bulunulmadigi, boylelikle
ozellikle hasarli veya degisen pargali aracglarda yiiksek on teklif verilmesine yol agilmak
suretiyle tiiketicilerin firmaya yonlendirildigi, bu nedenle s6z konusu ticari uygulamalarin
tiiketicileri yanlis yonlendirici ve haksiz rekabet yaratici oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu ticari uygulamanin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Y 6netmeligi’nin 28/1, 28/2, 28/4, 29/1, 29/2-a



ve 29/2-¢ maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 62 nci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, ticari uygulamada bulunan Vava Cars Turkey Otomotiv A.S. hakkinda, 6502
sayilll Kanun’un 63 inci ve 77/13 fincii maddeleri uyarinca 347.128,00-TL
(Ugyiizkirkyedibinyiizyirmisekiz Tiirk Lirasi) idari para ve amillan haksiz ticari
uygulamalar1 durdurma cezalari verilmesine karar verilmistir.

79)

Dosya No: 2023/8798

Sikayet Edilen: Vagon Ev Gerecleri Dis Ticaret Limited Sirketi

Sikayet Edilen Reklam: “Uzsapace” markali su matarasi lizerinde yer alan tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 2023

Yayimnlandig1 Mecra: Diger

Tespitler: “Uzsapace” markali su matarasi tizerinde “BPA Free. Material:&Tritan (PCT-G)”
ifadelerine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; inceleme konusu “Uzsapace” markali
su matarasi iizerinde yer alan “BPA Free. Material:Tritan” iddialarinin Ticari Reklam ve
Haksiz Ticari Uygulamalar Y énetmeligi’nin “Ispat kiilfeti” baslikli1 9 uncu maddesinde yer alan
esaslar cercevesinde ispatlandigi, bu nedenle s6z konusu tamitimlarin tiiketicileri yaniltici
nitelikte olmadig1 degerlendirilmis olup,

Dolayistyla inceleme konusu tanitimlarin, Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar

Yonetmeligi’nin ilgili hiikkiimleri ile 6502 Sayili Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun’un
61 inci maddesine aykir1 olmadigina karar verilmistir.

80)

Dosya No: 2023/986

Sikayet Edilen: Flo Magazacilik ve Pazarlama A.S.

Sikayet Edilen Reklam/TU: Firmaya ait https://www.instreet.com.tr/ adresli internet sitesinde
yer alan "IN STREET TR magazalarinda gecerli tiim alisverislerde toplam 1250 tl ve iizeri
aligverislerde gegerli 400tl hediye ¢eki" baglikli tanitim ve ticari uygulamalar

Reklam/TU Yaym/Erisim Tarihi: 23.08.2023-17.09.2023

Yaymnlandig1 Mecra: Internet



Tespitler: Firmaya ait https://www.instreet.com.tr/ adresli internet sitesinde yer alan
tanitimlarda; "IN STREET TR magazalarinda gegerli tiim alisveriglerde toplam 1250 tl ve iizeri
aligveriglerde gecerli 400tl hediye ¢eki 23.08.2023 17.09.2023 tarihleri arasinda 1.250-TL ve
tizeri alisveriglerde 400-TL hediye ¢eki kampanyasi yapilacaktir. Kampanya yalnizca IN
STREET magazalarinda gecerlidir. Hediye ¢eki "Reebok" markali iiriinler disinda tiim
ayakkabu, tekstil ve aksesuar iirtinlerinde gecerlidir ve minimum 800-TL ve tizeri alisveriglerde
kullanilabilecektir. Aynt anda 1.250-TL'nin katlart harcamalarda katlar: kadar birden fazla
¢eke hak kazanmilir. Kazanilan hediye ¢ekleri 30.09.2023 tarihine kadar gegerlidir. Kampanya
400.000 adet stokla simirlidir. Kampanya diger kampanyalarla, kuponlarla ve hediye ¢ekleriyle
vapilacak aligveriglerle birlestirilemez." seklinde ifadelere yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; https://www.instreet.com.tr/ adresli
internet sitesinde yer alan tanitimlarda; "In Street TR magazalarinda gegerli tiim aligveriglerde
toplam 1250TL ve iizeri alisverislerde gecerli 400TL hediye ¢eki(...)", "Hediye ¢eki "Reebok”
marka tirtinler disinda tiim ayakkabi, tekstil ve aksesuar tiriinlerinde gegerlidir(...)" ifadelerine
yer verilmesine ragmen Instreet magazasindan 03.09.2023 tarihinde aligveris yapan tiiketicinin
kazandig1 hediye c¢ekini "Puma" markali iirlin i¢in kullanamadigi, diger taraftan s6z konusu
kampanya kapsamindaki hediye ¢ekinin sadece Lumberjack, Lotto ve US Polo markali
iiriinlerde gecerli oldugunun anlasildigi, ancak inceleme konusu tanitimlarda bu bilgiye yer
verilmedigi, dolayisiyla s6z konusu tanitim ve ticari uygulamalarin tiiketicileri aldatict ve
yaniltict oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitim ve ticari uygulamalarin;

- Ticari reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi'nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5, 9/1, 9/5,
15/1-a, 28/1, 28/2, 28/4, 29/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 ve 62 nci maddeleri,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren/ticari uygulamada bulunan Flo Magazacilik ve Pazarlama A.S.
hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 fiincli ve 77/12 nci maddeleri uyarinca 347.128-TL

(Ucyiizkirkyedibinyiizyirmisekiz Tiirk Lirasi) idari para ve amlan reklamlar ile haksiz
ticari uygulamalari1 durdurma cezalari verilmesine karar verilmistir.

81)
Dosya No: 2023/119
Sikayet Edilen: Shoebellas Ayakkabi1 Canta Aksesuar E-Ticaret Ltd. Sti.

Sikayet Edilen Reklam/TU: www.shoesbellas.com/ adresli internet sitesinde yer alan ve
Google arama motoru sonuglarinda anilan internet sitesine ait tanitim ve ticari uygulamalar

Reklam/TU Yayin/Erisim Tarihi: 13.10.2023, 25.10.2023

Yayinlandig1 Mecra: internet



Tespitler: Google arama motorunun 13.10.2023 tarihli goriiniimiinde, “Ucretli Sponsorlu
Reklam” ibaresiyle yer alan https://www.shoesbellas.com/ adresli internet sitesine ait baglikta;
“lade ve Degisim Garantisi-Hizli Kargo ve lade Garantisi, (...) lade DeSisim Imkani ve Kapida
Odeme  Secenegiyle”, https://www.shoesbellas.com/urun-ve-kargolama adresli internet
sitesinin 25.10.2023 tarihli goriiniimiinde “Sitemizde bulunan "%50 Indirim" kategorisinden
yapmis oldugunuz aligverislerde iade ve degisim talebinde bulunulmamaktadir.(...) "%50
Indirim" iiriinlerinde degisim ve iade hakkiniz mevcut degildir.” seklinde ifadelere yer verildigi
tespit edilmisgtir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; Google arama motoru iizerinden
“shoesbellas” ibaresi ile yapilan 13.10.2023 tarihli arama sonuglarinda “Ucretli Sponsorlu
Reklam” ibaresiyle yer alan https://www.shoesbellas.com/ adresli internet sitesine ait baglikta;
“lade ve Degisim Garantisi” ibaresi bulunmasina ragmen anilan internet sitesinin 25.10.2023
tarihli gortiintimiinde “Sitemizde bulunan “%50 indirim kategorisinden yapmis oldugunuz
aligveriglerde iade ve degisim talebinde bulunulmamaktadir.” ifadelerine yer verildigi,
Mesafeli So6zlesmeler Yonetmeligi’nin 9 uncu maddesinde yer alan “(1) Tiiketici, on dort giin
icinde herhangi bir gerekce géstermeksizin ve cezai sart odemeksizin sozlesmeden cayma
hakkina sahiptir.” hikmii geregi mesafeli sozlesmelerde, tiikketici on dort giin i¢cinde herhangi
bir gerekge gostermeksizin ve cezai sart ddemeksizin s6zlesmeden cayma hakkina sahip oldugu
halde s6z konusu internet sitesinden satin aldigi {irlinleri iade etmek isteyen tiiketicinin
iirlinlerinin iade alinmadigi, dolayisiyla s6z konusu tanitim ve ticari uygulamalarin ilgili
mevzuatina aykirt sekilde yapildigi ve tiiketicileri yaniltici nitelikte oldugu degerlendirilmis
olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitim ve ticari uygulamalarin;

- Ticari Reklam ve Haks1z Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’'nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-h, 28/1,
28/2,28/4,29/1 ve 29/2-¢ maddeleri,

- 6502 say1l Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 ve 62 nci maddeleri,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,
Buna gore, reklam veren/ticari uygulamada bulunan Shoebellas Ayakkabi1 Canta Aksesuar E-

Ticaret Ltd. Sti. hakkinda, 6502 sayilt Kanun’un 63 ve 77/12 nci maddeleri uyarinca amilan
reklamlar ile haksiz ticari uygulamalar1 durdurma cezalar verilmesine karar verilmistir.

82)
Dosya No: 2024/1511
Sikayet Edilen: Yenigeldi Tek. Bilisim Damismanlik ve Ticaret Ltd. Sti.

Sikayet Edilen Reklam/TU: www.trendyol.com adresli internet sitesinde “Yenigeldi” magaza
ad1 ile satisa sunulan “3'li Yilbast Agacr” isimli liriine iliskin tanitim ve ticari uygulamalar

Reklam/TU Yaymn/Erisim Tarihi: 29.11.2023

Yaymnlandig1 Mecra: Internet



Tespitler: Firma tarafindan, https://www.trendyol.com/yenigeldi/3-lu-yilbasi-agaci-cam-
agaci-mini-cam-agaci-p-445111569?merchantld=605432 adresli internet sitesinin 29.11.2023
tarihli gortiniimiinde "Yenigeldi 3'lii Yilbasi Agaci, Cam Agaci, Mini Cam Agaci ledlicam002"
seklinde ifadelere yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; https://www.trendyol.com/yenigeldi/
3-lu-yilbasi-agaci-cam-agaci-mini-cam-agaci-p445111569?merchantld=605432 adresli
internet sitesinin 29.11.2023 tarihli gériiniimiinde yer alan "Yenigeldi 3'lii Yilbas1 Agaci, Cam
Agaci, Mini Cam Agaci ledlicam(02" isimli {iriine iligkin tanitimlarda “ledlicam” ifadesine ve
led 151kl1 iirlin gorsellerine yer verilmesine ragmen anilan iiriinii satin alan tiiketiciye led 15181
bulunmayan modelinin gonderildigi, bu nedenle s6z konusu tanitim ve ticari uygulamalarin
tiiketicileri aldatici ve yaniltict nitelikte oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayistyla inceleme konusu tanitim ve ticari uygulamalarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi'nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a, 28/1,
29/1, 29/2-a ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1l Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 ve 62 nci maddeleri,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren/ticari uygulamada bulunan Yenigeldi Tek. Bilisim Danismanhk ve
Ticaret Ltd. Sti. hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan
reklamlar ile haksiz ticari uygulamalar1 durdurma cezalari verilmesine karar verilmistir.

83)
Dosya No: 2024/1145
Sikayet Edilen: Ebebek Magazacilik A.S.

Sikayet Edilen Reklam/TU: Firmaya ait https://www.e-bebek.com/ adresli internet sitesinde
yer alan taksit uygulamalarina iligkin tanitim ve ticari uygulamalar

Reklam/TU Yaymn/Erisim Tarihi: 08.12.2023
Yayinlandig1 Mecra: internet

Tespitler: Firmaya ait https://www.e-bebek.com/ adresli internet sitesinden 08.12.2023
tarihinde satin alma islemi yapan tiiketicinin 6deme iglemlerini gergeklestirdigi ekranda,
“Taksit secenekleri. Pesin 1059,98 TL *1 ay. 6 Taksit 1059,98 TL, 176,67*2+4 Ay” seklinde
ifadelere yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; https://www.e-bebek.com/ adresli
internet sitesinden 08.12.2023 tarihinde satin alma islemi yapan tiiketicinin, "6 Taksit 2+4 ay"
secenegini isaretleyerek siparis olusturmasina ragmen firma tarafindan "2 taksit" olarak iglem
yapildigi, bununla birlikte s6z konusu internet sitesinin 6deme islemlerinin yapildig: sayfada
taksitlerin bankanin kredi kartina tanimladigi avantajlara gore degisiklik gosterebilecegi



bilgisine yer verilmeyerek tiiketicilerin eksik bilgilendirildigi, dolayisiyla s6z konusu tanitim
ve ticari uygulamalarin tiiketicileri yaniltici nitelikte oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayistyla inceleme konusu tanitim ve ticari uygulamalarin;

- Ticari reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi'nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-d, 28/1,
29/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 ve 62 nci maddeleri,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren/ticari uygulamada bulunan Ebebek Magazacilik A.S. hakkinda, 6502
sayth Kanun’un 63 {inci ve 77/12 nci maddeleri uyarinca 347.128-TL
(Ucyiizkirkyedibinyiizyirmisekiz Tiirk Lirasi) idari para ve anilan reklamlar ile haksiz
ticari uygulamalar1 durdurma cezalar1 verilmesine karar verilmistir.

84)
Dosya No: 2024/1141
Sikayet Edilen: Armut Teknoloji A.S.

Sikayet Edilen Reklam: Firma tarafindan https://armut.com/medyum, https://armut.com/ fal-
bakma, https://armut.com/fiyatlari/fal-bakma 2078 adresli internet siteleri iizerinden
gercgeklestirilen medyum/biiyii/fal tanitimlart

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 20.12.2023
Yaymlandigi Mecra: Internet

Tespitler: Firmaya ait https://armut.com/medyum adresli internet sitesinin 20.12.2023 tarihli
goriiniimiinde “En lyi 40 Medyum. 4 Medyum Fiyat Teklifi Al, Karsilastir. 292 Medyum Hizmet
Vermeye Hazwr”, https://armut.com/fal-bakma adresli internet sitesinin 20.12.2023 tarihli
goriiniimiinde “En Iyi 40 Falci. 4 Fal Bakma Fiyat Teklifi Al, Karsilastir. 3,062 Falct Hizmet
Vermeye Hazir”, https://armut.com/fiyatlari/fal-bakma_2078 adresli internet sitesinin
20.12.2023 tarihli gériiniimiinde “FAL BAKMA FIYATLARI. 4 Fal Bakma Fiyat Teklifi Al,
Karsilagtir. 3.151 Falci hizmet vermeye hazir.” seklindeki ifadelere yer verildigi tespit
edilmistir.

Degerlendirme/Karar:  Yapilan incelemeler sonucunda; https://armut.com/medyum,
https://armut.com/fal-bakma, https://armut.com/fiyatlari/fal-bakma_ 2078 adresli internet
sitelerinin 20.12.2023 tarihli goriiniimlerinde firma tarafindan gergeklestirilen medyum/biiyii/fal
tanitimlarinin, Reklam Mevzuatinda yer verilen "Falci, medyum, astrolog ve benzerleri
tarafindan verilen hizmet reklamlart ile yasadisi bahis ve kumar oyunlarinin reklamlari hi¢chir
sekilde yapilamaz." hitkmiine aykir1 oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla, inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksi1z Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/3, 7/4, 7/5, 7/5-b, 27/3,



ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1h Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Armut Teknoloji A.S. hakkinda; 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve
77/12 inci maddeleri dahilinde belirtilen hususlara iligkin olarak anilan reklamlari durdurma
cezasl verilmesine karar verilmistir.

85)

Dosya No: 2024/1439

Sikayet Edilen: Orhan OZINCE

Sikayet Edilen Reklam: https://orhanhocam.com/ adresli internet sitesi {izerinden
gerceklestirilen medyum/biiyii/fal tanitimlari

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 25.10.2023
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: https://www.orhanhocam.com/ adresli internet sitesinin 25.10.2023 tarihli
goriiniimiinde “Nasip Kismet A¢ma Biiyiisii Nedir?, Sogutma Biiyiisiinii Nasil Bozdurabilirim?,
Asik Etme ve Baglama Vefki, Ayrilani Geri Getirmek Icin Yapilan Biiyii(...)” seklindeki
ifadelere yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; https://orhanhocam.com/ adresli
internet  sitesinin  25.10.2023  tarihli gOrlinlimiinde sahis tarafindan gercgeklestirilen
medyum/biiyii/fal tanitimlarinin Reklam Mevzuatinda yer verilen "Falci, medyum, astrolog ve
benzerleri tarafindan verilen hizmet reklamlari ile yasadisi bahis ve kumar oyunlarinin
reklamlari highir sekilde yapilamaz." hiikmiine aykir1 oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla, inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi'nin 7/1, 7/3, 7/4, 7/5-b, 27/3 ve
32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,
Buna gére, reklam veren Orhan OZINCE hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12

inci maddeleri dahilinde belirtilen hususlara iliskin olarak anilan reklamlari durdurma cezasi
verilmesine karar verilmistir.



86)
Dosya No: 2024/1872
Sikayet Edilen: isa DURGUN

Sikayet Edilen Reklam: Sahsa ait https://medyumisahoca.com/ adresli internet Sitesi
iizerinden gerceklestirilen medyum/biiyii/fal tanitimlari

Reklam Yaym/Erisim Tarihi: 20.11.2023
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler:  https://medyumisahoca.com/ adresli internet sitesinin  20.11.2023 tarihli
goriiniimiinde “Baglama Islemi, Kisiler arasinda ¢ikan anlasmazliklara kars: yapilan islemdir.
Cok etkili islemlerdendir. (...) Medyum Isa Hoca, Medyum Isanin Hizmetleri. Havas Ilmi
kullanilarak tiim islemler yapilmaktadir. BAGLAMA VE KISMET ACMA ISLEMLERI, GIDENI
GERI GETIRME, MUHABBET SIRINLIK ISLEMLERI, PAPAZ BUYUSU BOZMA, GUMUS
VEFK KOLYE, (...)” seklindeki ifadelere yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; https://medyumisahoca.com/ adresli
internet  sitesinin  20.11.2023 tarihli gorlinlimiinde sahis tarafindan gergeklestirilen
medyum/biiyii/fal tanitimlarinin Reklam Mevzuatinda yer verilen "Falci, medyum, astrolog ve
benzerleri tarafindan verilen hizmet reklamlart ile yasadisi bahis ve kumar oyunlarinin
reklamlar: hichbir sekilde yapilamaz." hitkmiine aykir1 oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’'nin 7/1, 7/3, 7/4, 7/5-b, 27/3 ve
32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1h Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gére, reklam veren Isa DURGUN hakkinda, 6502 say1l1 Kanun’un 63 tincii ve 77/12 nci
maddeleri uyarinca 347.128-TL (Ugyiizkirkyedibinyiizyirmisekiz Tiirk Lirasi) idari para
ve anilan reklamlari durdurma cezalar verilmesine karar verilmistir.

87)

Dosya No: 2024/1871

Sikayet Edilen: Yasin GUNAY

Sikayet Edilen Reklam: https://www.yasinnhoca.com/, https://dogrumedyum.com/, https://
medyumbuyuler.com/,  https://yasinhocam.com, https://yasinhoca.com.tr/,  https://falci

baba.com adresli internet siteleri lizerinden gerceklestirilen medyum/biiyti/fal tanitimlari

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 25.10.2023



Yayinlandigi Mecra: Internet

Tespitler: https://www.yasinnhoca.com/ adresli internet sitesinin 25.10.2023 tarihli
goriinimiinde; “Sevgilimi Kendime Baglama Duasi, Ask Biiyiisii Yapildigi Nasil Anlasilir?, Ask
Biiyiisii Kag¢ Giinde Tutar ?, Erkege Yapilan Baglama Duast, (...) " seklindeki ifadelere,

https://dogrumedyum.com/ adresli internet sitesinin 03.01.2024 tarihli goriinlimiinde; “Kocay:
Eve Baglamak Icin Okunacak Ozel Dua, Ayirma Biiyiisii Bozma Duasi, Ask Biiyiisii Yapildigi
Nasil Anlasilir?, En Etkili Papaz Biiyiisti Yapan Hocalar, Aminda Etkisini Gosteren Biiyii
Cesitleri Nelerdir?, Sogutma Vefki, Nohut Biiyiisii, (...) " seklindeki ifadelere,

https://medyumbuyuler.com/ adresli internet sitesinin 09.02.2024 tarihli goriniminde;
"Baglama Biiyiisiinde Dualarin Onemi, Baglama Biiyiisii Yaptiranlar, Yaprak Biiyiisii Nedir?,
Uzaktan Ask Biiyiisii, Agr1 Medyum Hoca, (...)" seklindeki ifadelere,

https://yasinhocam.com adresli internet sitesinin 09.02.2024 tarihli goriintimiinde; “Agk Biiyiisii
Yapildigi Nasil Anlasihir?, En Etkili Papaz Biiyiisii Yapan Hocalar, Dolandirici Medyumlar
Nasil Anlasilir?, En Etkili Medyumlar Kimdir?, (...)" seklindeki ifadelere,

https://yasinhoca.com.tr/ adresli internet sitesinin 09.02.2024 tarihli goriiniimiinde;
“Peygamber Efendimizin Asik Etme Duasi, Eve Baglama Duasi, Birini Kendine Baglama
Duasi, Baglama Biiyiisii Bozma Duast, (...)" seklindeki ifadelere,

https://falcibaba.com adresli internet sitesinin 25.10.2023 tarihli gériinlimiinde; “Ask Biiyiisii
Yapildigi Nasil Anlasilir?, En Etkili Papaz Biiyiisii Yapan Hocalar, Dolandirict Medyumlar
Nasil Anlasilir?, En Etkili Medyumlar Kimdir?. Sogutma Biiyiisii. Ayirma Duasi Nedir?. Giiglii
Aywrma Biiyiisii. (...) " seklindeki ifadelere yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; https://www.yasinnhoca.com/,
https://dogrumedyum.com/, https://medyumbuyuler.com/, https://yasinhocam.com,
https://yasinhoca.com.tr/, https://falcibaba.com adresli internet sitelerinin 25.10.2023 tarihli
goriiniimlerinde sahis tarafindan gergeklestirilen medyum/biiyii/fal tanitimlarinin, Reklam
Mevzuatinda yer verilen "Falci, medyum, astrolog ve benzerleri tarafindan verilen hizmet
reklamlart ile yasadisi bahis ve kumar oyunlarimin reklamlart hi¢bir sekilde yapilamaz."
hiikmiine aykir1 oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla, inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi'nin 7/1, 7/3, 7/4, 7/5-b, 27/3 ve
32/1 nci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,
Buna gore, reklam veren Yasin GUNAY hakkinda; 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12

inci maddeleri dahilinde belirtilen hususlara iliskin olarak anilan reklamlari durdurma cezasi
verilmesine karar verilmistir.



KOZMETIK VE TEMIZLiK URUNLERI

88)
Dosya No: 2024/1782
Sikayet Edilen: Gratis i¢ ve Dis Ticaret Anonim Sirketi

Sikayet Edilen Reklam: Firmaya ait sosyal medya hesaplarinda ve “Gratis” isimli
magazalarda bulunan afiglerde yer alan “Gratis Kart’la Ikincisi Sok Fiyat” baslikli reklamlar

Reklam Yaym/Erisim Tarihi: 01.12.2023-03.12.2023
Yaymlandig1 Mecra: Internet, Afis

Tespitler: Firmaya ait “Gratis Kart’la Ikincisi Sok Fiyat” bashkli kampanya kapsaminda yer
alan “Tiim Kalemlerde Ikincisi 1 TL” kampanyasinda, reklamin ana metninde “Tiim
Kalemlerde Ikincisi 1 TL” ifadesine ve reklam gorselinde yer alan altyazida; “*Secili iiriinlerde
gegerlidir. Bu kampanya 1-3 Aralik tarihleri arasinda Gratis magazalar: ve segili iiriinlerde
gecerlidir ve Gratis Kart'a 6zeldir.” yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; firmaya ait “Gratis Kart'la Ikincisi
Sok Fiyat” bashikli kampanya kapsaminda yer alan “Tiim Kalemlerde Ikincisi 1 TL”
kampanyasma ait reklamm ana metninde “Tiim Kalemlerde Ikincisi 1 TL” ifadesine yer
verilerek “Gratis” magazalarinda bulunan her markaya ait g6z, dudak vb. biitiin kalem
tirlerinde satin alman ikinci {riiniin 1 TL oldugu algist olusturulurken gorselde yer alan
altyazida; “*Secili iiriinlerde gecerlidir.” ifadesine yer verilerek ana vaat ile esasli unsuru
arasinda uyumsuzluk gergeklestirildigi, dolayisiyla, s6z konusu reklamlarin tiiketicileri
yaniltici nitelikte oldugu ve diiriist rekabet ilkelerine aykirilik teskil ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-¢, 18/1,
18/2, 18/6, 18/7 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1ili Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Gratis I¢c ve Dis Ticaret Anonim Sirketi hakkinda, 6502 sayili
Kanun’un 63 tinci ve  77/12 nci  maddeleri  uyarinca  347.128-TL

(Ucyiizkirkyedibinyiizyirmisekiz Tiirk Lirasi) idari para ve amlan reklamlari durdurma
cezasi verilmesine karar verilmistir.

89)
Dosya No: 2024/1783

Sikayet Edilen: L'Oreal Tiirkiye Kozmetik Sanayi ve Ticaret Anonim Sirketi



Sikayet Edilen Reklam: Firmaya ait www.kiehls.com.tr adresli internet sitesinde yer alan
“Yilbasi Ozel 3 Al 2 Ode Avantajli Setler” baslikli reklamlar

Reklam Yaym/Erisim Tarihi: 18.12.2023
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: Firmaya ait www.kiehls.com.tr adresli internet sitesinde “Yilbasi Ozel 3 Al 2 Ode
Avantajli Setler” ifadesine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, firmaya ait “Yilbasi Ozel 3 Al 2 Ode
Avantajli Setler” kampanyasi firma tarafindan ii¢ adet iirlinden olusan bir set icerisindeki ii¢
iirlin yerine iki iirliniin fiyatinin 6denmesi seklinde uygulanmasina ragmen kampanyaya ait
reklamlarda kullanilan “...3 4l 2 Ode...” ifadesinin tiiketici nezdinde anlam karisikligma yol
acarak kampanyanin {i¢ set {iriin satin alindiginda iki set {iriin iicretinin 6denmesi yoluyla
uygulanacagi izlenimi yarattigi,

Ayrica, s6z konusu reklamlarda kampanyanin baglangic ve bitis tarihlerine yer verilmedigi,
dolayistyla, s6z konusu reklamlarin tiiketicileri yaniltict nitelikte oldugu ve diiriist rekabet
ilkelerine aykirilik teskil ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-¢, 13/1,
13/9, 18/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,
Buna gore, reklam veren L'Oreal Tiirkiye Kozmetik Sanayi ve Ticaret Anonim Sirketi

hakkinda, 6502 sayil1 Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anmilan reklamlari
durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

90)
Dosya No: 2023/616
Sikayet Edilen: Avon Kozmetik Uriinleri San. ve Tic. A.S.

Sikayet Edilen Reklam: Firmaya ait www.kozmetik.avon.com.tr adresli internet sitesinde ve
2023 yil1 Kasim ay1 Avon Katalog’larda yer alan ticari reklamlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 24.11.2023, Kasim 2023
Yayinlandigi Mecra: Internet, Katalog
Tespitler:  Firmaya ait 2023 yih  Kasim ayma ait Katalog’da ve

https://kozmetik.avon.com.tr/beauty-service/avon-blog/duenyanin-ortasi-hyalueronik-asit-
dolgulu-ilk-mat-ruju-hydramatic-mat-ruj/2116027/202301/  adresli ~ internet  sitesinin



24.11.2023 tarihli goriiniimiinde “Diinyanin Ortasi Hyaliironik Asit Dolgulu Ik Mat Ruju”
ifadesine, https://aktuelbrosurler.com/avon/brosurler/avon-katalog-10-ekm-2023-urunler-ve-
kampanya-katalogu 10 0111 adresli internet sitesinin 24.11.2023 tarihli goriiniimiinde
“Diinyanin Ilk Ortast Hyaliironik Asit Dolgulu Mat Ruju” ifadesine, 2023 yil1 Kasim ayina ait
Katalog’da “Anew Platinum Toparlanmis ve Sikilagsmis Goriinim Veren Serum” isimli iirlin
tamtiminda  “Odiillii Protinol Ikili Kolajen Destegi”, “Tiim giin hissedilen lifting etkisi ve
aminda siki goériinen bir cilt*”, “ *132 katilimci ile yiiriitiilen tiiketici ¢alismasina
dayanmaktadir.”, “Cildi aminda sikilasmis ve toparlanmis hissettirerek canlt bir goriiniim
vermeye ve cilde elastikiyet kazandirmaya yardimcidr.”, “Deneyen 10 kadindan 8'i cildinin
toparlanmis ve sikilasmis goriiniim kazandigint belirtiyor.” ifadelerine, “Power Stay kremsi
Pudra Fondoten 9 gr” isimli tirlin tamitiminda “Power Stay Sozii Garantili 18 Saat” ifadesine,
“Power Stay Mat Fonddten 30 ml” isimli iirlin tamtiminda “Kalicilik Garantili 24 Saat”
ifadesine, “Power Stay Kapatic1” isimli tiriin tamitiminda “Power Stay Sozii Garantili 18 Saat”
ifadesine, “Power Stay Far Kalemi” isimli {rliin tanitiminda “Kalicilik Garantili 24 Saat”
ifadesine, “Power Stay Mat Likit Eyeliner Yogun Siyah 16968 isimli {irlin tanitiminda
“Kalicitlik Garantili 24 Saat” ifadesine, “Power Stay 72 saat Kalic1 Likit Eyeliner ” isimli iiriin
tanittminda “Suya Dayanikli 72 saat* Kalici...”, “*Tiiketici ¢alismasina dayanmaktadir.”
ifadesine, “Power Stay Kas Kalemi” isimli tiriin tamitiminda “Kalicitlik Garantili 24 Saat”
ifadesine, “Power Stay 72 Saat Kalic1 Renkli Kas Jeli” isimli iriin tanitiminda “72 Saat
Kalici*”, “*Tiiketici ¢alismasina dayanmaktadywr.” ifadesine, “Power Stay Liquid Stain Ruj”
isimli {irlin tanitiminda “Power Stay Sozii Garantili 10 Saat” ifadesine yer verildigi tespit
edilmisgtir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; firmaya ait 2023 yil1 Kasim ayina ait
Avon Katalog’larda ve https://kozmetik.avon.com.tr/beauty-service/avon-blog/duenyanin-
ortasi-hyalueronik-asit-dolgulu-ilk-mat-ruju-hydramatic-mat-ruj/2116027/202301/ adresli
internet sitesinin 24.11.2023 tarihli goriiniimiinde yer alan “Diinyanin Ortast Hyaliironik Asit
Dolgulu Ilk Mat Ruju” ifadesinin ve https://aktuelbrosurler.com/avon/brosurler/avon-katalog-
10-ekm-2023-urunler-ve-kampanya-katalogu 100111 adresli internet sitesinde yer alan
“Diinyanin Ilk Ortasi Hyaliironik Asit Dolgulu Mat Ruju” ifadesinin Ticari Reklam ve Haksiz
Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin “Ispat kiilfeti” baslikli 9 uncu maddesinde yer alan “3)
Karsiastirmall reklamlarda yer alan ve karsilastirmaya konu edilen iddialar, her haliikdrda
tiniversitelerin ilgili béliimlerinden veya akredite ya da bagimsiz arastirma, test ve
degerlendirme kuruluslarindan alinmis bilgi ve belgeler ile kanitlanmak zorundadir.” hilkkmii
uyarinca karsilagtirma igeren s6z konusu ifadelerin iiniversitelerin ilgili boliimlerinden veya
bagimsiz kuruluglardan alinan bilgi ve belgelerle ispatlanamadig,

Ayrica, 2023 yili Kasim ayma ait Avon Katalog’larda yer alan “Power Stay Mat Fonddten 30
ml” isimli lirlin tamitiminda yer verilen “Kalicilik Garantili 24 Saat” ifadesinin, “Power Stay
Kapatic1” isimli iiriin tanitiminda yer verilen “Power Stay Sozii Garantili 18 Saat” ifadesinin,
“Power Stay Far Kalemi” isimli {irlin tanmittiminda yer verilen “Kalicilik Garantili 16 Saat”
ifadesinin, “Power Stay Mat Likit Eyeliner Yogun Siyah 16968 isimli liriin tanitiminda yer
verilen “Kalictlik Garantili 24 Saat” ifadesinin, “Power Stay Kas Kalemi” isimli iiriin
tanittminda yer verilen “Kalicilik Garantili 24 Saat” ifadesinin tiiketici caligmalarina
dayandigina dair agiklayict bilgilere yer verilmeyerek tiiketici nezdinde s6z konusu kalicilik
iddialarinin  dogrulugunun bilimsel test/raporlar ile ispat edildigi algist olusturuldugu,
dolayisiyla, soz konusu reklamlarin tiiketicileri yaniltict nitelikte oldugu ve diiriist rekabet
ilkelerine aykirilik tegkil ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;


https://aktuelbrosurler.com/avon/brosurler/avon-katalog-10-ekm-2023-urunler-ve-kampanya-katalogu_10
https://aktuelbrosurler.com/avon/brosurler/avon-katalog-10-ekm-2023-urunler-ve-kampanya-katalogu_10

- Ticari reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a 9/1, 9/3,
9/4, 9/5, 8/1-b, 8/1-c, 8/1-e, 8/1-f, 8/1-1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Avon Kozmetik Uriinleri San. ve Tic. A.S. hakkinda, 6502 sayili
Kanun’un 63 iincli ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi
verilmesine karar verilmistir.

91)
Dosya No: 2023/1293
Sikayet Edilen: Goygoy Network Reklam Ticaret Limited Sirketi

Sikayet Edilen Reklam: "incicaps" isimli instagram hesabmin 26.10.2023 tarihli
goriiniimiinde yer alan "Vitamin C Sikilastirict Viicut Losyonu" isimli {iriin tanitimlar

Reklam Yaym/Erisim Tarihi: 26.10.2023
Yaynlandigi Mecra: Internet

Tespitler: "incicaps" isimli instagram hesabimin 26.10.2023 tarihli goriiniimiinde yer alan
"Vitamin C Sikilastirict Viicut Losyonu" isimli iiriin tamitimlarinda yer alan; "Nivea,5 yildir
tizerinde ¢alistigi sikilastirici viicut losyonunu satisa ¢ikardi. 10 giinde sikilasma garantisi
veriyor.Rakip firmalar benzer iiriinii 1000 TL'den satarken, Nivea tanitim amag¢l 100 TL'den
satmaya bagslad." ifadelerine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; "incicaps" isimli instagram hesabinin
26.10.2023 tarihli goriiniimiinde yer alan "Vitamin C Sikilastirici Viicut Losyonu" isimli {irtin
tanitimlarinda yer alan; "Nivea,5 yildir iizerinde ¢alistigi sikilastirict viicut losyonunu satisa
ctkardi. 10 giinde sikilasma garantisi veriyor. Rakip firmalar benzer iiriinii 1000 TL'den
satarken, Nivea tanitim amagl 100 TL'den satmaya bagsladi." iddialarinin dogrulugunun gerekli
bilgi ve belgelerle ispatlanamadig1 degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

-Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Y&netmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a,9/1, 9/2,
9,4, 9/5, 18/1, 18/7 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,
Buna gore, reklam veren Goygoy Network Reklam Ticaret Limited Sirketi hakkinda, 6502

sayili Kanun’un 63’iincii ve 77/12’nci maddeleri uyarinca, anilan reklamlar1 durdurma
cezasi verilmesine karar verilmistir.



92)
Dosya No: 2023/7210
Sikayet Edilen: Muhammet GUMUSBOGA

Sikayet Edilen Reklam: www.trendyol.com adresli internet sitesinde “Hylovel" isimli hesap
iizerinden yayinlanan muhtelif kozmetik {iriin tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 20.12.2023
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: ww.trendyol.com adresli internet sitesinde ‘“Hylovel" isimli hesap tiizerinden
yayinlanan "Hylovel Aydinlatici Leke ve Sivilce Karsit1 Cilt Bakim Serumu Arbutn Centella
Nacnamde Salislik Asit" isimli {irline iliskin tanitimlarda; "... géz alti torbalarint azaltmak,
Caffeine, goz altindaki koyu halkalarin azaltilmasina yardimct olabilir.” ifadelerine yer
verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; Kozmetik Mevzuatina tabi bulunan
tiim kozmetik {irtinlerin, insan viicudunun dis kisimlarina uygulanan ve etkileri gegici olan
iiriinler olmasi gerektigi; bu baglamda inceleme konusu tanitimlarda tespit edilen endikasyon
belirten ifadelerin ilgili mevzuatta belirtilen kozmetik {iriin tanimin1 asan ve yaniltici nitelikte
oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

-Kozmetik Uriinler Yénetmeligi’nin 4/6, 23/1 inci maddeleri,

- Saglik Beyani1 Denetimi Hakkinda Yonetmelik’in 4/1-d, 5/2, 5/4 {incti maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Y6netmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a, 26/1
ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,
Buna gore, reklam veren Muhammet GUMUSBOGA hakkinda, 6502 sayili Kanun’un

63’iincii ve 77/12°nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi verilmesine
karar verilmistir.

93)
Dosya No: 2023/7210

Sikayet Edilen: Beyaz Kagit ve Hijyenik Uriinler Temizlik ingaat Sanayi Ticaret Anonim
Sirketi



Sikayet Edilen Reklam: Firmaya ait "Peros Matik-Sik Yikanan Beyaz ve Renkliler" isimli
iiriin ambalajinda yer alan tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 02.11.2023
Yayimlandigi Mecra: Ambalaj

Tespitler: "Peros Matik-Sik Yikanan Beyaz ve Renkliler" isimli iiriin ambalajinda "10 kg"
ifadesine yer verildigi, liriintin agirliginin “9.85 kg” olarak 6l¢iildiigii tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; {iriin ambalajinda yer alan ifadelerin
“Hazir Ambalajli Mamullerin Agirlik ve Hacim Esasina Gore Net Miktar Tespitine Dair
Yonetmelik™ hiikiimlerine uygun olarak “10 kg” dolum i¢in miisaade edilen eksik ya da fazla
dolum miktar1 £%1,5 olarak belirlenen kosullara uygun oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayistyla inceleme konusu tanitimlarin; Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar
Yonetmeligi’nin ilgili hiikiimleri ile 6502 Sayili Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun’un
61 inci maddesine aykiri olmadigina karar verilmistir.

94)
Dosya No: 2023/9021
Sikayet Edilen: Molina Kozmetik Ticaret Limited Sirketi

Sikayet Edilen Reklam www.trendyol.com adresli internet sitesinde "Molina" isimli hesap
iizerinden yayinlanan "Minevital Hareem-Su Gegiren Oje" isimli iiriin tanitimlari

Reklam Yayimn/Erisim Tarihi: 22.12.2023
Reklamin Yaymlandigi Mecra: Internet

Tespitler www.trendyol.com adresli internet sitesinde "Molina" isimli hesap iizerinden
yaymlanan "Minevital Hareem-Su Gegiren Oje" isimli iiriin tanitimlarinda, "Uriinlerimiz Vegan
icerige sahip olup hi¢bir canliya zarar vermeden iiretilmektedir. Su gegirgenlik ve nefes
alabilirlik teknolojimiz ile ojelerimiz hem tirnaklariniza hem de dogamiza zarar vermeden
dogal olarak iiretilmektedir. SGS Laboratuarlari tarafindan bilimsel olarak kanitlanmistir.
Helal Sertifikali ve abdeste uygun icerige sahip genis renk skalasi, kalici pigment ile hizli
kuruyan ve parlakligint yitirmeyen Minevital ojeleri gerekli olan tiim sertifika ve onaylara
(Tiirk ajans ISO Helal Gida Standard: ve Helal kozmetik Standardr (MS ve SMIIC) sahiptir."
ifadelerine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; www.trendyol.com adresli internet
sitesinde firmaya ait "Molina" isimli hesap lizerinden yayinlanan "Minevital Hareem-Su
Gegiren Oje" isimli iirlin tanitimlarinda yer verilen; "Su gegirgenlik ve nefes alabilirlik
teknolojimiz ile ojelerimiz hem tirnaklariniza hem de dogamiza zarar vermeden dogal olarak
tiretilmektedir. ...abdeste uygun..." ifadelerinin dogrulugunun bilimsel test/raporlar ve/veya
diger belgeler ile kanitlanamadigi,



Ayrica, firma tarafindan sunulan test raporunda belirtilen "su buhari iletim hiz1" degerinin s6z

konusu {iiriin tanitimlarmmda yer verilen; "Su gegiren oje” iddiasini desteklemede yetersiz
kaldig,

Bununla birlikte s6z konusu tanitimlarda; "Helal Sertifikali. Minevital ojeleri gerekli olan tiim
sertifika ve onaylara (Tiirk ajans ISO Helal Gida Standard: ve Helal kozmetik Standardi (MS
ve SMIIC) sahiptir.” ifadelerine yer verilmesine ragmen sunulan sertifikanin gegerlilik tarihinin
giincel olmadigi bu durumunda Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Y dnetmeligi’nin
“Ispat kiilfeti” baslikl1 9 uncu maddesinin; "... (4) Ikinci ve iigiincii fikralar kapsaminda sunulan
raporlarin, reklamda yer alan iddialart reklamin yayinlandigi dénemde kanitlar nitelikte
olmasi esastir.” hikkmiine aykirilik teskil ettigi,

Son olarak tiim bu degerlendirmeler sonucunda inceleme konusu tanmitimlarda yer verilen;
"...abdeste uygun icerige sahip" ifadeleri ile toplumun dini hassasiyetlerinin istismar edildigi
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 5/1-d,7/1, 7/2, 713, 7/4, 7/5-a,
9/1, 9/2, 9,4, 9/5 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Molina Kozmetik Ticaret Limited Sirketi hakkinda, 6502 sayili
Kanun’un 63’lincii ve 77/12°nci maddeleri uyarinca 347.128 TL
(Ucyiizkirkyedibinyiizyirmisekiz Tiirk Liras1) idari para ve durdurma cezalan
verilmesine karar verilmistir.

95)
Dosya No: 2023/9025
Sikayet Edilen: Homm Bitkisel Uriinler Pazarlama A.S.

Sikayet Edilen Reklam www.youtube.com adresli internet sitesinde firmaya ait "Homm
Bitkisel" isimli hesap lizerinden yayinlanan "Homm Bitkisel Admin Zoom Toplantisi" bashkli
videoda yer alan muhtelif kozmetik {irlinlere iliskin tanitimlar

Reklam YaymErisim Tarihi: 21.12.2023
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler www.youtube.com adresli internet sitesinde firmaya ait "Homm Bitkisel™ isimli
hesap iizerinden yayinlanan "Homm Bitkisel Admin Zoom Toplantis1" baglikli videoda yer alan
"Glukozamin Krem" isimli iiriine iliskin tanitimlarda; "Ozellikle eklem ve kas agrisi vesaire
problemi olanlar icin. [ltihaplanmay giderebiliyor. Antiinflamatuar ozelligi var... esnekligini
arttirmak igin, o bolgeyi rahatlatmak igin orada bir kas gerginligi ya da eklem iizerinde
herhangi bir sebeptendolayr bir baski varsa bunu rahatlatma etkisini saglayarak giinliik



yasamimizda daha rahat, daha iyi bir hareket sagliyor, daha saglkli bir hareket etmemize
yardimct oluyor. Nefes darligi veya nefesle ilgili bir probleminiz varsa onu da rahatlatiyor.
Kolumda bir agri var doktora gittim sebebi ne biliyor doktor ama ne olduguna bakmak istemedi
sanwrim. Yani herhangi bir MR bir sey ¢ekmeden kafasina gére bir odem olduguna dair karar
verdi ve odem giderici ila¢ verdi bana. Hem krem hem agiz yoluyla alinan bir ila¢ verdi.
Kullandim ve hi¢bir faydasint goremedim. Sonra bu iiriin ¢ikti bunu kullanmaya basladim ve
ilk kullanimdan itibaren gercekten etkisi muazzamdi. Benim nerem agrisa kasla ilgili ya da
bilmedigim herhangi bir yerimde bir agri varsa, bir kasilma, bir gerilme ya da strese bagh bir
gerginlik vesaire varsa direkt bunu artik yanimdan ayirmiyorum, alip stiriiyorum ve o bolgemi
rahatlatiyorum, gergekten faydasi ¢ok saymakla bitmez. Evet fitik vesaire neyiniz varsa
stirebilirsiniz aninda rahatlatacak. Yani cereyanda kaldim tutuldum, buram kasildi iste damar
damar iistiine binmig, ne varsa yani akliniza gelebilecek. Kas ywrtilmasina da iyi gelecektir
mutlaka. Eklem ve kikirdak icin de yine etkili bir iiriin diyebiliriz bunun icin. Kullanim
agisindan dedigim gibi herhangi bir kasilma, odem, bir rahatsizlik, bir sislik vesaire varsa onu
stirerek rahatlatabilirsiniz bu bolgeyi. Siirmekten hi¢ ¢ekinmeyin. Dedigim gibi boyun, sirt
agrisi, bas agrisi, migren vesaire. Her tirlii akliniza gelebilecek agri, agriy
spesifiklestirmeyiniz. Kirtktan dolayiagri, kastan dolayr agri, eklemden dolayr agri, stresten
dolayr agri, akliniza gelebilecek her tiirlii agrida sansinizi deneyin mutlaka. Dolayli da olsa bir
faydast olacaktir. Romatizmada da etkilidir.” ifadelerine, "DNF Hair Serum" isimli iiriine
iliskin tanitimlarda; "Egzama igin ne verecegiz ne yapacagiz dediginiz serumlardan birisi.
Egzama probleminiz varsa, kepek kasinti gibi sag¢ derisi problemlerinde gercekten etkili bir
icerik. Bu anlamda hayat kurtaran bir serum geldi diyebiliriz artik.2,5 yasinda mantar var
kizimizin saginda. 10 yasa da kullanabilirsiniz. Sedef, egzama bunlara oénerebilirsiniz.”
ifadelerine, "Micellar Cilt Temizleme Suyu" isimli iiriine iliskin tanitimlarda; "Allantoin var
yine ¢ok giizel bir hiicre yenileyici." ifadelerine, "Emergency Spray ve Emergency Moisturizer
Cream" isimli {irline iliskin tanitimlarda; "Kesildi, morardi vesaire hemen oraya stkryorsunuz
anlik gercekten cok etkili, yandr vesaire orada da ¢ok giizel. Bunun Rozasea’ya da (giil
hastaligr) ¢ok iyi geldigini biliyoruz biz. Uzmanlar boyle séyliiyor yani iiriiniin yapilan
arastirmalar sonucunda Rozesea’ya da ¢ok iyi geldigini yatistirdigini, cilt iltihabi faktérlerini
kontrol ettigini goriiyoruz. Dolayisiyla Rozasea problemleri olanlar da yatistirict nitelikte bir
serum yerine bunu tercih edebilirler. Yani genelde moisturizer serum veriyorum ¢tinkii aslinda
Rozasea’tim en biiyiik sebebi cilt bariyeri zayiflamasindan kaynaklaniyor ve cilt bariyeri
zayifladigy igin viicut artik her seye tepki veriyor. Dolayisiyla burada moisturizer serumu
veriyordum Power serisinde. O bariyeri bayagi gii¢lendiriyordu igerisinde zaten seramid
vesaire oldugu i¢in. Dolayisiyla ona alternatif olarak bunu da verebilirsiniz. Rozasea
rutinlerinde faydasim bayag gérecektir ciddi anlamda. Kizariklik, yanik, morarma, ¢carpma,
kesilme, tahris, dokiintiilerde faydali. Yine tahris olmus morarmig, zarar gérmiis bolgeleri
Emergency Cream harika bir sekilde yatistirtyor. Egzama problemi olanlar da egzamaya
alternatif olarak -ciinkii shoothexde var icerisinde bir siirii bitki ozii de var- bunlari tercih
edebilirsiniz." ifadelerine, “Ayak Bakim Soliisyonu ve Aym Safa Ozlii Cilt Bakim Kremi " isimli
iiriine iliskin tanmitimlarda; "Artik mantar problemim var diyen kalmayacak. Icerisinde ézel
aktifler var biliyorsunuz, zaten Piroctone Olamine’i DNF Sampuandan biliyorsunuz, sagtaki
mantari gideriyordu. Herhangi bir bélgedeki mantar: énleyen bir iiriin, aktif. Icerisinde bitkisel
yvaglar var. Cilt ve tirnak tistiinde de zararli mantarlarin yerlesmesini  etkili  bir sekilde
engelliyor. Mantar olusma tehlikesi ve mantar problemi olanlar bunu goniil rahathigiyla
kullanabiliyorlar. Mantarlara iyi gelir. Ayni Safa Krem daha ¢ok sedef, egzama i¢in yatistirici,
hiicre yenileyici. Bir de mantar probleminiz varsa mantar igin de ayni safayt verebilirsiniz. Bu
arada mantar onleyici 6zelligi de var” ifadelerine yer verildigi tespit edilmistir.



Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; Kozmetik Mevzuatina tabi bulunan
tiim kozmetik iirlinlerin, insan viicudunun dis kisimlarina uygulanan ve etkileri gegici olan
iirlinler olmas1 gerektigi; bu baglamda inceleme konusu tanitimlarda tespit edilen endikasyon
belirten ifadelerin ilgili mevzuatta belirtilen kozmetik {irlin tanimin1 agsan ve yaniltici nitelikte
oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
-Kozmetik Uriinler Yonetmeligi’nin 4/, 23/1 inci maddeleri,
- Saglik Beyani Denetimi Hakkinda Y onetmelik’in 4/1-d, 5/2, 5/4 {incli maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Y6netmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a, 26/1
ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Homm Bitkisel Uriinler Pazarlama A.S. hakkinda, 6502 sayili
Kanun’un 63  tdnci ve 77/12  nci  maddeleri uyarinca  347.128  TL
(Ucyiizkirkyedibinyiizyirmisekiz Tiirk Lirasi) idari para ve durdurma cezalar

verilmesine karar verilmistir.

HAKSIZ TiCARi UYGULAMALAR

96)
Dosya No: 2023/618
Sikayet Edilen: DSM Grup Damismanhk Tletisim ve Satis Ticaret A.S.

Sikayet Edilen Ticari Uygulama: “www.trendyol.com” adresli elektronik pazar yeri lizerinden
tilkketicilere yonelik gerceklestirilen ticari uygulamalar

Ticari Uygulama Tarihi: 27.11.2023, 29.11.2023
Yayinlandig1 Mecra: internet

Tespitler: 27.11.2023 ve 29.11.2023 tarihlerinde elektronik pazar yeri iizerinden yapilan
tiiketici degerlendirmelerine yonelik tiiketiciye gonderilen bildirimde “Yapilan tiim yorumlar:
belirli kriterlere gore degerlendiriyoruz. Bu degerlendirme sonucunda, yorumunu yayina
alamadigimizi yorumunu iiziilerek bildiriyoruz. Yorumun reddedilme sebebi: Siipheli yorum”
seklinde agiklamaya yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; tiiketici degerlendirmelerine iliskin
ticari uygulamalara yonelik iddialarin ispatladig1 ve bu nedenle s6z konusu ticari uygulamada
tiiketicileri aldatici ve yaniltici nitelikte herhangi bir durum bulunmadigi degerlendirilmis olup,



Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin, Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar
Y 6netmeligi’nin ilgili hiikiimleri ile 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61
inci maddesine aykir1 olmadigina karar verilmistir.

97)
Dosya No: 2023/746
Sikayet Edilen: Siitas Siit Uriinleri Anonim Sirketi

Sikayet Edilen Reklam/TU: Firmaya ait "Siitas Ayran" isimli iriiniin etiket ve ambalaj
uygulamalari

Reklam/TU Yaymn/Erisim Tarihi: 2023
Yaymlandigr Mecra: Ambalaj

Tespitler: “Siitas Ayran” markali iirliniin 200 mililitre ve 175 mililitrelik ambalajlarla satisa
sunuldugu, her iki {irlin igin de birebir ayn1 ambalajlarin kullanildigi, 200 mililitrelik {iriin
ambalajinin arka yiiziinde “Net: 200 ml” ibaresine, 175 mililitrelik iiriin ambalajinin arka
yiiziinde ise “Net: 175 ml” ibaresine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; “Siitag Ayran” markali 200 mililitre
ve 175 mililitrelik {irlinlerin birebir ayn1 ambalajlarla piyasaya arz edildigi, tiiketicilerin s6z
konusu iki iiriiniin hacim farkini agik¢a fark edebilecegi bir sekilde farkli hacimlerde /
boyutlarda ambalajlarla satisa sunulmadig gibi s6z konusu ambalajlarin iizerinde bu yonde
herhangi bir ibare veya ifadeye yer verilmedigi,

Her ne kadar s6z konusu iki iiriiniin ambalajlarinin arka yiizlerinde "Net: 200 ml" ve "Net:175
ml" ibarelerine yer verilse de birebir ayn1 boyutlara sahip s6z konusu iki {iriniin hacim
farkliligin1 ortalama bir tiiketicinin detayl bir sekilde incelemedigi takdirde fark edemeyecegi,
bu suretle tiiketicilerin aldatilarak yaniltildigi1 ve ortalama tiiketicinin ekonomik davranis
bi¢iminin ve bilingli olarak karar verme yeteneginin azaltildig1 degerlendirilmis olup,

Dolayistyla inceleme konusu tanitim ve ticari uygulamalarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a, 9/1,
9/5, 28/1, 28/2, 28/3, 28/4, 29/1, 29/2-a ve 29/2-c maddeleri,

- 6502 say1l Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 62 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,
Buna gore, reklam veren/ticari uygulamada bulunan Siitas Siit Uriinleri Anonim Sirketi

hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/13 ncii maddeleri uyarinca anilan reklamlar
ile haksiz ticari uygulamalar: durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.



98)
Dosya No: 2023/675
Sikayet Edilen: Ulker Biskiivi Sanayi Anonim Sirketi

Sikayet Edilen Reklam/TU: Firmaya ait "Ulker Cokokrem" isimli iiriiniin etiket ve ambalaj
uygulamalari

Reklam/TU/Yaym/Erisim Tarihi: 2023
Yaymlandigi Mecra: Ambalaj

Tespitler: "Ulker Cokokrem" markali {iriiniin 500 gram ve 400 gramlik ambalajlarla satisa
sunuldugu, her iki {iriin i¢in de birebir ayni ambalajlarin kullanildigi, 500 gramlik iiriin
ambalajinin arka yiiziinde “Net: 500 gr ” ibaresine, 400 gramlik iiriin ambalajinin arka yiiziinde
ise “Net: 400 gr” ibaresine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; “Ulker Cokokrem™ markali 500 gram
ve 400 gramlik trlinlerin birebir ayn1 ambalajlarla piyasaya arz edildigi, tiiketicilerin s6z
konusu iki iiriiniin hacim farkini agik¢a fark edebilecegi bir sekilde farkli hacimlerde /
boyutlarda ambalajlarla satisa sunulmadigi gibi s6z konusu ambalajlarin {izerinde bu yonde
herhangi bir ibare veya ifadeye yer verilmedigi,

Her ne kadar s6z konusu iki iirliniin ambalajlarinin yan yiizlerinde "Net: 500 gr" ve "Net: 400
gr" ibarelerine yer verilse de birebir ayn1 boyutlara sahip s6z konusu iki {riiniin hacim
farkliligin1 ortalama bir tiiketicinin detayli bir sekilde incelemedigi takdirde fark edemeyecegi,
bu suretle tiiketicilerin aldatilarak yaniltildig1 ve ortalama tiiketicinin ekonomik davranis
bi¢iminin ve bilingli olarak karar verme yeteneginin azaltildig1 degerlendirilmis olup,

Dolayistyla inceleme konusu tanitim ve ticari uygulamalarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’'nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a, 9/1,
9/5, 28/1, 28/2, 28/3, 28/4, 29/1, 29/2-a ve 29/2-c maddeleri,

- 6502 say1h Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 62 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,
Buna gore, reklam veren/ticari uygulamada bulunan Ulker Biskiivi Sanayi Anonim Sirketi

hakkinda, 6502 sayil1 Kanun’un 63 iincii ve 77/13 ncii maddeleri uyarinca anilan reklamlar
ile haksiz ticari uygulamalar: durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

99)
Dosya No: 2024/1893

Sikayet Edilen: Birlik Gida ve insaat Sanayi ve Ticaret Limited Sirketi



Sikayet Edilen Reklam: istanbul ili Pendik ilgesinde bulunan "Orug¢ Hipermarketler" adli
market magazasinda yer alan 04-17 Aralik 2023 tarihli "Siiper Indirimler" bashikli afis
reklamlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: Aralik 2023
Yayinlandig1 Mecra: Afis

Tespitler: 04 — 17 Aralik 2023 tarihli “Siiper Indirimler” baslikli indirim afisinde muhtelif
iriinlerin gorsellerine ve fiyat bilgilerine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, Istanbul ili Pendik ilgesinde bulunan
"Oru¢ Hipermarketler" adli market magazasinda yer alan 04-17 Aralik 2023 tarihli "Siiper
Indirimler" baslhikl reklamlarda muhtelif iiriinlerin gorsellerine ve fiyat bilgilerine yer
verilmesine ragmen indirim yapildigi belirtilen s6z konusu iiriinlerin indirim oncesi fiyatlarina
yer verilmediginin tespit edildigi, bu nedenle s6z konusu triinlerin indirimli satisina iliskin
ilanin tiiketicileri aldatic1 ve yaniltici nitelikte oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi'nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-¢, 14/1,
14/2 ve 14/3 tincii maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Birlik Gida ve insaat Sanayi ve Ticaret Limited Sirketi hakkinda,
6502 sayili Kanun’un 63 iinci ve 77/12 nci maddeleri uyarmmca 34.701,00-TL
(Otuzdortbinyediyiizbir Tiirk Lirasi) idari para ve anilan reklamlar1 durdurma cezalari
verilmesine karar verilmistir.

100)

Dosya No: 2024/1894

Sikayet Edilen: Sok Marketler Ticaret A.S.

Sikayet Edilen Reklam: Firmaya ait 13-19.12.2023 tarihli "Lezzetli Atistirmaliklart Sok
Seviyoruz" baglikli afis reklamlari

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: Aralik 2023

Yayinlandig1 Mecra: Afis

Tespitler: "Lezzetli Atistirmaliklart Sok Seviyoruz" baslikli tanitimlarda “Keyfinizi katlayacak
atistirmalik gesitleri hem #SOK 'ta hem #CepteSOK 'ta", “13-19 Aralik 2023 tarihleri arasinda

gecerlidir.” ifadelerine ve muhtelif tiriinlere yonelik indirimli ve indirim 6ncesi fiyatlara yer
tespit edilmistir.



Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; 13-19.12.2023 tarihli "Lezzetli
Atistirmaliklart Sok Seviyoruz" baslikli afislerde yer alan indirimli satis reklamlari sikayet
edilmis olup sdz konusu basvuruya istinaden Konya Ticaret 11 Miidiirliigii tarafindan firmaya
ait Konya Sair Seyfi Sok Subesi adli market magazasinda gerceklestirilen denetimler
sonucunda, bahsi gecen afiste yer alan indirimli satis reklamlarinda "Torku Tam
Bugdayli/Yulafli" adl1 liriiniin fiyatinin yapilan indirimle 32,90 TL'den 27,50 TL'ye diistiigiliniin
belirtilmesine ragmen séz konusu iirliniin 13.12.2023 tarihinde indirimsiz fiyattan satildiginin
tespit edildigi, dolayisiyla s6z konusu indirimli satis reklamlarinin tiiketicileri aldatic1 ve
yaniltici nitelikte oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-¢, 14/1,
14/2 ve 14/3 tincii maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Sok Marketler Ticaret A.S. hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii
ve 77/12 nci maddeleri uyarinca 34.701,00-TL (Otuzdértbinyediyiizbir Tiirk Liras1) idari
para ve anilan reklamlar1 durdurma cezalari verilmesine karar verilmistir.

101)
Dosya No: 2024/1939
Sikayet Edilen: Yeni Magazacilik Anonim Sirketi

Sikayet Edilen Reklam: Firmaya ait Hilal Mah. Cezayir Cad. Cankaya / ANKARA adresinde
bulunan A101 Market Magazasi'nda yayimlanan 15-21.07.2023 tarihli "10 TL ve {iizeri
aligverislerinizde" ve "Birlikten Kazanan Tiirkiye" baglikl afis reklamlar

Reklam Yayn/Erisim Tarihi: Temmuz 2023
Yayinlandig1 Mecra: Afis

Tespitler: "/0 TL ve iizeri alisverislerinizde" ve "Birlikten Kazanan Tiirkiye" baglikl
tanitimlarda “15-21 Temmuz” ifadesine, “Finish Quantum Max Karbonat Etkili Bulasik
Makinesi Kapsiilii” adli tirtintin 179,00-TL olan fiyatinin tizeri ¢izilerek 79,00-TL’ye diistiigu
bilgisine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; firmaya ait Hilal Mah. Cezayir Cad.
Cankaya / ANKARA adresinde bulunan A101 market magazasinda yayimlanan 15-21.07.2023
tarihli "10 TL ve iizeri aligveriglerinizde" ve "Birlikten Kazanan Tiirkiye" baslikli reklamlarda
"Finish Quantum Max Karbonat Etkili Bulasik Makinesi Kapsiili" adl1 tiriiniin 179,00 TL olan
fiyatinin tizeri ¢izilerek 79,00 TL'ye diistiigii belirtilmesine ragmen s6z konusu {irlinlin kasa
fiyatinin 199,00 TL oldugunun tespit edildigi, dolayisiyla bahse konu indirimli satig
tanitimlarinin gercegi yansitmadigi ve tiiketicileri aldatici nitelikte oldugu degerlendirilmis
olup,



Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 714, 7/5-¢, 13/1,
14/1, 14/2, 14/3 ve 32/1 inci maddelerti,

- 6502 say1ili Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Yeni Magazacilik Anonim Sirketi hakkinda, 6502 sayili Kanun’un
63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca 34.701,00-TL (Otuzdortbinyediyiizbir Tiirk Liras)

idari para ve anilan reklamlar1 durdurma cezalar1 verilmesine karar verilmistir.

FINANSAL HIiZMETLER

102)
Dosya No: 2024/1688
Sikayet Edilen: Tiirkiye Vakiflar Bankasi Tiirk Anonim Ortakhg:

Sikayet Edilen Reklam: Bankaya ait “Vakifbank Kredi Kartinizla Kasim Ayinda Elektronik
ve Beyaz Esya Aligverislerinize Ucretsiz Pesine Taksit” baslikli reklam ve tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 2023
Yaynlandigi Mecra: Internet

Tespitler: Bankaya ait www.vakifbank.com.tr adresli internet sitesinde yayinlanan “Vakifbank
Kredi Kartinizla Kasim Ayinda Elektronik ve Beyaz Esya Alisverislerinize Ucretsiz Pesine
Taksit” bagslikli reklamlarda "1-30 Kasim tarihleri arasinda elektronik ve beyaz esya
sektorlerinde yapacaginiz her 100-50.000 TL arasi pesin aligverisinizi faizsiz 4 ay
taksitlendirebilirsiniz." seklinde tanitimlara yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; bankaya ait olup kisa mesaj
araciliftyla yayimlanan “Vakifbank Kredi Kartinizla Kasim Ayinda Elektronik ve Beyaz Esya
Aligverislerinize Ucretsiz Pesine Taksit” baslikli reklamlarda "1-30 Kasim tarihleri arasinda
elektronik ve beyaz esya sektorlerinde yapacaginiz her 100-50.000 TL arasi pesin aligveriginizi
faizsiz 4 ay taksitlendirebilirsiniz." seklinde tanitimlara yer verilmesine ragmen bir tiiketicinin
9 Kasim 2023 tarihinde yapmis oldugu beyaz esya aligverisinin taksitlendirme isleminin
yapilamadigi, aligverisin yapilmis oldugu is yerinin taksitlendirmeye kisitli sektorler
kategorisinde yer almasi sebebiyle taksitlendirmenin yapilamadig bilgisinin tiiketiciye gerekce
olarak sunuldugu, s6z konusu tanitimlarda ana vaadin esasli unsurlarinin yaninda ana vaadin
istisnalarina da agik ve anlagilir bir bicimde yer verilmesi gerektigi, dolayisiyla, mevcut haliyle
sO6z konusu tanitimlarin tiiketicileri yaniltici nitelikte oldugu ve diirlist rekabet ilkelerine
aykirilik teskil ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;



- Ticari reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5, 7/5-b,
15/1, 15/1-a, 18/1, 18/2, 18/6, 29/1, 29/2, 29/2-b, 29/3 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Tiirkiye Vakiflar Bankasi Tiirk Anonim Ortakhg: hakkinda, 6502
say1l1 Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar: durdurma cezasi
verilmesine karar verilmistir.

103)
Dosya No: 2024/1806
Sikayet Edilen: Yap1 ve Kredi Bankas1 Anonim Sirketi

Sikayet Edilen Reklam: Bankaya ait “Yap1 Kredi Emeklilik Paketi Avantajlar1” baslikli
reklam ve tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 2023
Yaynlandigi Mecra: Internet

Tespitler: Bankaya ait www.yapikredi.com adresli internet sitesinde yaymlanan “Yap1 Kredi
Emeklilik Paketi Avantajlari” baslikli reklamlarda "Emekli maasinizt Yap1 Kredi'den almaya
devam ettiginiz siirece Yap1 Kredi Mobil, Internet Subesi, ATM'lerden gerceklestireceginiz tiim
havaleler ticretsizdir." seklinde ifadelerine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; www.yapikredi.com adresli internet
sitesinde yayinlanan “Yap1 Kredi Emeklilik Paketi Avantajlari” baglikli reklamlarda "Emekli
maasiniz1 Yapr Kredi'den almaya devam ettiginiz siirece Yap: Kredi Mobil, Internet Subesi,
ATM'lerden gerceklestireceginiz tiim havaleler iicretsizdir." ifadelerinin gergegi yansittigi,
dolayisiyla s6z konusu tanitimlarin yaniltici nitelikte olmadigir ve diirlist rekabet ilkelerine
aykirilik teskil etmedigi degerlendirilmis olup,

Dolayistyla inceleme konusu tanitimlarin, Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar
Yonetmeligi’nin ilgili hiikiimleri ile 6502 Sayili Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun’un
61 inci maddesine aykiri olmadigina karar verilmistir.

104)

Dosya No: 2024/1825

Sikayet Edilen: Yap1 ve Kredi Bankas1 Anonim Sirketi

Sikayet Edilen Reklam: Bankaya ait “Kasko sigortasinda %50'ye varan 6zel indirimlere ek
kasko tutarinin %10'u kadar Puan Hediye!” baslikli reklam ve tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 2023



Yayinlandigi Mecra: Internet

Tespitler: Bankaya ait www.yapikredi.com adresli internet sitesinde yayinlanan “Kasko
sigortasinda %50'ye varan Ozel indirimlere ek kasko tutarmin %10'u kadar Puan Hediye!”
baslikli reklamlarda "1 Agustos-30 Kasim 2023 tarihleri arasinda Yap1 Kredi Mobil, Bireysel
Internet Subesi ve Yap1 Kredi Cagri Merkezi'nden alinan Kasko tutarinin %10'u kadar puan
hediye!" seklinde tanitimlara yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; bankaya ait www.yapikredi.com
adresli internet sitesinde yayinlanan “Kasko sigortasinda %50've varan 6zel indirimlere ek
kasko tutarimin %10'v kadar Puan Hediye!” baslikli reklamlarda "1 Agustos-30 Kasim 2023
tarihleri arasinda Yapi Kredi Mobil, Bireysel Internet Subesi ve Yapi Kredi Cagri Merkezi'nden
alinan Kasko tutarimin %10'u kadar puan hediye!" seklinde ifadelere yer verilmesine ragmen
kampanyanin 400 TL puanla smirli oldugu, ana vaadin istisnast niteligindeki bu
bilgilendirmeye tiiketicilerin agik ve anlasilir bir sekilde géremeyecegi sekilde kampanya
kosullar1 sayfasinin alt boliimlerinde yer verilmesi sebebiyle tiiketicilerin magdur edildigi,
dolayistyla s6z konusu reklamlarin mevcut haliyle tiiketicileri yaniltict nitelikte oldugu ve
diiriist rekabet ilkelerine aykirilik teskil ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5, 7/5-b,
15/1, 15/1-a, 18/1, 18/2, 18/6, 29/1, 29/2, 29/2-b, 29/3 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Yap1 ve Kredi Bankasi1 Anonim Sirketi hakkinda, 6502 sayili
Kanun’un 63 iincli ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi
verilmesine karar verilmistir.

GIDA

105)

Dosya No: 2024/3186

Sikayet Edilen: BIOTA Bitkisel ila¢ ve Kozmetik Laboratuvarlar1 A.S.

Sikayet Edilen Reklam: Firmaya ait “Nutraxin Slim - Quick Slim” adli takviye edici gida
driinlerine iliskin olarak triinlerin ambalajlarinda ve sosyal medya hesaplarinda yer alan
tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 04.12.2023

Yaymlandign Mecra: Ambalaj, internet

Tespitler: Firmaya ait “Nutraxin Slim - Quick Slim” adl1 takviye edici gida iriinlerine iliskin
olarak ftriinlerin ambalajlarinda "Nutraxin Slim - Quick Slim" seklinde ve sosyal medya



hesaplarinda "Nutraxin Slim - Quick Slim...YAZA HAZIR MISIN? O ZAMAN YAK
GITSIN...THERMO BURN ILE YAK GITSIN" seklinde ifadelere yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; firmaya ait “Nutraxin Slim - Quick
Slim” adl takviye edici gida tirtinlerine iliskin olarak triinlerin ambalajlarinda "Nutraxin Slim -
Quick Slim" seklinde ve sosyal medya hesaplarinda "Nutraxin Slim - Quick Slim....YAZA HAZIR
MISIN? O ZAMAN YAK GITSIN... THERMO BURN ILE YAK GITSIN" seklinde ifadelerle tanitim
yapildigi,

20.04.2023 tarih ve 32169 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige giren Gida ve Takviye
Edici Gidalarda Saglik Beyan1 Kullanimi Hakkinda Y6netmelige dayanilarak hazirlanan “Gida
ve Takviye Edici Gidalarda Saglik Beyan1 Kullanimi Kilavuzu” Ek-1 listesinde muhtelif besin
Ogesi, madde, gida veya gida kategorisi i¢in kullanimina izin verilen saglik beyanlarinin sayilmis
oldugu, ancak inceleme konusu tanitimlarda yer alan s6z konusu ifadeler ile mevzuatta izin
verilen saglik beyanlarinin disina ¢ikildigi,

Bununla birlikte, “Nutraxin Slim - Quick Slim” ifadesinde yer alan "Slim - Quick Slim"
kelimelerinin Tiirkce karsilig1 olan "Incelme/zayiflama - hizli incelme/zayiflama" anlamlar
dikkate alindiginda, iiriiniin ortalama tiiketici nezdinde kilo verme siirecine yardimci olduguna
yonelik olumlu etkisi olan tibbi iiriin algisi olusturdugu, bu ¢ergevede firmaya ait lirtin adinin
tiiketicileri aldatic1 ve yanlis yonlendirici mahiyet tasidigi degerlendirilmis olup, dolayisiyla,
anilan tanitimlarin; tiiketicileri yaniltict nitelikte oldugu ve diiriist rekabet ilkelerine aykirilik
teskil ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Gida ve Takviye Edici Gidalarda Saglik Beyan1 Kullanim1 Hakkinda Yonetmelik’in 5/1, 5/2,
5/10, 5/11, 8/1-a maddeleri,

- 5996 sayil1 Veteriner Hizmetleri, Bitki Sagligi, Gida ve Yem Kanunu’nun 24/3 iincli maddesi,

- Tirk Gida Kodeksi Gida Etiketleme ve Tiiketicileri Bilgilendirme Yonetmeligi’nin 7 nci
maddesi,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a, 26/1 ve
32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1h Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren BIOTA Bitkisel Tla¢c ve Kozmetik Laboratuvarlan A.S. hakkinda,
6502 sayilh Kanun’un 63 iinci ve 77/12 nci maddeleri uyarinca 347.128-TL

(Ucyiizkirkyedibinyiizyirmisekiz Tiirk Lirasi) idari para ve amilan reklamlar1 durdurma
cezalar1 verilmesine karar verilmistir.



106)
Dosya No: 2023/6760
Sikayet Edilen: Ramazan Gerikoglu (Gerikoglu Siit)

Sikayet Edilen Reklam: Firmaya ait "Gerikoglu Siit Keci Peyniri" markal iirliniin ambalajinda
yer alan tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 21.08.2023

Yaymlandigi Mecra: Ambalaj

Tespitler: Firmaya ait "Gerikoglu Siit Kegi Peyniri" markali {iriiniin ambalajinda "Ke¢i Peyniri"”
ifadesine ve "Igindekiler" boliimiinde "Pastorize edilmis kegi, inek siitii, peynir mayasi, tuz"
ifadesine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; firmaya ait "Gerikoglu Siit Kegi
Peyniri" markal: iiriiniin ambalajinda "Kegi Peyniri" ifadesine ve "I¢indekiler" béliimiinde
"Pastorize edilmis kegi, inek siitii, peynir mayasi, tuz" ifadesine yer verildigi ancak karigim siitten
iiretilen peynirin keci peyniri olarak adlandirilmast hususunun Tiirk Gida Kodeksi Peynir Tebligi
ve TGK-Gida Etiketleme ve Tiiketicileri Bilgilendirme Y6netmeligi hiikiimlerine aykiri oldugu,

Bununla birlikte anilan {iriiniin ambalajinda ke¢i peyniri ifadesine yer verildigi icin tiiketiciler
nezdinde iirtintin % 100 kegi siitii icerdigi izlenimi olusturuldugu ve iirliniin igerisinde yer alan
stitlerin oranlarima yer verilmedigi dolayisiyla s6z konusu tanitimlarin tiiketicileri yaniltict
oldugu, dolayisiyla, anilan tanitimlarin; tiiketicileri yaniltici nitelikte oldugu ve diiriist rekabet
ilkelerine aykirilik teskil ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Tiirk Gida Kodeksi Peynir Tebligi'nin 14/1-g maddesi,

- 5996 sayil1 Veteriner Hizmetleri, Bitki Sagligi, Gida ve Yem Kanunu’nun 24/3 {incii maddesi,

- Tirk Gida Kodeksi Gida Etiketleme ve Tiiketicileri Bilgilendirme Yonetmeligi’nin 7 nci
maddesi,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a, 26/1 ve
32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1l Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,
Buna gore, reklam veren Ramazan Gerikoglu (Gerikoglu Siit) hakkinda, 6502 sayili Kanun’un

63 {incii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca 34.701,00-TL (Otuzdortbinyediyiizbir Tiirk Lirasi)
idari para ve anilan reklamlar1 durdurma cezalari verilmesine karar verilmistir.



107)
Dosya No: 2024/3192
Sikayet Edilen: Dsm Grup Damismanhk iletisim ve Satis Ticaret A.S.

Sikayet Edilen Reklam: Firmaya ait www.trendyol.com adresli internet sitesinde yer alan ticari
reklam ve uygulamalar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 12.10.2023
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: Firmaya ait www.trendyol.com adresli internet sitesinde yer alan "Ziihre Ana" isimli
satici tarafindan satisa sunulan "Ziihre Ana Kozalak Macunu" isimli iiriine iliskin olarak "Uriin
Degerlendirmeleri" boliimiinde "Bronsit olan oglum her hastalandiginda, dogal yollarla
iyilestirmeye calisigim halde, antibiyotik kullanmak zorunda kalirdi. iki giinde Okstiriigii
yumusatti ve toparlanm oglum. alerjik brongsit olan ¢cocugum igin kullantyorum. sabah aksam
birer tatl kasigi. 1 kavanoz bitmek iizere. nefesinde rahatlama evet var ancak okstiriikte bir evet
azaldr ama tamamen ge¢medi. ama en azindan bu siireci antibiyotik kortizonsuz atlatiyor bu bile
cok iyi bir gelisme. Bu kadar mucizevi bir sey olamaz yaz kig stoklu duruyor. Bir kasik
yediginizde éksiiriik aminda gegiyor ... Ugiiz kizlarimin dksiiriigiinii iki giinde kesti. Antibiyotiksiz
gecmezdi normalde hastaliklari. 4.evre akciger kanseri olan annem icin aldim gecen ay her giin
2 kasik tiiketti ve ciger agrilarina, oksiiriigiine, nefes darligina ¢ok iyi geldi iyi ki almisim dedik.
Agir grip oldugum zaman siparis vermistim bogazlarim yara olmustu macundan her giin 2 kasik
yedim 2 giin iginde biitiin yaralari gegirdi ¢ok harika bir macun indirime girdikge stoklayacagim.
tirtinii kullandiktan sonra yorum yapmak istedim alali I ay oldu neredeyse. tek kelime kullanirsak
resmen SIFA. Esimin ge¢meyen oksiiriigii icin aldim ben 1 tatli kasigi verdim ve kesildi daha
vermeye gerek kalmadi. sonrasinda abim alerjik bronsit giinde 20 kere hapsirryordu aslinda
bogazim agriyor deyince verdim ama mucize bir sekilde hapsirigimi tik diye kesti. annem
inanamadi ne verdin sen dedi. 4 yasindaki oglum sabah oksiiriikle uyandi balgamlyydi bogazi 1
tath kasigr verdim sabah aksam hemen kesildi." seklinde, "Zithre Ana Form Macunu" isimli
iiriine iliskin olarak "Uriin Degerlendirmeleri" boliimiinde "Siiper bir iiriin 5 ve 11 yas
cocuklarim i¢in kullantyorum oksiiriige ¢ok iyi geliyor aymi giin i¢in de iki kullanim da yogun
olan oksiiriigii baya kesti...Giin i¢inde kan sekerini oldukca dengeliyor. arkadasim icin aldim
kendisi ¢cok mutlu ve im tercihim. diyetisyenden yana ¢ok siikiir 8 kilo verdim daha 8 verecegim.
arkadasim bununla. yoluna devam etme karari aldi. istah kesiyor, heniiz diizenli beslenmeye
baslamadim ama viicuttaki odemi de aliyor bence. siskinlik, bagirsaklarda diizene girme ve
odemin gittigini hissedebiliyorum istah kapatiyor tokluk sagliyor, bagirsaklar: da ¢aligtirryor.
Tiroitlerim oldugu igin kilo verme problemim vardi ama ben form macunu sayesinde 2 kilo
verdim bilee. Ben boyle bisey gormedim. yillardwr bagwrsaklarim problemli. Bu macun ile iki
giinde rahatladim. Miikemmel bir iiriin 1 ayda 6 kilo verdim. bir ka¢ giin oluyor alali tadr ¢ok
glizel keyifli diyet ce spor destekli kullaniyorum ben oldukc¢a etkisini gordiim istah kapatiyor ve
bagwrsak ¢calistiriyor.” seklinde, "Ziihre Ana Sultan Macunu" isimli iiriine iliskin olarak "Uriin
Degerlendirmeleri" boéliimiinde "Kadin hastaliklarim vardi onun icin denedim diizenli
kullamimda etki gérmeye basladim. Uriinii bir ay kullandim faydasim gordiim tavsiye ederim
pcos icin almistim. Adetim ¢ok diizensiz de bu iiriinii diizenli kullandiktan sonra ddetim daha
diizenli gelmeye basladi kadin hastaliklarina gergekten ¢ok iyi gelen bir iiriin ¢cok memnun
kaldim. Agrili adet sancima iyi geldi tadi da ¢ok giizel tekrar alacagim. Regl doneminde artik
karin agrisi ¢cekmiyorum ve iltihaplanma da olmuyor artik agrim falan kalmadi ¢ok tesekkiir



ederim mutlaka herkes kullansin tavsiye ederim. Adet diizensizligim i¢in kullanmaya basladim
ve ¢ok sancili gegiyordu Bu macun sayesinde Sikayetlerimden kurtuldum kesinlikle tavsiye
ederim. tereddiit ederek almistim etkisi beni sasirttt 5 giindiir kullaniyorum enfeksiyona ¢ok iyi
geldi insallah daha da faydasin goriiriim tesekkiirler boyle saglikli macunlar yaptiginiz igin.
Adet donemlerim diizensiz ve olduk¢a agrili gegiyordu bu macunu olumlu yorumlar tizerine ben
de alip denemek istedim de agrilarim azaldi ayrica iltihap problemim vardi o da yok oldu igerigi
de c¢ok giizel, faydali yorumlara bakarak aldim. ben kendimi bildim bileli regl donemimde
kendime damar yolu a¢ip gezen biriyim ¢ok fazla agrili ve krampli gecerdi. Bir kutu kullandim
agrilarimda azalma var ama bu karisima mi baglamalyyim bilmiyorum 2.ye devam edicem
bakalim insallah bunun etkisi olmustur ve olmaya da devam eder. Ama etkisine inanamadim hem
¢cok agrilt hem ¢ok yogun bir regl dénemim olurdu, regl olmadan 2 giin énce agrim olurdu asla
olmadi ve regl oldugumu bile anlamadim agri ve kanamada tek bir kutu kullanmamda miikemmel
sonu¢ aldim, diin 2 kutu daha siparis ettim. Hamile kalmayr kolaylastirdigina dair yorumlar
vardi o sebeple aldim aslinda diger kutulari kullandiktan sonra yorumumu giincelleyecegim
tesekkiirler Ziihre ana tesekkiirler trendyol regl donemlerim aswri agril gegiyordu bu macun
sayesinde agrilarim hafifledi ayni zamanda yumurtaliklarimdaki kisti de kiigiilttii muhtesem.
Giincelliyorum tiriinii ¢ikolata kistlerim oldugu icin aldim 5 yillik evliyim ve gebe kalamiyordum
tiip bebek demisti doktorlar bende dogal yontemle kalmak istiyordum ve siddetli agri kanama
oldugu icin bu iiriinii gérdiim denemek istedim ilk kullandigim ay gebe kaldim Rabbim nasip etti
¢ok siikiir." seklinde ifadelere yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; ait www.trendyol.com adresli internet
sitesinde yer alan "Ziihre Ana" isimli satici tarafindan satisa sunulan "Ziihre Ana Kozalak
Macunu" isimli iiriine iliskin olarak "Uriin Degerlendirmeleri" béliimiinde "Bronsit olan oglum
her hastalandiginda, dogal yollarla iyilestirmeye c¢alisigim halde, antibiyotik kullanmak
zorunda kalwrdl. iki giinde oksiiriigii yumugsatti ve toparlanm oglum. alerjik brongit olan ¢cocugum
icin kullaniyorum. sabah aksam birer tath kasigi. 1 kavanoz bitmek iizere. nefesinde rahatlama
evet var ancak okstiriikte bir evet azaldi ama tamamen ge¢medi. ama en azindan bu siireci
antibiyotik kortizonsuz atlatiyor bu bile ¢ok iyi bir gelisme. Bu kadar mucizevi bir sey olamaz
yaz kis stoklu duruyor. Bir kasik yediginizde oksiiriik amnda gegiyor.... Ugiiz kizlarimin
okstiriigiinii iki giinde kesti. Antibiyotiksiz ge¢mezdi normalde hastaliklari. 4.evre akciger kanseri
olan annem icin aldim gegen ay her giin 2 kasik tiiketti ve ciger agrilarina, oksiiriigiine, nefes
darligina ¢ok iyi geldi iyi ki almisim dedik. Agir grip oldugum zaman siparis vermistim
bogazlarim yara olmustu macundan her giin 2 kasik yedim 2 giin i¢inde biitiin yaralari gegirdi
¢ok harika bir macun indirime girdikge stoklayacagim. tiriinii kullandiktan sonra yorum yapmak
istedim alali 1 ay oldu neredeyse. tek kelime kullamrsak resmen SIFA. Esimin ge¢meyen
okstiriigii icin aldim ben 1 tatl kasigi verdim ve kesildi daha vermeye gerek kalmad:. sonrasinda
abim alerjik bronsit giinde 20 kere hapsirtyordu aslinda bogazim agriyor deyince verdim ama
mucize bir sekilde hapsirigini tik diye kesti. annem inanamadi ne verdin sen dedi. 4 yasindaki
oglum sabah oksiiriikle uyandi balgamlyydr bogazi 1 tatl kasigi verdim sabah aksam hemen
kesildi." seklinde, "Ziihre Ana Form Macunu" isimli iiriine iliskin olarak "Uriin
Degerlendirmeleri" boliimiinde "Stiper bir tiriin 5 ve 11 yas ¢ocuklarim igin kullaniyorum
okstiriige ¢ok iyi geliyor ayni giin icin de iki kullanim da yogun olan &ksiiriigii baya kesti... Giin
iginde kan sekerini olduk¢a dengeliyor. arkadasim i¢in aldim kendisi ¢ok mutlu ve im tercihim.
diyetisyenden yana ¢ok stikiir 8 kilo verdim daha 8 verecegim. arkadasim bununla. yoluna devam
etme karart aldi. istah kesiyor, heniiz diizenli beslenmeye baslamadim ama viicuttaki odemi de
alwyor bence. sigkinlik, bagirsaklarda diizene girme ve odemin gittigini hissedebiliyorum istah
kapatiyor tokluk saghyor, bagirsaklari da calistirtyor. Tiroitlerim oldugu igin kilo verme
problemim vardi ama ben form macunu sayesinde 2 kilo verdim bilee. Ben béyle bisey gormedim.
villardwr bagirsaklarim problemli. Bu macun ile iki giinde rahatladim. Miikemmel bir tiriin 1



ayda 6 kilo verdim. bir ka¢ giin oluyor alali tadi ¢ok giizel keyifli diyet ce spor destekli
kullantyorum ben oldukg¢a etkisini gordiim istah kapatiyor ve bagwrsak ¢alistiriyor.” seklinde,
"Ziihre Ana Sultan Macunu" isimli iiriine iligkin olarak "Uriin Degerlendirmeleri” béliimiinde
"Kadin hastaliklarim vardi onun igin denedim diizenli kullanimda etki gormeye basladim. Uriinii
bir ay kullandim faydasini gordiim tavsive ederim pcos icin almistim. Adetim ¢ok diizensiz de bu
vriinii diizenli kullandiktan sonra ddetim daha diizenli gelmeye basladi kadin hastaliklarina
gergekten ¢ok iyi gelen bir iiriin ¢cok memnun kaldim. Agrili adet sancima iyi geldi tadi da ¢ok
glizel tekrar alacagim. Regl doneminde artik karin agrisi ¢ekmiyorum ve iltihaplanma da
olmuyor artik agrim falan kalmadi ¢ok tesekkiir ederim mutlaka herkes kullansin tavsiye ederim.
Adet diizensizligim i¢cin kullanmaya basladim ve ¢ok sanculi gegiyordu Bu macun sayesinde
Sikdyetlerimden kurtuldum kesinlikle tavsiye ederim. tereddiit ederek almistim etkisi beni sasirtti
5 giindiir kullaniyorum enfeksiyona ¢ok iyi geldi insallah daha da faydasini gériiriim tesekkiirler
boyle saglhkli macunlar yaptiginiz icin. Adet donemlerim diizensiz ve olduk¢a agrili gegiyordu
bu macunu olumlu yorumlar iizerine ben de alip denemek istedim de agrilarim azaldi ayrica
iltihap problemim vard: o da yok oldu icerigi de ¢ok giizel, faydali yorumlara bakarak aldim.
ben kendimi bildim bileli regl donemimde kendime damar yolu a¢ip gezen biriyim ¢ok fazla agrili
ve krampli gecerdi. Bir kutu kullandim agrilarimda azalma var ama bu karisima mi
baglamalvyim bilmiyorum 2.ye devam edicem bakalim insallah bunun etkisi olmugstur ve olmaya
da devam eder. Ama etkisine inanamadim hem c¢cok agrili hem ¢ok yogun bir regl dénemim
olurdu, regl olmadan 2 giin once agrim olurdu asla olmad: ve regl oldugumu bile anlamadim
agrt ve kanamada tek bir kutu kullanmamda miikemmel sonu¢ aldim, diin 2 kutu daha siparis
ettim. Hamile kalmayr kolaylastirdigina dair yorumlar vardr o sebeple aldim ashinda diger
kutulart kullandiktan sonra yorumumu giincelleyecegim tesekkiirler Ziihre ana tesekkiirler
trendyol regl donemlerim asiri agrili geciyordu bu macun sayesinde agrilarim hafifledi aymi
zamanda yumurtaliklarimdaki kisti de kiiciilttii muhtesem. Giincelliyorum iiriinii ¢ikolata
kistlerim oldugu icin aldim 5 yillik evliyim ve gebe kalamiyordum tiip bebek demisti doktorlar
bende dogal yontemle kalmak istiyordum ve siddetli agri kanama oldugu icin bu iiriinii gérdiim
denemek istedim ilk kullandigim ay gebe kaldim Rabbim nasip etti ¢ok siikiir." seklinde ifadelere
yer verildigi,

20.04.2023 tarih ve 32169 sayil1 Resmi Gazete’de yayimlanarak yiirtirliige giren Gida ve Takviye
Edici Gidalarda Saglik Beyan1 Kullanim1 Hakkinda Yonetmelige dayanilarak hazirlanan “Gida
ve Takviye Edici Gidalarda Saglik Beyan1 Kullanim1 Kilavuzu™ Ek-1 listesinde muhtelif besin
Ogesi, madde, gida veya gida kategorisi i¢in kullanimina izin verilen saglik beyanlarinin sayilmis
oldugu, ancak bahse konu “Uriin Degerlendirmeleri” sayfalarinda yer alan gida ve takviye edici
gida triinlerine yonelik ifadeler ile mevzuatta izin verilen saglik beyanlarinin digina ¢ikildigi,
dolayisiyla, anilan tanitimlarin; tiiketicileri yaniltici nitelikte oldugu ve diirtist rekabet ilkelerine
aykirilik teskil ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla, inceleme konusu tanitimlarin;

- Gida ve Takviye Edici Gidalarda Saglik Beyan1 Kullanim1 Hakkinda Ydnetmeligin 5/1, 5/2,
5/10, 5/11, 6/2 ve 8/1-a maddeleri,

- 5996 sayil1 Veteriner Hizmetleri, Bitki Sagligi, Gida ve Yem Kanunu’nun 24/3 {incii maddesi,

- Tirk Gida Kodeksi Gida Etiketleme ve Tiiketicileri Bilgilendirme YOnetmeligi’nin 7 nci
maddesi,



- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’nin 7/1, 7/2, 713, 7/4, 7/5-a; 26/1,
28-B/4, 29/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayil1 Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Dsm Grup Damsmanlik Tletisim ve Satis Ticaret A.S. hakkinda,
6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar: durdurma
cezasi verilmesine karar verilmistir.

108)
Dosya No: 2024/3196
Sikayet Edilen: Gelisim internet Hizmetleri ve Ticaret Limited Sirketi

Sikayet Edilen Reklam: Firmaya ait "Ziihre Ana" isimli satici tarafindan satisa sunulan
iirtinlere iligskin olarak www.trendyol.com adresli internet sitesinde yer alan tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 12.10.2023
Yaynlandigi Mecra: Internet

Tespitler: Firmaya iliskin olarak www.trendyol.com adresli internet sitesinde yer alan "Ziihre
Ana" isimli saticinin kendi sayfasinda "Ziihre Ana Sultan Macunu" isimli iirlin ile ilgili olarak
"Agrili Adet Sancilari, PKOS (Cikolata Kisti) ve Menopoz Donemi El, Ayak Sicak
Basmalarinda" seklinde ifadelere yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; firmaya iliskin olarak
www.trendyol.com adresli internet sitesinde yer alan "Ziihre Ana" isimli saticinin kendi
sayfasinda "Zithre Ana Sultan Macunu" isimli {riin ile ilgili olarak "Agrili Adet Sancilari,
PKOS (Cikolata Kisti) ve Menopoz Donemi El, Ayak Sicak Basmalarinda" seklinde ifadelerle
tanitim yapildigi,

20.04.2023 tarth ve 32169 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige giren Gida ve
Takviye Edici Gidalarda Saglik Beyan: Kullanimi Hakkinda Yonetmelige dayanilarak
hazirlanan “Gida ve Takviye Edici Gidalarda Saglik Beyani Kullanimi Kilavuzu” Ek-1
listesinde muhtelif besin 6gesi, madde, gida veya gida kategorisi i¢in kullanimina izin verilen
saglik beyanlarinin sayilmis oldugu, ancak inceleme konusu tanitimlarda yer alan s6z konusu
ifadeler ile mevzuatta izin verilen saglik beyanlarmin disina ¢ikildigi, dolayisiyla, anilan
tanitimlarin; tiiketicileri yaniltict nitelikte oldugu ve diiriist rekabet ilkelerine aykirilik teskil
ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Gida ve Takviye Edici Gidalarda Saglik Beyan1 Kullanimi Hakkinda Y6netmeligin 5/1, 5/2,
5/10, 5/11, 6/2 ve 8/1-a maddeleri,

- 5996 sayil1 Veteriner Hizmetleri, Bitki Sagligi, Gida ve Yem Kanunu’nun 24/3 {incii maddesi,



- Tirk Gida Kodeksi Gida Etiketleme ve Tiiketicileri Bilgilendirme Yonetmeligi’nin 7 nci
maddesi,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a; 26/1
ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayih Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gére, reklam veren Gelisim Internet Hizmetleri ve Ticaret Limited Sirketi hakkinda,
6502 sayili Kanun’un 63 fncii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca 347.128-TL
(Ucyiizkirkyedibinyiizyirmisekiz Tiirk Lirasi) idari para ve anilan reklamlar1 durdurma
cezalar1 verilmesine karar verilmistir.

109)
Dosya No: 2023/848
Sikayet Edilen: Shaya Kahve Sanayi ve Ticaret A.S.

Sikayet Edilen Reklam: "Starbucks" isimli kahve magazalarinda satisa sunulan “Cool Lime
Starbucks Refresha” isimli igecege iliskin olarak www.starbucks.com.tr adresli internet
sitesinde yer alan tanitimlar

Reklam Yaym/Erisim Tarihi: 22.12.2023
Yaymlandigi Mecra: Internet

Tespitler: inceleme konusu tanitimlarda, “Cool Lime Starbucks Refresha” isimli icecege iliskin
olarak, "Ger¢ek meyve suyu, nane ve limon dilimi, dogal enerji artisi icin Yesil Kahve Ekstrakti
ile ¢alkalanarak buz iizerinde servis edilir." ve "Misket Limonu Ozlii Refresha. Ger¢ek meyve
ozleri, nane ve lime dilimlerinin yesil ¢cekirdek kahve ozii ile bulusmasi sonucu sundugumuz
ferahlatici lezzet." ifadelerine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; reklam veren firma tarafindan
"Starbucks" isimli kahve magazalarinda satisa sunulan “Cool Lime Starbucks Refresha” isimli
icecege iliskin olarak www.starbucks.com.tr adresli internet sitesindeki tanitimlarda, "Gergek
meyve suyu, nane ve limon dilimi, dogal enerji artisi icin Yesil Kahve Ekstrakti ile ¢alkalanarak
buz iizerinde servis edilir." ve "Misket Limonu Ozlii Refresha. Ger¢ek meyve ozleri, nane ve
lime dilimlerinin yesil ¢ekirdek kahve ozii ile bulusmasi sonucu sundugumuz ferahlatici lezzet."”
ifadelerine yer verildigi, ancak “Cool Lime Starbucks Refresha” isimli iiriiniin igeriginde
misket limonu meyvesi veya bu meyveden elde edilen meyve suyu, meyve piiresi, meyve suyu
konsantresi, meyve suyu tozu, pulp veya meyve kesecikleri gibi higbir gida maddesinin
bulunmadigy, {irtiniin i¢erisinde misket limonu aromasi bulundugu, misket limonunun yalnizca
aroma verici maddesinin bulundugu bir igecegin tanitimlarinda “misket limonu 6zIi”, "gercek
meyve suyu" ve “gercek meyve 6zleri” ifadelerinin kullanilmasinin tiiketicileri yaniltici oldugu,

Diger taraftan “Cool Lime Starbucks Refresha” isimli iiriiniin i¢erisinde misket limonu aromasi



bulundugu, ancak tiriintin “Cool Lime Starbucks Refresha’ olarak isimlendirilmesinin iirtiniin
misket limonu meyvesinden elde edilen yogun meyve 6zii olan “Lime Ozii” igerdigi seklinde
tilkketiciler nezdinde yaniltic1 bir izlenim olusturabilecegi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- 5996 sayil1 Veteriner Hizmetleri, Bitki Sagligi, Gida ve Yem Kanunu’nun 24/3 maddesi,

- Tiirk Gida Kodeksi Gida Etiketleme ve Tiiketicileri Bilgilendirme Y onetmeligi’nin 7/1, 7/2,
7/3, 7/4 iincti maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a, 26/1
ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1l Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Shaya Kahve Sanayi ve Ticaret A.S. hakkinda, 6502 sayili Kanun’un
63 ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezalar: verilmesine karar
verilmistir.

110)
Dosya No: 2023/8029
Sikayet Edilen: Besi1972 Gida Tasimacilik Sanayi ve Ticaret Limited Sirketi

Sikayet Edilen Reklam: Firmaya ait "Ata Orman Ciftligi" isimli isletmeye ait is yeri tabelasi
iizerinde yer alan tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 16.10.2023
Yaymnlandig1 Mecra: Tabela

Tespitler: Antalya Ticaret Midirligl tarafindan "Ata Orman Ciftligi" isimli is yerinde
16.10.2023 tarihinde yapilan denetimde; isyerinin bulundugu yapimin her iki yan tarafinda
Tarim ve Orman Bakanlig1 Atatiirk Orman Ciftligi Midiirligiine ait "AOC" logosunun izinsiz
olarak kullanildig1 tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda Antalya Ticaret Miidiirliigii tarafindan
firmaya ait "Ata Orman Ciftlig1" isimli is yerinde 16.10.2023 tarithinde yapilan denetimde; is
yerinin bulundugu yapinin her iki yan tarafinda Tarim ve Orman Bakanlig1 Atatiirk Orman
Ciftligi Mudiirliigii'ne ait "AOC" logosunun izinsiz olarak kullanildigimin tespit edildigi, bu
durumun Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Y&netmeligi'nin "itibardan Haksiz
Yararlanma" baglikli 11 inci maddesinin "Reklamlarda; a) Bir kisi, kurum veya kurulusun adi
veya amblem, logo ve diger ayirt edici kurumsal kimlik unsurlari, tiiketicinin yanltiimasina yol
acacak sekilde kullanilamaz. b) Bir kisi adindan ya da bir firma, kurum veya kurulusa ait ticaret
unvanmindan fikri ve sinai miilkiyet hakkindan veya bir reklam kampanyasi ile saglanmis
bulunan itibardan haksiz olarak yararlanilamaz." hitkkmiine aykir1 oldugu,



Diger taraftan, s6z konusu logolarla beraber "Ata Orman Ciftligi" is yeri adinin kullaniminin,
s0z konusu is yerinin Atatiirk Orman Ciftligi Midiirligiine ait bir satis yeri oldugu izlenimi
yaratmak suretiyle tiiketicileri yaniltici oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’nin 5/1-b, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-1,
11 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1ili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Besil972 Gida Tasimacilik Sanayi ve Ticaret Limited Sirketi
hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 ve 77/12 nci maddeleri uyarinca 34.701,00-TL.
(Otuzdortbinyediyiizbir Tiirk Lirasi) idari para ve anilan reklamlar1 durdurma cezalari
verilmesine karar verilmistir.

111)

Dosya No: 2023/7503

Sikayet Edilen: Keyifli isler Turizm Gida Saghk Insaat i¢ ve Dis Ticaret A.S.

Sikayet Edilen Reklam: Firmaya ait www.thelifecoshop.com adresli internet sitesinde yer alan
"TheLifeCo" markali muhtelif takviye edici gida tiriinlerine iliskin tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 25.09.2023
Yayinlandig1 Mecra: internet

Tespitler: Inceleme konusu www.thelifecoshop.com adresli internet sitesinin 25.09.2023
tarihli goriiniimiinde, yer alan "TheLifeCo" markali muhtelif takviye edici gida iiriinlerine
iliskin tanitimlarda,

"TheLifeCo Zerdecal Sivi Ekstrakt1" isimli iirline iliskin olarak “Kilo kontrolii saglamak
isteyenler. Romatizmal agrilari olanlar. Hiicre yenilenmesini desteklemek isteyenler.”,

"TheLifeCo Ferco +2 Demir Damlas1" isimli iirline iliskin olarak “Kirmizi kan hiicrelerinin
oksijen tasima kapasitesi i¢in gereklidir.”,

"TheLifeCo Enginar & Devedikeni Sivi Ekstrakt1" isimli iriine iliskin olarak “Bitkisel
karaciger saghgi destegi. Icerigindeki silimarin dolayisiyla karacigerin kendini onarmasina
yardimci olur. Viicutta biriken nikotin, alkol ve yagin viicuttan atilmasina yardimct olur.
Karaciger yaglanmasi ve rahatsizligi olanlar.”,

"TheLifeCo Uziim Cekirdegi Ekstrakt:" isimli iiriine iliskin olarak “Iltihap tedavisinde
yardimci olur. Kalp ve damar sagligin destekler.”,



"TheLifeCo Kudret Nar1 Ekstrakt1" isimli {irtine iliskin olarak “Yara ve yaniklarin iyilesme
stirecine yardimci olur. C vitamini igerigi ile bagisiklik sistemini desteklemeye yardimcidir.
Mide ve bagirsak problemlerine bitkisel destek arayanlar. Egzama, sedef, yara ve yanik gibi
cilt problemleri igin destek iiriin arayanlar. Karaciger fonksiyonlarini desteklemek isteyenler.”,
"TheLifeCo At Kestanesi&Ali¢ S1v1 Ekstrakt1" isimli iiriine iliskin olarak “I¢cerigindeki aescin
ile ozellikle kilcal damarlart gii¢clendirmeye ve esnekliklerini artirmaya yardimci olur.
Kardiyovaskiiler sistemin fonksiyonuna destek olur. Varis rahatsizlig1 bulunanlar.”,

"TheLifeCo Organik Psyllium (Karniyarik Otu) Tozu" isimli iirline iliskin olarak “Sindirimi
destekler ve bol su ile tiiketildiginde kabizlik gibi sorunlarin giderilmesine yardimct olur.”,

"TheLifeCo Organik Psyllium igecek Tozu", "TheLifeCo Enzymeco (Enzim Karisimi)",

"TheLifeCo Organik Psyllium Karniyarik Otu Limonlu ve Cilekli igecek Tozu" ve "TheLifeCo
Organik Psyllium Sase" isimli tiriinlere iliskin olarak “Sindirime dogal destek. Kabizlik ve ishal

’

gibi bagirsak problemlerine destek olur.”,

"TheLifeCo Organik Psyllium Sase" isimli iiriine iliskin olarak "Suda ¢éziinerek jel olugturan
lifler, kan sekerinin diizenlenmesine yardimct gidalarin sindirimini yavagslatarak, kan sekeri
seviyesini diigtiriir. Bagirsak bakterilerinin mayalanma islevini artirarak diskiyr yumugatir,
béylece kabizlik problemi yasayanlarda rahatlama saglar. Ishal problemi yasayan kisilerde
fazla syt lif icine ¢ekerek diskinin kivamini katilastirir. (...) Kimlerin Kullanmasi Onerilir?
Kronik bagirsak problemi yasayanlar. (gaz, siskinlik, ishal, kabiz vb.) Kilo kontrolii saglamak
isteyenler.",

"TheLifeCo Eksik Kalori Diyet Paketi" isimli {riine iliskin olarak "Bagirsak yoluyla toksin
atimini hizlandirmak isteyenler. Sindirim problemlerine destek olmak isteyenler (gaz, siskinlik,

ishal, kabizlik vb.)" ve

"Fersan Detox Limonlu Sirkeli Igecek" isimli iiriine iliskin olarak "Icerigindeki dogal sirke ve
vitaminler sayesinde bagisiklik ve sindirim sisteminizi desteklemeye, ayni zamanda
metabolizmanin hizlanmasina yardimct olur.”,

seklinde ifadelere yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; 20.04.2023 tarihli ve 32169 sayili
Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige giren Gida ve Takviye Edici Gidalarda Saglik Beyani1
Kullanim1 Hakkinda Yo6netmelik’e dayanilarak hazirlanan “Gida ve Takviye Edici Gidalarda
Saglik Beyani1 Kullanimi Kilavuzu™ Ek-1 listesinde muhtelif besin 6gesi, madde, gida veya gida
kategorisi i¢in kullanimina izin verilen saglik beyanlarinin sayilmis oldugu, bu baglamda
www.thelifecoshop.com adresli internet sitesinin 25.09.2023 tarihli goriiniimiinde yer verilen
ve yukarida belirtilen ifadeler ile ilgili mevzuatta izin verilen saglik beyanlarinin disina ¢ikildigi
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
-20.04.2023 tarih ve 32169 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige giren Gida ve

Takviye Edici Gidalarda Saglik Beyan1 Kullanimi Hakkinda Yonetmelik’in 5/1, 5/3, 5/6, 5/7,
5/8, 5/10 ve 5/11 ve 10 uncu maddeleri,



- Saglik Beyani Denetimi Hakkinda Yonetmelik’in 4/1-d, 4/1-e, 5/1 ve 5/8 inci maddeleri,
- 5996 sayil1 Veteriner Hizmetleri, Bitki Sagligi, Gida ve Yem Kanunu’nun 24/3 iincli maddesi,

- Tiurk Gida Kodeksi Gida Etiketleme ve Tiiketicileri Bilgilendirme YoOnetmeligi’nin 7 nci
maddesi,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Y6netmeligi’nin 5/1-b, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a,
7/8-¢, 26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1l Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Keyifli isler Turizm Gida Saghk insaat ic ve Dis Ticaret A.S.
hakkinda, 6502 sayili Kanunun 63 ve 77/12 nci maddeleri uyarinca 347.128-TL.
(Ugyiizkirkyedibinyiizyirmisekiz Tiirk Lirasi) idari para ve anilan reklamlar1 durdurma
cezalari verilmesine karar verilmistir.

112)
Dosya No: 2023/6450
Sikayet Edilen: Optimum Foods I¢ ve Dis Ticaret Ltd. Sti.

Sikayet Edilen Reklam: www.lexton-tr.com adresli internet sitesinde yer alan "Lexton"
markali muhtelif harnup 6zii tiriinlerine iliskin tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 20.10.2023
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: Inceleme konusu internet sitesinin 20.10.2023 tarihli goriiniimiinde yer alan
"Lexton" markali muhtelif harnup 6zii triinlerine iliskin tanitimlarda, "Propolis ve Omega
Katkili Harnup Ozii” isimli iiriine iliskin olarak "FAYDALARI NELERDIR? Kalp ve damar
saghgini korur. Trigliserit diizeylerinin azaltir, iyi kolesterol olarak bilinen HDL'yi artirir.
Kalp krizi ve fel¢ gibi riskini azalmasina yardimci olur, yiiksek tansiyonu onler. Omega-3 yag
asitlerinin antiinflamatuar etkisi bulunur. Zltihapl bagirsak hastaliklarina (iilseratif kolit ve
Crohn hastaligi) ve otoimmiin temelli romatolojik hastaliklar: kars: etkilidir. Bagisiklik
tepkisinin diizenlenmesi ayrica hiicre ¢ogalmasinin kontrolii ve tiiméorlere karsi miicadelede
potansiyel etkileri vardir. Bazi nérolojik ve psikiyatrik hastaliklarin semptomlarinin azalmasi
ve yasa bagli gérme kaybinin 6nlenmesini saglamaktadir.Omega-3 anne karmindaki bebeklerin
beyin gelisimi, merkezi sinir sistemi ve bedensel gelisimi icin de ¢cok onemlidir.” ifadelerine,

- "Propolis ve Zerdegal Katkili Harnup Ozii" isimli iiriine iligkin olarak "ZERDECAL OZUNUN
FAYDALARI NELERDIR? Zerdegal dogal bir iltihap gidericidir. Romatoid artrit ve iltihapl
bagirsak hastaligi iizerinde olumlu etkileri bulunmaktadir. Antioksidan, antibakteriyel,
antiviral ve antifungal aktiviteye sahiptir. Zerdecal bagisiklik seviyelerini artirtr ve destekler,
kolesterolii diistiriir. Kalp hastaliklari ve kanser riskini azaltir. Alzheimer hastaliginin
tedavisine yardimct olur. Glokom ve katarakt tedavisinde yardimci olur. Diizenli zerdegal
tiiketimi  glokomun ilerlemesini durdurur ve ayrica gorme kaybimi da onler. Viicuttaki



toksinlerle savasir, karaciger enzimlerinin olusumunu destekler. Zerdegal cilt sorunlarina da
yvardimct olmaktadwr. Sedef hastaligi ve egzama gibi cilt rahatsizliklarinin semptomlarini
azaltmada yardimct oldur. Hiicrelere zarar gelmesini onler ve béylece yaslanmayt yavaglatir.
Ince ¢izgi ve kirisiklik olusumunu etkili bir sekilde engeller. Zerdecal, ciltteki kiiciik yara ve cilt
yamiklar: iyilestirmede, akne tedavisinde kullanilabilir.”" Ifadelerine yer verildigi tespit
edilmisgtir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; inceleme konusu internet sitesinde ve
cevrimi¢i katalog boliimiinde "Lexton" markali muhtelif harnup 6zi iiriinlerine iliskin olarak
yer verilen ve yukarida oOrnekleri yer alan ifadelerin, tanitimi yapilan iiriinleri saglikla
iliskilendiren saglik beyanlar1 oldugu, boylelikle s6z konusu tiriinlerin sanki bir ilag veya beseri
tibbi {irtin gibi tanitildigy, yiiriirlikteki mevzuat hiikkiimlerine gore gida ve takviye edici gidalar
i¢in bu tiir saglik beyanlariin kullanilmasinin kesinlikle yasak oldugu degerlendirilmis olup,
Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

-20.04.2023 tarihli ve 32169 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige giren Gida ve
Takviye Edici Gidalarda Saglik Beyan1 Kullanimi1 Hakkinda Yonetmelik’in 5/1, 5/2, 5/3, 5/6,
5/7, 5/8, 5/10 ve 5/11 ve 10 uncu maddeleri,

- Saglik Beyani1 Denetimi Hakkinda Yonetmelik’in 4/1-d, 4/1-e, 5/1 ve 5/8 inci maddeleri,

- 5996 sayil1 Veteriner Hizmetleri, Bitki Sagligi, Gida ve Yem Kanunu’nun 24/3 iincii maddesi,

- Tirk Gida Kodeksi Gida Etiketleme ve Tiiketicileri Bilgilendirme Yo6netmeligi’nin 7 nci
maddesi,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 5/1-b, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a,
7/5-g, 7/8-¢, 10 uncu, 26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,
Buna gore, reklam veren Optimum Foods I¢ ve Dis Ticaret Ltd. Sti. hakkinda, 6502 sayili

Kanun’un 63 ve 77/12 nci maddeleri uyarinca 347.128-TL (Ucyiizkirkyedibinyiizyirmisekiz
Tiirk Lirasi) idari para ve anilan reklamlar: durdurma cezalar verilmesine karar verilmistir.

113)

Dosya No: 2023/857

Sikayet Edilen: Dsm Grup Damismanhk Iletisim ve Satis Ticaret Anonim Sirketi

Sikayet Edilen Reklam: Dsm Grup Damsmanlik Iletisim Ve Satis Ticaret Anonim Sirketi
tarafindan “Trendyol Yemek™ isimli ¢cevrimici yemek siparisi uygulamasinda gerceklestirilen

indirimli satis reklamlar1

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 27.03.2023



Yayinlandigi Mecra: Internet

Tespitler: DSM Grup Danmismanlik iletisim ve Satis Ticaret Anonim Sirketi tarafindan
yayinlanan s6z konusu kampanyaya iliskin reklamin 27.03.2023 tarihli gériiniimiinde; Trendyol
Yemek adli mobil uygulamada “Ilk siparisinize ézel 60 TL indirim! Minimum 90 TL lik
siparislerde gegerlidir.” seklinde ifadelere yer verilerek indirimli satig kampanyasi reklami
gergeklestirildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; DSM Grup Danismanlik Iletisim ve
Satig Ticaret Anonim Sirketine ait “Trendyol Yemek™ adli mobil uygulamada gerceklestirilen
reklamin 27.03.2023 tarihli goriiniimiinde; “Ilk siparisinize dzel 60 TL indirim! Minimum 90
TL’lik siparislerde gecerlidir.” seklinde ifadelere yer verilerek indirimli satis kampanyasi
tanitimlar1 yapildigi, bazi tiiketicilerin anilan indirimden faydalanmak amaciyla kampanya
aciklamasinda yer alan kosullar1 yerine getirmelerine ragmen tiiketici kaynakli olmayan
sebeplerden dolay1 siparislerinin iptal edildigi ve bu nedenle ilgili kampanyadan
faydalanamadiklari, ayrica firma tarafindan yapilan agiklamada s6z konusu kampanyadan
yararlanilarak verilen bir siparigin iptal edilmesi durumunda ilgili tiikketicinin bir sonraki
sipariginde bahsi gegen kampanyadan yararlanabildiginin ifade edilmesine ragmen tiiketicilerin
yasadiklar1 magduriyetlerinin giderilmedigi,

Diger taraftan; firmanin s6z konusu indirimli  satisin @ belirtildigi  sekilde
uygulanamayabilecegine iliskin yeterli bilgi sahibi olmasima ragmen, tiiketiciyi bu konuda
uyarmaksizin firma tarafindan gergeklestirilen reklamlar {izerinden firmaya ait “Trendyol
Yemek” isimli mobil uygulamay:1 kullanmaya davet ederek haksiz ticari uygulamada
bulundugu, tiim bu hususlar ¢ercevesinde s6z konusu indirimli satig reklamlarinin tiiketicileri
yaniltici ve aldatici nitelik tagidigr seklinde degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 7/5-¢,
9/1, 9/5, 14/1, 14/2, 28/1, 28/2, 28/4 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,
Buna gore, reklam veren DSM Grup Damismanlik Iletisim ve Satis Ticaret Anonim Sirketi

hakkinda, 6502 sayil1 Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar
durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

114)
Dosya No: 2024/1926
Sikayet Edilen: Ciineyt Usta Restoran Gida Turizm Ticaret A.S.

Sikayet Edilen Reklam: Ciineyt Usta Restoran Gida Turizm Ticaret A.S.ye ait “Glinaydin
Restoran” isimli isletme tarafindan “Iskender” isimli iiriine yonelik gerceklestirilen reklamlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 14.11.2023



Yayinlandigr Mecra: Afis

Tespitler: Ciineyt Usta Restoran Gida Turizm Ticaret A.S.ye ait izmir Balgova Istinye Park
AVM’de faaliyet gosteren “Gilinaydin Restoran” isimli isletme tarafindan, ilgili isletme
icerisinde yer alan reklam ve fiyat bilgilerini gdsterildigi dijital panolarda “Iskender 195 TL”
seklinde ifadelere yer verilerek reklamlar gerceklestirildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; Ciineyt Usta Restoran Gida Turizm
Ticaret A.S.ye Izmir Balgova Istinye Park AVM’de faaliyet gdsteren “Giinaydin Restoran”
isimli isletme tarafindan, adi gecen isletme icerisinde yer alan reklam ve fiyat bilgilerinin
gosterildigi dijital panolarda herhangi bir farkli fiyat bilgisi, grama;j bilgisi ya da {iriin miktari
degisikligine gore fiyat degisikligi olabilecegine dair herhangi bir bilgi belirtilmeden, yalnizca
“[skender 195 TL” seklinde tek bir fiyat bilgisi iceren ifadeler kullanilarak reklamlar
gerceklestirildigi, tiiketicilerin muhtelif dijital panolarda yer alan bilgiler dogrultusunda
firmaya ait isletmeye gelerek s6z konusu {iriinii satin almak istedikleri, ancak 6deme agamasina
gecildiginde tiiketicilerden, firma tarafindan tanitimi yapilan fiyattan farkli olarak “240 TL”
iicret alinmis oldugu anlasildigindan anilan reklamlarin tiiketicileri yaniltict ve aldatici nitelik
tasidig1 seklinde degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Y6netmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 9/1,
9/5, 13/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Ciineyt Usta Restoran Gida Turizm Ticaret A.S. hakkinda, 6502
say1l1 Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca 34.701-TL (Otuzdértbinyediyiizbir
Tiirk Liras1) idari para ve amlan reklamlar1 durdurma cezalar1 verilmesine karar
verilmistir.

115)

Dosya No: 2023/681

Sikayet Edilen: Migros Ticaret Anonim Sirketi

Sikayet Edilen Reklam: Migros Ticaret Anonim Sirketi tarafindan yayimlanan “Migroskop”
isimli iirlin katalogunda yer alan “Dogadan” markal1 iirlinlere yonelik reklamlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 12.10.2023
Yaymlandigr Mecra: Uriin Katalogu
Tespitler: Migros Ticaret Anonim Sirketine ait “Migros” marketlerde 12-25 Ekim 2023

tarihleri arasinda gecerli “70. Yilimizi Her Giine 1 Indirimle Kutluyoruz!” sloganiyla
yayimlanan “Migroskop” isimli iirlin katalogunda “Dogadan” markali lirlinlere dair; “Dogadan



Bitki, Meyve, Form Cay cesitlerinde %25 Indirim” seklinde ifadelere yer verilerek reklamlar
gerceklestirildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; Migros Ticaret Anonim Sirketi
bilinyesinde bulunan “Migros” market zincirlerinde 12-25 Ekim 2023 tarihleri arasinda gegerli
“70. Yilimizi Her Giine 1 Indirimle Kutluyoruz!” slogantyla yayimlanan “Migroskop” isimli
irlin katalogunda “Dogadan” markali iiriinlere dair; “Dogadan Bitki, Meyve, Form Cay
cesitlerinde %25 Indirim” seklinde ifadelere yer verilerek reklamlar gerceklestirildigi, bu
cergevede tiiketicilerin indirim uygulanacak iiriinii satin almak amaciyla reklamlarda belirtilen
tarihler arasinda “Migros” marketlere gittigi ve iirlin katalogunda yiizde yirmi bes indirim
uygulanacag1 vaat edilen “Dogadan Ihlamur” isimli {iriinii satin aldig1 ancak s6z konusu
indirimin vaat edildigi sekilde uygulanmadigi dolayisiyla s6z konusu tanitimlarin gergegi
yansitmadigi,

Bununla birlikte; firma tarafindan yayimlanan iiriin katalogunda yukarida bahsi gegen liriiniin,
indirimden onceki fiyatinin belirtilmedigi yalnizca uygulanacak indirim miktarinin belirtildigi
ibareye yer verilmesi sebeplerinden dolay1 anilan reklamlarin tiiketicileri yaniltici ve aldatici
tasidig1 seklinde degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Y6netmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 9/1,
9/5, 14/1, 14/2, 14/3 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Migros Ticaret Anonim Sirketi hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63
tincli ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar:1 durdurma cezasi verilmesine karar
verilmistir.

116)

Dosya No: 2024/1941

Sikayet Edilen: Shaya Kahve Ticaret Anonim Sirketi

Sikayet Edilen Reklam: Shaya Kahve Ticaret Anonim Sirketi tarafindan “Starbucks Mobil”
uygulamasi ile “Starbucks” magazalarinda gecerli “Starbucks Autumn Blend” isimli iirline
iliskin indirimli satig reklamlar1

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 16.11.2023

Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: Shaya Kahve Ticaret Anonim Sirketi tarafindan “Starbucks Mobil” uygulamasi ile
“Starbucks” magazalarinda gecerli “Starbucks Autumn Blend” isimli iirline iligkin indirimli

satis reklamlarinda, “2.ye %50 az ode! Tath pikan cevizi ve adagay: notalarinin essiz uyumunu
kesfetmeye davetlisin. Starbucks Mobil ile magazalarimizdan yapacagin Starbucks Autumn



Blend ¢ekirdek kahve alisveriglerinde 2.ye %50 az 6de!” seklinde ifadelere yer verildigi tespit
edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; Shaya Kahve Ticaret Anonim Sirketi
tarafindan “Starbucks Mobil” uygulamasi ile “Starbucks” magazalarinda gecgerli “Starbucks
Autumn Blend” isimli iirline iliskin ger¢eklestirilen indirimli satisin gercek bir indirim oldugu,
yasanilan bazi sorunlarin tiiketicilerin kisisel hatalarindan ya da sehven gerceklestigi seklinde
degerlendirilmis olup,

Dolayistyla inceleme konusu tanitimlarin, Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar
Yonetmeligi’nin ilgili hiikiimleri ile 6502 Sayil1 Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun’un
61 inci maddesine aykiri olmadigina karar verilmistir.

117)
Dosya No: 2024/1698
Sikayet Edilen: Bilge Egitim Damismanhk Hizmetleri A.S.

Sikayet Edilen Reklam: Bilge Egitim Danismanlik Hizmetleri A.S. tarafindan
https://www.marankialisveris.com URL adresli internet sitesinde gerceklestirilen reklamlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 20.11.2023
Yayinlandigi Mecra: Internet

Tespitler: https://www.marankialisveris.com URL adresli internet sitesinde yer alan tiriinlerin
Helal oldugunu belirtmek amaciyla Gida ve Ihtiyag Maddeleri Denetleme ve Sertifikalama
Arastirmalar1 Dernegi (GIMDES) tarafindan verilen “Helal ve Tayyib Sertifikas” isimli
belgelerin alindig1 ve yukarida bahsi gegen internet sitesinde yayimlanarak tanitimlar yapildigi
tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; Bilge Egitim Danismanlik Hizmetleri
A.S. tarafindan https://www.marankialisveris.com URL adresli internet sitesinde yer alan
iiriinlerin Helal oldugunu belirtmek amaciyla Gida ve Ihtiyag Maddeleri Denetleme ve
Sertifikalama Arastirmalari Dernegi (GIMDES) tarafindan verilen “Helal ve Tayyib
Sertifikas1” isimli belgelerin alindig1 ve yukarida bahsi gegen internet sitesinde yayimlandiginin
tespit edildigi, ancak 04/06/2022 tarihli ve 31856 Sayili Resmi Gazete’de yayimlanan kanun ile
7060 sayil1 Helal Akreditasyon Kurumu ile ilgili Baz1 Diizenlemeler Hakkinda Kanun uyarinca
ithalat da dahil olmak iizere i¢ piyasaya arz edilecek tiim {iriin ve hizmetlere yonelik helal
belgesi diizenleyen kuruluslara Helal Akreditasyon Kurumu (HAK) tarafindan akredite olma
zorunlulugu getirildigi, Bakanlik tarafindan yapilan incelemeler sonucunda GIMDES’in higbir
alanda HAK’tan alinmig herhangi bir akreditasyon statiisiiniin olmadigmin anlasildigi, bu
dogrultuda i¢ piyasaya arz edilen triinlerin helal nitelikte oldugunu belirtmek amaciyla
GIMDES tarafindan verilen helal uygunluk sertifikas1 ve markalarinin gegerliliginin olmadig;
i¢ piyasaya arz edilen iiriinlerin reklamlarinda, tirlinlerin helal oldugunu belirtmek amaciyla
HAK tarafindan akreditasyon statiisii bulunmayan GIMDES tarafindan verilen helal uygunluk
sertifikalar1 ya da markasinin tanitim ya da bilgilendirme amaciyla kullanilmasinin tiiketicileri
yaniltic1 ve aldatici nitelik teskil ettigi seklinde degerlendirilmis olup,



Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 7/5-9
9/1, 9/5 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1ili Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Bilge Egitim Damsmanhk Hizmetleri A.S. hakkinda, 6502 sayili
Kanun’un 63 iincli ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi
verilmesine karar verilmistir.

118)
Dosya No: 2024/1951
Sikayet Edilen: Melih KOCABAS

Sikayet Edilen Reklam: Melih KOCABAS tarafindan “Trendyol Yemek” isimli mobil
uygulama {izerinden ¢esitli lirlinlere yonelik gerceklestirilen indirimli satis reklamlar.

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 07.08.2023
Yayinlandigi Mecra: Internet

Tespitler: Melih KOCABAS tarafindan “Hatay XL Doner” igletme adiyla “Trendyol Yemek”
isimli mobil uygulamada c¢esitli iirlinlerine yonelik “...Bu restoranda %50 indirim. L Hatay
Diiriim Menii (70 gr) 190 TL 'nin iizeri ¢izilerek 95 TL. XL Hatay Diiriim Menii (100 gr) 240
TL ’nin tizeri gizilerek 120 TL. XXL Hatay Diiriim Menii (150 gr) 310 TL 'nin iizeri ¢izilerek 155
TL.” seklinde ifadeler kullanilarak reklamlar gergeklestirildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; Melih KOCABAS tarafindan “Hatay
XL Doner” isletme adiyla “Trendyol Yemek™ isimli mobil uygulamada c¢esitli iiriinlerine
yonelik “...Bu restoranda %50 indirim. L Hatay Diiriim Menii (70 gr) 190 TL nin iizeri
cizilerek 95 TL. XL Hatay Diiriim Menii (100 gr) 240 TL 'nin iizeri ¢izilerek 120 TL. XXL Hatay
Diiriim Menii (150 gr) 310 TL nin iizeri ¢izilerek 155 TL.” seklinde ifadeler kullanilarak
reklamlar gerceklestirildigi,

Bu kapsamda, s6z konusu iirlinlerin reklamlarinda yiizde elli indirim uygulandigiin ifade
edildigi, ancak indirim uygulanan {riinlerin once fiyatlarinin arttirildigi, daha sonra artirilan
fiyatlar iizerinden belirtilen yiizde elli indirim uygulandigi, dolayisiyla reklami yapilan sz
konusu indirimli satigin gercek bir indirimi yansitmadigi, tim bu hususlar goz Oniinde
bulunduruldugunda anilan reklamlarin tiiketicileri yaniltict ve aldatici nitelik tagidigi seklinde
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Y 6netmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-¢, 9/1,
9/5, 13/1, 14/1, 14/2, 14/3 ve 32/1 inci maddeleri,



- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Melih KOCABAS hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 tincii ve 77/12
nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

119)
Dosya No: 2024/1950
Sikayet Edilen: Orhun UMIT

Sikayet Edilen Reklam: Orhun UMIT’e ait https://www.instagram.com/orhun.umit/ URL
adresli sosyal medya hesabinda “Orhan Umit Bitki Diinyas1” markal1 iiriinlere yonelik
gerceklestirilen reklamlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 28.07.2023
Yaynlandigi Mecra: Internet

Tespitler: Orhun UMIT’e ait https://www.instagram.com/orhun.umit/ URL adresli sosyal
medya hesabmin 28.07.2023 tarihli paylagimlarinda “Kozalak Macunu” isimli iiriine dair;
“Oksiiriigii keser. Akcigeri temizler. Astum brongitin etkilerini azaltir. Dogal bir nefes agicidir.
Kanser ve diyabet gibi kronik hastaliklarda koruyucu rol oynar. Depresyon ve anksiyete gibi
ruh saghgi sorunlarint azaltir. Kan basincini diisiiriir ve kalp saghgini korur. Kemik sagligini
iyilestirir ve osteoporoz riskini azaltir. Goz saglhgini korur ve goz hastaliklarimin gelisimini
onler. Kilo vermeye yardimci olabilir ve metabolizmay: hizlandir.” seklinde,

“Akamix Macunu” isimli tiriine dair; “Dikkat bozuklugu. Kanser. Diyabet. Depresyon. Kemik
rahatsizliklari. Goz rahatsizliklari. Akcigere bagh hastaliklar.” seklinde,

“Kozalak Surubu” isimli iirline dair; “Astima bagh yasadiginiz nefes alma sorunlarinda
iyilestirici destek verir. Kronik Oksiiriiklerinizi keser. Solunum yollar: sikintilarinizda
kullanabilirsiniz. Akcigere bagl rahatsizliklarda iyi gelir.” seklinde,

“Atom Cay1” isimli {irtine dair; “Zayiflamaniza yardimct olur. Sindirim sisteminizi diizenler.
Agrt kesici ozelligi bulunur. Eger agri kesici kullanmiyorsaniz dogal bir ¢oziimdiir. Bademcik
iltihabini soker atar. Atom ¢ayt brongite iyi gelir.” seklinde,

“Maurers (Isve¢ Surubu)” isimli iiriine dair; “Mide kramplari, kolit agrilar fazla alkol ve agir
vemekten sonra, gaz soktiiriicii olarak safra kesesi agrilarinda, istahsizlik, romatizma
agrilarinda, sinirsel uykusuzlukta, organizmanmin giiclendirilmesinde, girtlak, agiz ici ve diseti
iltihaplarinda ve tahrislerinde, diseti ¢ekilmelerinde ve daha bir¢cok rahatsizlikta
kullanmilmaktadir. Kisacasi gortiniigse bakilirsa herkesin evinde bulunmasi gereken bir iksirdir.”
seklinde ifadelere yer verilerek reklamlar gerceklestirildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda;
https://www.instagram.com/orhun.umit/ URL adresli sosyal medya hesabinin 28.07.2023



tarihli paylasimlarinda “Kozalak Macunu” isimli iiriine dair; “Oksiiriigii keser. Akcigeri
temizler. Astim brongitin etkilerini azaltir. Dogal bir nefes agicidir. Kanser ve diyabet gibi
kronik hastaliklarda koruyucu rol oynar. Depresyon ve anksiyete gibi ruh saglhgi sorunlarin
azaltir. Kan basincum diigiiriir ve kalp saglhgini korur. Kemik saglhigini iyilestirir ve osteoporoz
riskini azaltir. Go6z saghgim korur ve goz hastaliklarinin gelisimini onler. Kilo vermeye
yardimct olabilir ve metabolizmayr hizlandiwr.” seklinde,

“Akamix Macunu” isimli iiriine dair; “Dikkat bozuklugu. Kanser. Diyabet. Depresyon. Kemik
rahatsizliklar. Goz rahatsizliklar. Akcigere bagh hastaliklar.” seklinde,

“Kozalak Surubu” isimli iirline dair; “Astima bagh yasadiginiz nefes alma sorunlarinda
iyilestirici destek verir. Kronik Ooksiiriiklerinizi keser. Solunum yollar: sikintilarinizda
kullanabilirsiniz. Akcigere bagh rahatsizliklarda iyi gelir.” seklinde,

“Atom Cay1” isimli {iriine dair; “Zayiflamaniza yardimct olur. Sindirim sisteminizi diizenler.
Agrt kesici ozelligi bulunur. Eger agri kesici kullanmiyorsaniz dogal bir ¢oziimdiir. Bademcik
iltihabini soker atar. Atom ¢ay1 bronsite iyi gelir.” seklinde,

“Maurers (Isve¢ Surubu)” isimli iiriine dair; “Mide kramplari, kolit agrilar fazla alkol ve agir
vemekten sonra, gaz soktiiriicii olarak safra kesesi agrilarinda, istahsizlik, romatizma
agrilarinda, sinirsel uykusuzlukta, organizmanin giiclendirilmesinde, girtlak, agiz ici ve diseti
iltihaplarinda ve tahrislerinde, diseti ¢ekilmelerinde ve daha bir¢ok rahatsizlikta
kullaniimaktadir. Kisacasi goriiniige bakilirsa herkesin evinde bulunmasi gereken bir iksirdir.”
seklinde ifadelere yer verilerek reklamlar gerceklestirildigi,

Bu kapsamda, s6z konusu iiriinlerin reklamlarinda, ilgili iirtinlerin insan fizyolojisinde ve
metabolizmasinda degisiklik meydana getirerek tip literatiiriinde hastalik olarak nitelendirilen
cesitli rahatsizliklarin tedavi edilmesine ve kilo verme siirecine yardimci olduguna ydnelik
endikasyon belirten, saglik beyani igeren ve bilimsel olarak ispata muhtag ifadeler kullanildigy;
bu cercevede s6z konusu iiriiniin tliketiciler nezdinde yukarida belirtilen rahatsizliklar tedavi
eden ve insan sagligini koruyan bir ilag veya beseri tibbi iiriin gibi tanitilmasinin aldatict ve
yaniltici nitelik teskil ettigi seklinde degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Gida ve Takviye Edici Gidalarda Saglik Beyan1 Kullanim1 Hakkinda Y 6netmeligi’nin 5/1,
5/2-a, 5/2-b, 5/2-c, 5/2-¢, 5/10-a, 5/10-b, 5/10-c, 5/10-¢, 5/11-b, 6/2, 8/1-a, 10/4 maddeleri,

- Turk Gida Kodeksi Gida Etiketleme ve Tiiketicileri Bilgilendirme Y6netmeligi’nin 7/1-a, 7/1-
b, 7/1-c, 7/1-¢, 7/3, 7/4 iincii maddeleri,

- 5996 sayil1 Veteriner Hizmetleri, Bitki Sagligi, Gida ve Yem Kanunu’nun 24/3 {incii maddesi,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’nin 5/1-b, 5/1-¢, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4,
7/5-a, 9/1, 9/2, 9/5, 26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,



Buna gore, reklam veren Orhun UMIT hakkinda, 6502 sayil1 Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci
maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

120)
Dosya No: 2024/1671
Sikayet Edilen: Eke fla¢ ve Kozmetik Limited Sirketi

Sikayet Edilen Reklam: Sirket tarafindan “iColon” adli {iriine yonelik Trendyol platformunda
gergeklestirilen reklamlarda yer alan ifade ve saglik beyanlari

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 06.12.2023
Yayinlandigi Mecra: Internet

Tespitler: Trendyol adli e-ticaret sitesinde, ad1 gecen sirkete ait oldugunun tespit edildigi
"Doctamin" adli sanal magazada https://www.trendyol.com/black-natural/icolon-probiotic-
cure-240-gr-icolon-bagirsak-p-744741273 uzantili url'nin 06.12.2023 tarihli goriiniimiinde;
"iColon" isimli iirlinlin, "Kolon Temizligi ve Probiyotik Kiir. (...)Gida takviyesidir." seklinde
ifadelerle reklaminin yapildigy; diger taraftan Tarim ve Orman Bakanligi Gida Giivenligi Bilgi
Sistemi’nde anilan {irliniin takviye edici gida onayinin bulunmadigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; bahse konu tanitimlarda s6z konusu
irlinlin, tip literatiiriinde hastalik olarak tanimlanan saglik problemlerine karsi olumlu
etkilerinin oldugu veya bu hastaliklarin anilan iiriinle 6nlendigi izleniminin olusturuldugu ve
bahsi gecen tanitim ifadelerinin saglik beyani niteliginde oldugu, bdylelikle s6z konusu {iriiniin
insan fizyolojisine etki ederek insan sagligina dogrudan veya dolayli olarak fayda saglayan
“tibbi irtin” gibi tanitildig1, hal boyle iken yukarida yer verilen ifadelerin ilgili mevzuatta izin
verilen saglik beyanlar1 arasinda olmadigi, bu itibarla anilan iirlinlin bahsi gecen iddialarla
tanitilmasinin aldatic1 ve yaniltic nitelik teskil ettigi,

Diger taraftan, inceleme konusu {iriiniin macun olmasina ve bu dogrultuda takviye edici gida
onayr bulunmamasina karsin "Gida takviyesidir" seklinde ifadelerle lanse edilip satisa
sunuldugu; buna karsin, Takviye Edici Gidalarin Ithalati, Uretimi, Islenmesi ve Piyasaya
Arzina Iliskin Yonetmelik’in “Sorumluluklar” baslikli 10 uncu maddesinde yer alan,
“(3)Takviye edici gidalar onay alinmadan iiretilemez, islenemez, ithalati yapilamaz ve
pivasaya arz edilemez.” hiikkmiine istinaden Onayl Takviye Edici Gidalar Listesi’nde yapilan
aramada s0z konusu lirlin i¢in onay kaydina rastlanmadig: bu itibarla anilan {iriiniin bahsi gecen
iddialarla tanitilmasinin tiiketicileri aldatic1 ve yaniltici nitelik teskil ettigi degerlendirilmis
olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Takviye Edici Gidalarin Ithalati, Uretimi, Islenmesi ve Piyasaya Arzina Iliskin Y6netmelik'in
10/5 inci maddesi,

- Gida ve Takviye Edici Gidalarda Saglik Beyan1 Kullanim1 Hakkinda Y 6netmelik'in 5/1, 5/2,
5/10 uncu maddeleri,



- Tiirk Gida Kodeksi Gida Etiketleme ve Tiiketicileri Bilgilendirme Yo6netmeligi’nin 7/1 ve 7/4
iincli maddeleri,

- 5996 sayil1 Veteriner Hizmetleri, Bitki Sagligi, Gida ve Yem Kanunu’nun 24/3 iincii maddesi,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 5/1-b, 7/1, 7/2, 713, 7/4, 7/5-a,
9/1, 9/2 ve 26/1 inci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Eke ila¢c ve Kozmetik Limited Sirketi hakkinda, 6502 sayili
Kanun’un 63’iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca 347.128-TL
(Ucyiizkirkyedibinyiizyirmisekiz Tiirk Lirasi) idari para ve amlan reklamlari durdurma
cezalari verilmesine karar verilmistir.

121)
Dosya No: 2024/1953
Sikayet Edilen: 3Seas International i¢ ve Dis Ticaret Limited Sirketi

Sikayet Edilen Reklam: Sirket tarafindan “Optivision” adli {riine yonelik Trendyol
platformunda ve "Bioleks" adl1 Instagram sosyal medya hesabinda gergeklestirilen reklamlarda
yer alan ifade ve saglik beyanlari

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 18.10.2023
Yaymlandigi Mecra: Internet

Tespitler: Trendyol platformunda adi gegen reklam veren sirkete ait oldugu goriilen "Bioleks"
isimli sanal magazada, https://www.trendyol.com/optivision/vision-support-pills-30-tablet-p-
98875198 uzantili url adresinde yer alan "Optivision" isimli {iriiniin 18.10.2023 tarihli
goriiniimiinde; "Goz Saghg: Destekleyici”, "Optivision goz saghg i¢in uzmanlar tarafindan
onerilen vitamin, mineral, bitkisel antioksidanlarin bir araya getirilmesiyle olusturulan ozel
icerikli besin takviyesidir. Gozii besleyerek goz saglhigini muhafaza eder. Gozii dis etkilerin
olumsuzlugundan korur." ve "Uyarilar: Optivision kesinlikle ila¢ olmayp, goz saghgini
korumay ve iyilestirmeyi amaglayan besin takviyesidir..." seklinde,

Keza mezkur sirkete ait oldugu tespit edilen "Bioleks" adli Instagram sosyal medya hesabinda
https://www.instagram.com/p/ClszF_ wuGBZ/ uzantili url adresinde yer alan paylasimin
18.10.2023 tarihli goriiniimiinde "Optivision" isimli {iriiniin; "Optivision'un gorme yetisini
ivilestirdigi klinik olarak kanitlanmistir. Optivision ile goz problemlerinin tedavisi artik ¢ok
daha kolay. Daha net goriis saglar. Bulanik ve sisli gorme dejenerasyonunu tedavi eder. Giinliik
aktiviteler icin daha iyi goéz performansini destekler. Sadece dogal ve bitkisel bilesenlerden
olusmugstur." seklinde ifadelerle reklaminin gergeklestirildigi, diger taraftan Tarim ve Orman
Bakanligi Gida Giivenligi Bilgi Sistemi’nde anilan iriinlin takviye edici gida onayinin
bulunmadig: tespit edilmistir.



Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; bahse konu tanitimlarda s6z konusu
iriiniin, tip literatlirinde hastalik olarak tanimlanan saglik problemlerine karsi olumlu
etkilerinin oldugu veya bu hastaliklarin anilan iiriinle 6nlendigi izleniminin olusturuldugu ve
bahsi gecen tanitim ifadelerinin saglik beyani niteliginde oldugu, boylelikle s6z konusu {irliniin
insan fizyolojisine etki ederek insan sagligina dogrudan veya dolayl olarak fayda saglayan
“tibbi lirtin” gibi tanitildig1, hal bdyle iken endikasyon belirten ve bilimsel olarak ispata muhtag
iddialara yer verilerek s6z konusu iiriiniin bir ila¢ veya beseri tibbi iiriin gibi tanitilmasinin
aldatic1 ve yaniltict nitelik teskil ettigi,

Diger taraftan; inceleme konusu {irliniin takviye edici gida onay1 bulunmamasina karsin "ozel
icerikli besin takviyesidir." seklinde ifadelerle lanse edilip satisa sunuldugu, buna karsin Tiirk
Gida Kodeksi’nde “besin takviyesi” seklinde tanimlanan bir gida iiriiniiniin bulunmadig1 ve s6z
konusu ifadenin tliketiciler tarafindan “gida takviyesi, takviye edici gida” olarak anlasilmasi
sebebiyle anlam karisikligma yol agtigi, bu kapsamda Takviye Edici Gidalarin ithalati,
Uretimi, Islenmesi ve Piyasaya Arzina iliskin Yonetmelik’in Sorumluluklar baslikli 10'uncu
maddesinde yer alan, “(3)Takviye edici gidalar onay alinmadan iiretilemez, islenemez, ithalati
yvapilamaz ve piyasaya arz edilemez.” hiikmiine istinaden Onayli Takviye Edici Gidalar
Listesi’nde yapilan aramada “Optivision” adl1 iirlin i¢in onay kaydina rastlanmadigi, bu itibarla
anilan iirliniin bahsi gegen iddialarla tanitilmasinin tiiketicileri aldatict ve yaniltict nitelik teskil
ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Takviye Edici Gidalarm ithalati, Uretimi, islenmesi ve Piyasaya Arzina iliskin Yonetmelik'in
10/5 inci maddesi,

- Gida ve Takviye Edici Gidalarda Saglik Beyan1 Kullanimi Hakkinda Yo6netmelik'in 5/2, 5/10,
6/2, 8/1-a vel0/4 tincii maddeleri,

- Tirk Gida Kodeksi Gida Etiketleme ve Tiiketicileri Bilgilendirme Y 6netmeligi’nin 7/1 ve 7/4
lincli maddeleri,

- 5996 sayil1 Veteriner Hizmetleri, Bitki Sagligi, Gida ve Yem Kanunu’nun 24/3 {incii maddesi,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’nin 5/1-b, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a,
9/1, 9/2 ve 26/1 inci maddeleri,

- 6502 say1l Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren 3Seas International i¢ ve Dis Ticaret Limited Sirketi hakkinda,
6502 sayilh Kanun’un 63’lncii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca 347.128-TL
(Ucyiizkirkyedibinyiizyirmisekiz Tiirk Lirasi) idari para ve anmilan reklamlar1 durdurma
cezalan verilmesine karar verilmistir.

122)

Dosya No: 2023/8066



Sikayet Edilen: FSM Form Saghk ve Medikal Uriinleri A.S.

Sikayet Edilen Reklam: “https://www.trendyol.com/URL/bulk/kilo-aldirici/gida  ve
https://www.ozelbeslenme.com/URL ” adli internet siteleri iizerinden yapilan reklam ve
tanittmlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 23.10.2023
Yayinlandigi Mecra: Internet

Tespitler: https://www.trendyol.com/URL/bulk/kilo-aldirici/gida ve
https://www.ozelbeslenme.com/URL  adresli internet sitelerinin  23.10.2023 tarihli
goriiniimlerinde yer alan tamtimlarda; “Kilo almakta zorluk cekenler. Istah eksikligi
vasayanlar." ifadelerine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; mezkur internet sitelerinde tanitim ve
satisa sunulmakta olan {iriiniin hastaliklarin tedavisine iligkin faydalarindan bahsedilerek bu
hastaliklarin tedavisinde miispet fayda sagladigina yonelik dolayli yoldan yonlendirme
yapildigi; ortalama tiiketicinin algilama diizeyi goz oniinde bulunduruldugunda, fayda ve
ozellikleri agiklanan {iriiniin, agiklamalarda yer verilen miispet etkileri ve endikasyonlari
saglayacagina dair bir izlenim olusturuldugu ve bu hususun tiiketicilerin tecriibe ve bilgi
noksanliklarini istismar edebilecek mahiyette oldugu,

Bahse konu tanitimlarda s6z konusu iiriiniin, tip literatiiriinde hastalik olarak tanimlanan saglik
problemlerini tedavi ettigi veya anilan {iriiniin bu hastaliklarin tedavisinde fayda sagladig:
izleniminin olusturuldugu, bdylece endikasyon belirten ve bilimsel olarak ispata muhtag
iddialara yer verilerek s6z konusu {iriiniin bir ilag veya beseri tibbi iiriin gibi tanitildigi, diger
taraftan sayet anilan iirlin s6z konusu tanitimda belirtilen iddialar1 ispatlar nitelikte ise, bu
durumda “beseri tibbi iirlin” veya “ila¢” kapsaminda ruhsatlandirilmasi gerektigi, hal boyle iken
“beseri tibbi {irtin” veya “ilag” kapsaminda degerlendirilen iirlinlerin reklam ve tanitiminin
yapilmasinin ise mevzuat geregi yasak oldugu,

Bu kapsamda, bir biitiin olarak degerlendirildiginde, tanitimlarda yer alan ifadelerin "saglik
beyani" niteliginde oldugu ve yiiriirliikteki mevzuat hiikiimlerine gore herhangi bir {iriine iligkin
olarak saglik beyaninda bulunabilmesi i¢in ilgili idari otoriteden (Saglik Bakanlig: Tiirkiye Ilag
ve Tibbi Cihaz Kurumu) izin alinmasi gerekirken, kullanilan bu beyanlar i¢in ilgili otoriteden
izin alinmadigindan s6z konusu beyanlarin dogrulugunun bilimsel olarak ispat edilmis
sayillamayacagi, dolayisiyla dogrulugu bilimsel olarak ispat edilmemis bu beyanlarin
tiiketicileri aldatict ve yaniltici nitelik teskil ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Saglik Beyan ile Satisa Sunulan Uriinlerin Saglik Beyanlart Hakkinda Y dnetmeligin 5/a, 5/b,
5/c, 5/¢, 5/d maddeleri,

- Tirk Gida Kodeksi Gida Etiketleme ve Tiiketicileri Bilgilendirme Yonetmeligi’nin 7 nci
maddesi,

- Tirk Gida Kodeksi Beslenme ve Saglik Beyanlar1 Yonetmeligi’nin 5/1, 5/2, 8/1 ve 8/2 nci
maddeleri,



- Turk Gida Kodeksi Takviye Edici Gidalar Tebligi’nin (Teblig No: 2013/49) 13 {incii maddesi,

- 5996 sayil1 Veteriner Hizmetleri, Bitki Sagligi, Gida ve Yem Kanunu’nun 23/2 nci ve 24/3
tincli maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 5/1-b, 7/1, 7/4, 7/5-a, 9/1 ve
26/1 inci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren FSM Form Saghk ve Medikal Uriinleri A.S. hakkinda, 6502 sayil1
Kanun’un 63 ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar: durdurma cezasi verilmesine
karar verilmistir.

123)
Dosya No: 2023/8066
Sikayet Edilen: 3E Kozmetik ve Saghk Uriinleri Pazarlama Ticaret Ltd. Sti.

Sikayet Edilen Reklam: “https://www.trendyol.com/ekin-pharma” adli internet sitesi
iizerinden yapilan reklam ve tanitimlar

Reklam Yaym/Erisim Tarihi: 15.11.2023
Yaymlandigi Mecra: Internet

Tespitler: https://www.trendyol.com/ekin-pharma adresli internet sitesinin 15.11.2023 tarihli
goriiniimiinde yer alan tanitimlarda; "Kilo almakta zorluk ¢ekenler. Istah eksikligi yasayanlar.”
ifadelerine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; mezkur internet sitelerinde tanitim ve
satisa sunulmakta olan {iriiniin hastaliklarin tedavisine iligkin faydalarindan bahsedilerek bu
hastaliklarin tedavisinde miispet fayda sagladigina yonelik dolayli yoldan ydnlendirme
yapildig1; ortalama tiiketicinin algilama diizeyi géz Oniinde bulunduruldugunda, fayda ve
ozellikleri acgiklanan iiriiniin, agiklamalarda yer verilen miispet etkileri ve endikasyonlari
saglayacagina dair bir izlenim olusturuldugu ve bu hususun tiiketicilerin tecriibe ve bilgi
noksanliklarini istismar edebilecek mahiyette oldugu,

Bahse konu tanitimlarda s6z konusu iiriiniin, tip literatiiriinde hastalik olarak tanimlanan saglik
problemlerini tedavi ettigi veya anilan {irlinlin bu hastaliklarin tedavisinde fayda sagladig:
izleniminin olusturuldugu, boylece endikasyon belirten ve bilimsel olarak ispata muhtag
iddialara yer verilerek s6z konusu {irliniin bir ilag veya beseri tibbi {irlin gibi tanmitildig, diger
taraftan sayet anilan {irlin s6z konusu tanittimda belirtilen iddialari ispatlar nitelikte ise, bu
durumda “beseri tibbi iirlin” veya “ila¢” kapsaminda ruhsatlandirilmasi gerektigi, hal boyle iken
“beseri tibbi {irtin” veya “ilag” kapsaminda degerlendirilen iirlinlerin reklam ve tanitiminin
yapilmasinin ise mevzuat geregi yasak oldugu,



Bu kapsamda, bir biitiin olarak degerlendirildiginde, tanitimlarda yer alan ifadelerin "saglik
beyani" niteliginde oldugu ve yiirtirliikkteki mevzuat hiikiimlerine gore herhangi bir {irtine iliskin
olarak saglik beyaninda bulunabilmesi i¢in ilgili idari otoriteden (Saglik Bakanlhg Tiirkiye Ilag
ve T1ibbi Cihaz Kurumu) izin alinmasi gerekirken, kullanilan bu beyanlar i¢in ilgili otoriteden
izin alinmadigindan s6z konusu beyanlarin dogrulugunun bilimsel olarak ispat edilmis
sayilamayacagi, dolayisiyla dogrulugu bilimsel olarak ispat edilmemis bu beyanlarin
tiikketicileri aldatict ve yaniltici nitelik teskil ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Saglik Beyani ile Satisa Sunulan Uriinlerin Saglik Beyanlar1 Hakkinda Yénetmeligin 5/a, 5/b,
5/c, 5/¢, 5/d maddeleri,

- Tiirk Gida Kodeksi Gida Etiketleme ve Tiiketicileri Bilgilendirme Yo6netmeligi’nin 7 nci
maddesi,

- Tiirk Gida Kodeksi Beslenme ve Saglik Beyanlar1 Yonetmeligi'nin 5/1, 5/2, 8/1 ve 8/2 nci
maddeleri,

- Tiirk Gida Kodeksi Takviye Edici Gidalar Tebligi’nin (Teblig No: 2013/49) 13 {incii maddesi,

- 5996 sayili Veteriner Hizmetleri, Bitki Sagligi, Gida ve Yem Kanunu’nun 23/2 nci ve 24/3
tincii maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’'nin 5/1-b, 7/1, 7/4, 7/5-a, 9/1 ve
26/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren 3E Kozmotik ve Saghk Uriinleri Pazarlama Ticaret Ltd. Sti.
hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincti ve 77/12 nci maddeleri uyarinca 347.128,-TL.
(Ugyiizkirkyedibinyiizyirmisekiz Tiirk Lirasi) idari para ve anilan reklamlar1 durdurma
cezalan verilmesine karar verilmistir.

124)

Dosya No: 2023/8307

Sikayet Edilen: Yesil Pazar Magazacilik Bilisim ve E-Ticaret Hizmetleri A.S.

Sikayet Edilen Reklam: “https://www.yesilpazar.com/balen-hemout” adli internet sitesi
iizerinden yapilan reklam ve tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 06.11.2023

Yayinlandig1 Mecra: internet



Tespitler: https://www.yesilpazar.com/balen-hemout adresli internet sitesinin 06.11.2023
tarihli gorlinlimiinde yer alan tamitimlarda; “Demir eksikligi anemisi (kansizlik) tedavisi veya
onlenmesi, Demir eksikligi anemisi tedavisi, icerdikleri demir, demir eksikligi anemisi
tedavisinde veya onlenmesinde kullanilabilir.” seklinde ifadelere yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; mezkur internet sitelerinde tanitim ve
satisa sunulmakta olan {iriinlin hastaliklarin tedavisine iliskin faydalarindan bahsedilerek bu
hastaliklarin tedavisinde miispet fayda sagladigina yonelik dolayli yoldan yonlendirme
yapildig1; ortalama tiiketicinin algilama diizeyi goéz oniinde bulunduruldugunda, fayda ve
ozellikleri agiklanan {iriiniin, agiklamalarda yer verilen miispet etkileri ve endikasyonlari
saglayacagina dair bir izlenim olusturuldugu ve bu hususun tiiketicilerin tecriibe ve bilgi
noksanliklarini istismar edebilecek mahiyette oldugu,

Bahse konu tanitimlarda s6z konusu iiriiniin, tip literatiiriinde hastalik olarak tanimlanan saglik
problemlerini tedavi etti§i veya anilan iirliniin bu hastaliklarin tedavisinde fayda sagladigi
izleniminin olusturuldugu, bdylece endikasyon belirten ve bilimsel olarak ispata muhtag
iddialara yer verilerek s6z konusu {iriiniin bir ilag veya beseri tibbi iiriin gibi tanitildigi, diger
taraftan sayet anilan iirlin s6z konusu tanitimda belirtilen iddialar1 ispatlar nitelikte ise, bu
durumda “beseri tibbi iirlin” veya “ila¢” kapsaminda ruhsatlandirilmasi gerektigi, hal boyle iken
“beseri tibbi iirlin” veya “ila¢” kapsaminda degerlendirilen iirlinlerin reklam ve tanitiminin
yapilmasinin ise mevzuat geregi yasak oldugu,

Bu kapsamda, bir biitiin olarak degerlendirildiginde, tanitimlarda yer alan ifadelerin "saglik
beyani1" niteliginde oldugu ve yiirtirliikkteki mevzuat hiikiimlerine gore herhangi bir {irtine iliskin
olarak saglik beyaninda bulunabilmesi i¢in ilgili idari otoriteden (Saglik Bakanlig: Tiirkiye Ilag
ve Tibbi Cihaz Kurumu) izin alinmasi gerekirken, kullanilan bu beyanlar i¢in ilgili otoriteden
izin alinmadigindan s6z konusu beyanlarin dogrulugunun bilimsel olarak ispat edilmis
sayllamayacagi, dolayisiyla dogrulugu bilimsel olarak ispat edilmemis bu beyanlarin
tiiketicileri aldatict ve yaniltici nitelik teskil ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Saglik Beyan ile Satisa Sunulan Uriinlerin Saglik Beyanlart Hakkinda Y dnetmeligin 5/a, 5/b,
5/c, 5/¢, 5/d maddeleri,

- Tirk Gida Kodeksi Gida Etiketleme ve Tiiketicileri Bilgilendirme Yonetmeligi’nin 7 nci
maddesi,

- Tiirk Gida Kodeksi Beslenme ve Saglik Beyanlar1 Yonetmeligi'nin 5/1, 5/2, 8/1 ve 8/2 nci
maddeleri,

- Tiirk Gida Kodeksi Takviye Edici Gidalar Tebligi’nin (Teblig No: 2013/49) 13 {incii maddesi,

- 5996 sayili Veteriner Hizmetleri, Bitki Sagligi, Gida ve Yem Kanunu’nun 23/2 nci ve 24/3
tincli maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 5/1-b, 7/1, 7/4, 7/5-a, 9/1 ve
26/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,



hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Yesil Pazar Magazacilik Bilisim ve E-Ticaret Hizmetleri A.S.
hakkinda, 6502 sayilt Kanun’un 63 {incii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca 347.128,-TL.
(Ucyiizkirkyedibinyiizyirmisekiz Tiirk Lirasi) idari para ve anilan reklamlar1 durdurma
cezalari verilmesine karar verilmistir.

125)
Dosya No: 2023/8305
Sikayet Edilen: ACTO Pharma Hijyen San. ve Tic. A.S.

Sikayet Edilen Reklam: “https://www.trendyol.com/URL/woun-vit-plus ve
https://www.hepsiburada.com/URL/woun-vit-plus” adli internet siteleri {izerinden yapilan
reklam ve tanitimlar

Reklam Yaym/Erisim Tarihi: 30.11.2023
Yaymlandigi Mecra: Internet

Tespitler:https://www.trendyol.com/URL/woun-vit-plus ve
https://www.hepsiburada.com/URL/woun-vit-plus

adresinin 30.11.2023 tarihli gorlinlimiinde yer alan tanitimlarda; “Yara bakiminda takviye edici
gida. Yara tedavisinde beslenme destegi.” ifadelerine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; mezkur internet sitelerinde tanitim ve
satisa sunulmakta olan {iriiniin hastaliklarin tedavisine iliskin faydalarindan bahsedilerek bu
hastaliklarin tedavisinde miispet fayda sagladigina yonelik dolayli yoldan ydnlendirme
yapildigi; ortalama tiiketicinin algilama diizeyi géz onilinde bulunduruldugunda, fayda ve
ozellikleri agiklanan {iriiniin, agiklamalarda yer verilen miispet etkileri ve endikasyonlar
saglayacagina dair bir izlenim olusturuldugu ve bu hususun tiiketicilerin tecriibe ve bilgi
noksanliklarini istismar edebilecek mahiyette oldugu,

Bahse konu tanitimlarda s6z konusu iiriiniin, tip literatiiriinde hastalik olarak tanimlanan saglik
problemlerini tedavi ettigi veya anilan {riiniin bu hastaliklarin tedavisinde fayda sagladigi
izleniminin olusturuldugu, bdylece endikasyon belirten ve bilimsel olarak ispata muhtag
iddialara yer verilerek s6z konusu {irliniin bir ilag veya beseri tibbi iiriin gibi tanitildigy, diger
taraftan sayet anilan iirlin s6z konusu tanitimda belirtilen iddialar ispatlar nitelikte ise, bu
durumda “beseri tibbi iirlin” veya “ila¢” kapsaminda ruhsatlandirilmasi gerektigi, hal boyle iken
“beseri tibbi iiriin” veya “ilag” kapsaminda degerlendirilen iriinlerin reklam ve tanitiminin
yapilmasinin ise mevzuat geregi yasak oldugu,

Bu kapsamda, bir biitiin olarak degerlendirildiginde, tanitimlarda yer alan ifadelerin "saglik
beyani1" niteliginde oldugu ve yiiriirlikkteki mevzuat hiikiimlerine gore herhangi bir {irtine iliskin
olarak saglik beyaninda bulunabilmesi i¢in ilgili idari otoriteden (Saglik Bakanlig: Tiirkiye Ilag
ve T1ibbi Cihaz Kurumu) izin alinmasi gerekirken, kullanilan bu beyanlar i¢in ilgili otoriteden
izin alinmadigindan s6z konusu beyanlarin dogrulugunun bilimsel olarak ispat edilmis
sayillamayacagi, dolayistyla dogrulugu bilimsel olarak ispat edilmemis bu beyanlarin
tiiketicileri aldatici ve yaniltici nitelik teskil ettigi degerlendirilmis olup,



Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Saglik Beyani ile Satisa Sunulan Uriinlerin Saglik Beyanlar1 Hakkinda Ydnetmeligin 5/a, 5/b,
5/c, 5/¢, 5/d maddeleri,

- Tiirk Gida Kodeksi Gida Etiketleme ve Tiiketicileri Bilgilendirme Yo6netmeligi’nin 7 nci
maddesi,

- Tiirk Gida Kodeksi Beslenme ve Saglik Beyanlar1 Yonetmeligi’nin 5/1, 5/2, 8/1 ve 8/2 nci
maddeleri,

- Tiirk Gida Kodeksi Takviye Edici Gidalar Tebligi’nin (Teblig No: 2013/49) 13 {incii maddesi,

- 5996 sayili Veteriner Hizmetleri, Bitki Sagligi, Gida ve Yem Kanunu’nun 23/2 nci ve 24/3
iincii maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’'nin 5/1-b, 7/1, 7/4, 7/5-a, 9/1 ve
26/1 inci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren ACTO Pharma Hijyen San. ve Tic. A.S. hakkinda, 6502 sayili
Kanun’un 63 ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar: durdurma cezasi verilmesine
karar verilmistir.

126)
Dosya No: 2023/8187

Sikayet Edilen: Kozmodi Kozmetik ila¢ Uriinleri imalat Pazarlama ithalat ve Thracat
San. ve Tic. Ltd. Sti.

Sikayet Edilen Reklam: “https://www.trendyol.com/viapecia/melatonin-1mg-gummies” adli
internet sitesi lizerinden yapilan reklam ve tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 30.11.2023
Yayinlandig1 Mecra: internet

Tespitler:  https://www.trendyol.com/viapecia/melatonin-1mg-gummies adli  adresinin
30.11.2023 tarihli goriiniimiinde yer alan tanitimlarda; “Diizenli Uyku” ifadelerine yer verildigi
tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, mezkur internet sitelerinde tanitim ve
satisa sunulmakta olan {iriiniin hastaliklarin tedavisine iligkin faydalarindan bahsedilerek bu
hastaliklarin tedavisinde miispet fayda sagladigina yonelik dolayli yoldan ydnlendirme
yapildig1; ortalama tiiketicinin algilama diizeyi goz oniinde bulunduruldugunda, fayda ve
ozellikleri acgiklanan iiriiniin, agiklamalarda yer verilen miispet etkileri ve endikasyonlari



saglayacagina dair bir izlenim olusturuldugu ve bu hususun tiiketicilerin tecriibe ve bilgi
noksanliklarini istismar edebilecek mahiyette oldugu,

Bahse konu tanitimlarda s6z konusu iiriiniin, tip literatiiriinde hastalik olarak tanimlanan saglik
problemlerini tedavi etti§i veya anilan iirliniin bu hastaliklarin tedavisinde fayda sagladigi
izleniminin olusturuldugu, bdylece endikasyon belirten ve bilimsel olarak ispata muhtag
iddialara yer verilerek s6z konusu {iriiniin bir ilag veya beseri tibbi {iriin gibi tanitildigi, diger
taraftan sayet anilan iirlin s6z konusu tanitimda belirtilen iddialar1 ispatlar nitelikte ise, bu
durumda “beseri tibbi iirlin” veya “ilag” kapsaminda ruhsatlandirilmasi gerektigi, hal boyle iken
“beseri tibbi iirlin” veya “ila¢” kapsaminda degerlendirilen iirlinlerin reklam ve tanitiminin
yapilmasinin ise mevzuat geregi yasak oldugu,

Bu kapsamda, bir biitiin olarak degerlendirildiginde, tanitimlarda yer alan ifadelerin "saglik
beyani1" niteliginde oldugu ve yiirtirliikkteki mevzuat hiikiimlerine gore herhangi bir {irtine iliskin
olarak saglik beyaninda bulunabilmesi i¢in ilgili idari otoriteden (Saglik Bakanlig1 Tiirkiye Ilac
ve Tibbi Cihaz Kurumu) izin alinmasi gerekirken, kullanilan bu beyanlar i¢in ilgili otoriteden
izin alinmadigindan s6z konusu beyanlarin dogrulugunun bilimsel olarak ispat edilmis
sayllamayacagi, dolayisiyla dogrulugu bilimsel olarak ispat edilmemis bu beyanlarin
tiiketicileri aldatici ve yaniltict nitelik teskil ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Saglik Beyan ile Satisa Sunulan Uriinlerin Saglik Beyanlart Hakkinda Y 6netmeligin 5/a, 5/b,
5/c, 5/¢, 5/d maddeleri,

- Tirk Gida Kodeksi Gida Etiketleme ve Tiiketicileri Bilgilendirme Yonetmeligi’nin 7 nci
maddesi,

- Tiirk Gida Kodeksi Beslenme ve Saglik Beyanlar1 Yonetmeligi'nin 5/1, 5/2, 8/1 ve 8/2 nci
maddeleri,

- Tiirk Gida Kodeksi Takviye Edici Gidalar Tebligi’nin (Teblig No: 2013/49) 13 {incii maddesi,

- 5996 sayili Veteriner Hizmetleri, Bitki Sagligi, Gida ve Yem Kanunu’nun 23/2 nci ve 24/3
lincli maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’'nin 5/1-b, 7/1, 7/4, 7/5-a, 9/1 ve
26/1 inci maddeleri,

- 6502 say1ili Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,
Buna gore, reklam veren Kozmodi Kozmetik ila¢ Uriinleri Imalat Pazarlama ithalat ve

Thracat San. Ve Tic. Ltd. Sti. hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 ve 77/12 nci maddeleri
uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.



127)
Dosya No: 2024/3403
Sikayet Edilen: Safiye ESIT

Sikayet Edilen Reklam: “https://www.trendyol.com/balen/hemout” adli internet sitesi
iizerinden yapilan reklam ve tanitimlar

Reklam Yaym/Erisim Tarihi: 30.11.2023
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: https://www.trendyol.com/balen/hnemout adli adresinin  30.11.2023 tarihli
goriiniimiinde yer alan tamitimlarda; “Bacak damar problemlerinde ve hemoroit
rahatsizliklarinda tedaviye yardimci olarak kullanilabilir.” ifadelerine yer verildigi tespit
edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; mezkur internet sitelerinde tanitim ve
satisa sunulmakta olan {iriiniin hastaliklarin tedavisine iliskin faydalarindan bahsedilerek bu
hastaliklarin tedavisinde miispet fayda sagladigina yonelik dolayli yoldan yonlendirme
yapildigi; ortalama tiiketicinin algilama diizeyi goz Oniinde bulunduruldugunda, fayda ve
ozellikleri agiklanan {iriiniin, aciklamalarda yer verilen miispet etkileri ve endikasyonlari
saglayacagina dair bir izlenim olusturuldugu ve bu hususun tiiketicilerin tecriibe ve bilgi
noksanliklarini istismar edebilecek mahiyette oldugu,

Bahse konu tanitimlarda s6z konusu iiriiniin, tip literatiiriinde hastalik olarak tanimlanan saglik
problemlerini tedavi ettigi veya anilan iirliniin bu hastaliklarin tedavisinde fayda sagladig:
izleniminin olusturuldugu, bdylece endikasyon belirten ve bilimsel olarak ispata muhtag
iddialara yer verilerek s6z konusu {irliniin bir ilag veya beseri tibbi iiriin gibi tanitildigi, diger
taraftan sayet anilan iirlin s6z konusu tanitimda belirtilen iddialar ispatlar nitelikte ise, bu
durumda “beseri tibbi {irlin” veya “ilag” kapsaminda ruhsatlandirilmasi gerektigi, hal boyle iken
“beseri tibbi iiriin” veya “ilag” kapsaminda degerlendirilen iiriinlerin reklam ve tanitiminin
yapilmasinin ise mevzuat geregi yasak oldugu,

Bu kapsamda, bir biitiin olarak degerlendirildiginde, tanitimlarda yer alan ifadelerin "saglk
beyani1" niteliginde oldugu ve yiiriirliikkteki mevzuat hiikiimlerine gore herhangi bir tiriine iliskin
olarak saglik beyaninda bulunabilmesi igin ilgili idari otoriteden (Saglik Bakanlig: Tiirkiye Ilag
ve T1bbi Cihaz Kurumu) izin alinmasi gerekirken, kullanilan bu beyanlar i¢in ilgili otoriteden
izin alinmadigindan s6z konusu beyanlarin dogrulugunun bilimsel olarak ispat edilmis
sayllamayacagi, dolayisiyla dogrulugu bilimsel olarak ispat edilmemis bu beyanlarin
tiiketicileri aldatic1 ve yaniltici nitelik teskil ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Saglik Beyani ile Satisa Sunulan Uriinlerin Saglik Beyanlar1 Hakkinda Y6netmeligin 5/a, 5/b,
5/c, 5/¢, 5/d maddeleri,

- Tiirk Gida Kodeksi Gida Etiketleme ve Tiiketicileri Bilgilendirme Yonetmeligi’nin 7 nci
maddesi,



- Tiirk Gida Kodeksi Beslenme ve Saglik Beyanlar1 Yonetmeligi'nin 5/1, 5/2, 8/1 ve 8/2 nci
maddeleri,

- Tiirk Gida Kodeksi Takviye Edici Gidalar Tebligi’nin (Teblig No: 2013/49) 13 {incii maddesi,

- 5996 sayili Veteriner Hizmetleri, Bitki Sagligi, Gida ve Yem Kanunu’nun 23/2 nci ve 24/3
iincii maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 5/1-b, 7/1, 7/4, 7/5-a, 9/1 ve
26/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Safiye ESIT hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 ve 77/12 nci
maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

128)
Dosya No: 2024/3407
Sikayet Edilen: Tekkart Bilisim Hizmetleri Ticaret A.S.

Sikayet Edilen Reklam: “https://www.konyadangelsin.com/URL” adli internet sitesi
iizerinden yapilan reklam ve tanitimlar

Reklam Yaym/Erisim Tarihi: 30.11.2023
Yayinlandig1 Mecra: internet

Tespitler: https://www.trendyol.com/balen/hemout adli adresinin  30.11.2023 tarihli
goriiniimiinde yer alan tamitimlarda; “Hemoroid tedavisinde sorunlu bolgeye disaridan
uygulanan spreyler ve kremler ¢cogu zaman yetersiz kalmakta ve siireci uzatmaktadir. Bashap
bu soruna oral yoldan alinan tabletlerle sarkan damarlara 3-4 giin iginde etki ederek agri ve
kanamayr hizlica azaltan bitkisel gida takviyesidir. Tablet i¢inde bulunan bitkisel ozlerin bir
kismi damarlar iizerinde toplayici etki gosterirken, bir kismi da sindirim sistemi iizerinde
faydalr etki gosterir. Sindirimi kolaylastirir. Ayni zamanda bu tabletlerin antioksidan ozelligi
sayesinde damarlar i¢inde biriken sivilar disari atilirken 6demleri sokmekte onemli rol oynar.
Damarlar iizerinde toplayici etkisi sayesinde varis hastalarinda da fayda goriilmektedir.”
ifadelerine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; mezkur internet sitelerinde tanitim ve
satisa sunulmakta olan {riiniin hastaliklarin tedavisine iligkin faydalarindan bahsedilerek bu
hastaliklarin tedavisinde miispet fayda sagladigina yonelik dolayli yoldan ydnlendirme
yapildigi; ortalama tiiketicinin algilama diizeyi géz onlinde bulunduruldugunda, fayda ve
ozellikleri agiklanan {iriiniin, agiklamalarda yer verilen miispet etkileri ve endikasyonlari
saglayacagina dair bir izlenim olusturuldugu ve bu hususun tiiketicilerin tecriibe ve bilgi
noksanliklarini istismar edebilecek mahiyette oldugu,



Bahse konu tanitimlarda s6z konusu iirliniin, tip literatiiriinde hastalik olarak tanimlanan saglik
problemlerini tedavi ettigi veya anilan iirliniin bu hastaliklarin tedavisinde fayda sagladig:
izleniminin olusturuldugu, boylece endikasyon belirten ve bilimsel olarak ispata muhtag
iddialara yer verilerek s6z konusu liriiniin bir ilag veya beseri tibbi {irlin gibi tanitildig, diger
taraftan sayet anilan iiriin s6z konusu tanitimda belirtilen iddialar1 ispatlar nitelikte ise, bu
durumda “beseri tibbi iirlin” veya “ila¢” kapsaminda ruhsatlandirilmasi gerektigi, hal boyle iken
“beseri tibbi {irtin” veya “ilag” kapsaminda degerlendirilen iirlinlerin reklam ve tanitiminin
yapilmasinin ise mevzuat geregi yasak oldugu,

Bu kapsamda, bir biitiin olarak degerlendirildiginde, tanitimlarda yer alan ifadelerin "saglik
beyani" niteliginde oldugu ve yiiriirliikteki mevzuat hiikiimlerine gére herhangi bir {iriine iliskin
olarak saglik beyaninda bulunabilmesi igin ilgili idari otoriteden (Saglik Bakanhg Tiirkiye Ilag
ve Tibbi Cihaz Kurumu) izin alinmasi gerekirken, kullanilan bu beyanlar i¢in ilgili otoriteden
izin alinmadigindan s6z konusu beyanlarin dogrulugunun bilimsel olarak ispat edilmis
sayllamayacagi, dolayisiyla dogrulugu bilimsel olarak ispat edilmemis bu beyanlarin
tiiketicileri aldatict ve yaniltici nitelik teskil ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Saglik Beyani ile Satisa Sunulan Uriinlerin Saglik Beyanlar1 Hakkinda Y dnetmeligin 5/a, 5/b,
5/c, 5/¢, 5/d maddeleri,

- Tiirk Gida Kodeksi Gida Etiketleme ve Tiiketicileri Bilgilendirme Yo6netmeligi’nin 7 nci
maddesi,

- Tiirk Gida Kodeksi Beslenme ve Saglik Beyanlar1 Yonetmeligi'nin 5/1, 5/2, 8/1 ve 8/2 nci
maddeleri,

- Tiirk Gida Kodeksi Takviye Edici Gidalar Tebligi’nin (Teblig No: 2013/49) 13 iincii maddesi,

- 5996 sayili Veteriner Hizmetleri, Bitki Sagligi, Gida ve Yem Kanunu’nun 23/2 nci ve 24/3
iincii maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 5/1-b, 7/1, 7/4, 7/5-a, 9/1 ve
26/1 inci maddeleri,

- 6502 say1l Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,
Buna gore, reklam veren Tekkart Bilisim Hizmetleri Ticaret A.S. hakkinda, 6502 sayil

Kanun’un 63 ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi verilmesine
karar verilmistir.

129)
Dosya No: 2024/3412

Sikayet Edilen: HES Tletisim ve Kozmetik Ltd. Sti.



Sikayet Edilen Reklam: “https.//www.trendyol.com/viaderma/melatonin-1mg-gummies ve
https://www.trendyol.com/viderma/melatonin-3mg-gummies”’ adli internet siteleri iizerinden
yapilan reklam ve tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 30.11.2023
Yayinlandigi Mecra: Internet

Tespitler: https://www.trendyol.com/viaderma/melatonin-1mg-gummies ve
https://www.trendyol.com/viderma/melatonin-3mg-gummies  adli  internet  adreslerinin
30.11.2023 tarihli goriiniimlerinde yer alan tanitimlarda; “Uyku kalitesini arttirmaya yardimct
olur, bagisiklik sistemini giiclendirmeye yardimci olur, yaslanma siireci yavaglatmaya yardimct
olur, stresi azaltmaya yardimci olur, hizli uykuya dalmaya yardimci olur, jet lag sorunu énler.”
ifadelerine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; mezkur internet sitelerinde tanitim ve
satisa sunulmakta olan {iriiniin hastaliklarin tedavisine iligkin faydalarindan bahsedilerek bu
hastaliklarin tedavisinde miispet fayda sagladigina yonelik dolayli yoldan ydnlendirme
yapildigi; ortalama tiiketicinin algilama diizeyi goz Oniinde bulunduruldugunda, fayda ve
ozellikleri agiklanan {iriiniin, agiklamalarda yer verilen miispet etkileri ve endikasyonlari
saglayacagina dair bir izlenim olusturuldugu ve bu hususun tiiketicilerin tecriibe ve bilgi
noksanliklarini istismar edebilecek mahiyette oldugu,

Bahse konu tanitimlarda s6z konusu iiriiniin, tip literatiiriinde hastalik olarak tanimlanan saglik
problemlerini tedavi ettigi veya anilan {iriiniin bu hastaliklarin tedavisinde fayda sagladigi
izleniminin olusturuldugu, bdylece endikasyon belirten ve bilimsel olarak ispata muhtag
iddialara yer verilerek s6z konusu {iriiniin bir ilag veya beseri tibbi iiriin gibi tanitildigi, diger
taraftan sayet anilan iirlin s6z konusu tanitimda belirtilen iddialar1 ispatlar nitelikte ise, bu
durumda “beseri tibbi iirlin” veya “ila¢” kapsaminda ruhsatlandirilmasi gerektigi, hal boyle iken
“beseri tibbi {irtin” veya “ilag” kapsaminda degerlendirilen iirlinlerin reklam ve tanitiminin
yapilmasinin ise mevzuat geregi yasak oldugu,

Bu kapsamda, bir biitiin olarak degerlendirildiginde, tanitimlarda yer alan ifadelerin "saglik
beyani" niteliginde oldugu ve yiiriirliikteki mevzuat hiikiimlerine gore herhangi bir {iriine iligkin
olarak saglik beyaninda bulunabilmesi i¢in ilgili idari otoriteden (Saglik Bakanlig: Tiirkiye Ilag
ve Tibbi Cihaz Kurumu) izin alinmasi gerekirken, kullanilan bu beyanlar i¢in ilgili otoriteden
izin alinmadigindan s6z konusu beyanlarin dogrulugunun bilimsel olarak ispat edilmis
sayillamayacagi, dolayisiyla dogrulugu bilimsel olarak ispat edilmemis bu beyanlarin
tiiketicileri aldatict ve yaniltici nitelik teskil ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Saglik Beyani ile Satisa Sunulan Uriinlerin Saglik Beyanlart Hakkinda Y dnetmeligin 5/a, 5/b,
5/c, 5/¢, 5/d maddeleri,

- Tirk Gida Kodeksi Gida Etiketleme ve Tiiketicileri Bilgilendirme Yonetmeligi’nin 7 nci
maddesi,

- Tiirk Gida Kodeksi Beslenme ve Saglik Beyanlar1 Yonetmeligi'nin 5/1, 5/2, 8/1 ve 8/2 nci
maddeleri,



- Turk Gida Kodeksi Takviye Edici Gidalar Tebligi’nin (Teblig No: 2013/49) 13 {incii maddesi,

- 5996 sayil1 Veteriner Hizmetleri, Bitki Sagligi, Gida ve Yem Kanunu’nun 23/2 nci ve 24/3
tincli maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 5/1-b, 7/1, 7/4, 7/5-a, 9/1 ve
26/1 inci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren HES Iletisim ve Kozmetik Ltd. Sti. hakkinda, 6502 say1li Kanun’un
63 ve 77/12 nci maddeleri uyarinca amilan reklamlar1 durdurma cezas1 verilmesine karar
verilmistir.

130)

Dosya No: 2023/674

Sikayet Edilen: Yeni Magazacilik A.S.

Sikayet Edilen Reklam: Firmaya ait internet mecrasinda yayimlanan 18-24 Kasim tarihli
tanitimlarda yer alan "Yegenler Bugday Unu 5 Kg" adl1 iirline yonelik gergeklestirilen indirimli
satis reklamlari

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: Kasim 2023

Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: Firma tarafindan "Yegenler Bugday Unu 5 Kg" adli {iriine yonelik yayimlanan
tanitimlarda s6z konusu liriine yonelik 61,00-TL fiyat bilgisine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, firma tarafindan sunulan bilgi ve
belgeler kapsaminda firma tarafindan "Yegenler Bugday Unu 5 Kg" adl1 iiriiniin 61,00 TL’lik
fiyattan satildiginin faturalarla ispatlandigi dolayisiyla sikayet konusu hususta Reklam
Mevzuati hitkiimlerine aykiri ve yaniltici bir unsura rastlanmadig tespit edilmistir. Bu sebeple,
sikayete konu tanitimlarin tiiketicileri yaniltici nitelikte olmadig1 degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tamitimlarin, Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar
Yonetmeligi’nin ilgili hiikiimleri ile 6502 Sayili Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun’un
62 inci maddesine aykiri olmadigina karar verilmistir.

131)

Dosya No: 2023/675

Sikayet Edilen: Continental Confectionery Company Gida San. Tic. A.S.

Sikayet Edilen Reklam: Firmaya ait "Ulker Everwell Defence", "Ulker Everwell C Vitamini",



"Ulker Everwell Kara Miirver" ve "Ulker Everwell 3'lii Gii¢" isimli takviye edici gida
iiriinlerine yonelik gerceklestirilen reklamlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 24.11.2023
Yaymlandig1 Mecra: Ambalaj, internet

Tespitler: Firmaya ait "Ulker Everwell Defence" isimli {iriiniin ambalaj gorselinde "Bagisiklig
Destekleyen Essiz Formiil" ve "Tiibitak Mam Tarafindan Gelistirilmistir." ifadelerine, "Ulker
Everwell 3'lii Giig" isimli {iriiniin ambalaj gérselinde "3'i Gii¢" ifadesine, "Ulker Everwell C
Vitamini", "Ulker Everwell Kara Miirver", "Ulker Everwell 3'li Gii¢" isimli iiriinlerin
ambalajlarinda "Tiibitak Mam Isbirligi Ile Gelistirilmistir." ifadesine ve Tiirkiye Bilimsel ve
Teknolojik Arastirma Kurumu'nun amblemine yer verildigi,

Diger taraftan televizyon mecrasinda yayinlanan reklamlarda "Ulker Everwell 3'li Gii¢" isimli
iiriine yonelik olarak; "Ulker Everwell ile yorgunlugunu sustur!", "Tiibitak isbirligi ile
gelistirilmistir.", " Ulker Everwell’in icindeki C, D Vitamini ve ¢inko seni de bagisikligim da
desteklesin.”, "Ulker Evervvell, her giine giiciinii goster." ve "Ne giizel zimba gibi kalkardim
ben sabahlari, kar, kis, soguk islemezdi bana, simdi yorgun argin bir sekilde isten eve
geliyorum, ailece vakit gegirelim diyoruz e onda da benim gozlerim kapanmaya basliyor. Yani
benim giictim kuvvetim mi kalmadi, ben bunu bir tiirlii anlaya..." ifadelerine yer verildigi tespit
edilmisgtir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; "Ulker Everwell Defence" isimli
riine yonelik olarak; ambalaj gorselinde "Bagisikligi Destekleyen Essiz Formil" ifadesine,
"Ulker Everwell 3'li Gii¢" isimli iiriine yonelik olarak; televizyon mecrasinda yayimlanan
24.11.2023 tarihli reklamlarda "Ulker Everwell ile yorgunlugunu sustur!, Ulker Everwell’in
icindeki C, D Vitamini ve ¢inko seni de bagisikligini da desteklesin.", "Ne giizel zimba gibi
kalkardim ben sabahlari, kar, kis, soguk islemezdi bana, simdi yorgun argin bir sekilde isten
eve geliyorum, ailece vakit gecirelim diyoruz e onda da benim gozlerim kapanmaya basliyor.
Yani benim giiciim kuvvetim mi kalmadi, ben bunu bir tiirlii anlaya..." ve "Ulker Everwell, her
giine giictinti goster." ifadelerine yer verildigi,

Ancak, 20.04.2023 tarih ve 32169 sayil1 Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige giren Gida
ve Takviye Edici Gidalarda Saglik Beyani Kullanimi Hakkinda Yonetmelige dayanilarak
hazirlanan “Gida ve Takviye Edici Gidalarda Saglik Beyani Kullanimi Kilavuzu” Ek-1
listesinde muhtelif besin 6gesi, madde, gida veya gida kategorisi i¢in kullanimina izin verilen
saglik beyanlarinin sayilmis oldugu, "Ulker Everwell Defence" ve "Ulker Everwell 3'li Giig"
adli tirlinlere yonelik olarak kullanilan bahsi gecen ifadelerle mevzuatta izin verilen saglik
beyanlarinin disina ¢ikildig,

Bununla birlikte, "Ulker Everwell Defence" ifadesinde yer alan "Defence" kelimesinin Tiirkge
karsilig1 olan "Savunma - Miidafaa" anlamlar1 dikkate alindiginda, s6z konusu iiriiniin ortalama
tiiketici nezdinde hastaliklara veya belirtilerine kars1 koruduguna yonelik olumlu etkisi olan
tibbi iirlin algist olusturdugu, bu gercevede iirlin adinin tiiketicileri aldatici ve yanlis
yonlendirici mahiyet tagidig1 degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;



- Gida ve Takviye Edici Gidalarda Saglik Beyan1 Kullanimi1 Hakkinda Y 6netmelik’in 5/1, 5/2
ve 5/7 maddeleri,

- Saglik Beyani Denetimi Hakkinda Y6netmelik'in 5/4 tincti maddesi,

- 5996 sayili Veteriner Hizmetleri, Bitki Sagligi, Gida ve Yem Kanunu’nun 23/2 ve 24/3
maddeleri,

- Tirk Gida Kodeksi Gida Etiketleme ve Tiiketicileri Bilgilendirme Yonetmeligi’nin 7 nci
maddesi,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a, 9/1,
9/5, 26/1 ve 32 nci maddeleri,

- 6502 say1h Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Continental Confectionery Company Gida San. Tic. A.S. hakkinda,
6502 sayilt Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca amilan reklamlari durdurma
cezasi verilmesine karar verilmistir.

132)
Dosya No: 2023/7562
Sikayet Edilen: Ahmet Alas-Et Ve Balik K.

Sikayet Edilen Reklam: Kayabas1 Mah. Adnan Menderes Bulv. Park Maver T3 No: 10 FB
Basaksehir / ISTANBUL adresinde faaliyette bulunan "Et ve Balik K. Kayasehir" adl
isletmeye yonelik tanitimlar.

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: Ekim 2023
Yaymlandigr Mecra: Tabela

Tespitler: Kayabast Mah. Adnan Menderes Bul. Park Maver T3 No: 10 FB Basaksehir /
ISTANBUL adresinde bulunan is yerinde Istanbul Valiligi Ticaret Il Miidiirliigii tarafindan
gerceklestirilen yerinde denetim faaliyetleri sonucunda s6z konusu adreste “ALS DONER”,
“YAPRAK DONER” ve “basaksehir” ibarelerinin yer aldigi tabelanin bulundugu tespit
edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, sahis tarafindan sunulan bilgi ve
belgeler kapsaminda sikayet konusu hususta Reklam Mevzuati hiikiimlerine aykir1 ve yaniltici
bir unsura rastlanmadig1 tespit edilmistir. Bu sebeple, sikayete konu tanitimlarin tiiketicileri
yaniltici nitelikte olmadig1 degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tamitimlarin, Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar
Yonetmeligi'nin ilgili hiikiimleri ile 6502 Sayili Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun’un
62 inci maddesine aykiri olmadigina karar verilmistir.



133)
Dosya No: 2024/1892
Sikayet Edilen: Yasin KARACA

Sikayet Edilen Reklam: "karacalokantasi" adli instagram sosyal medya hesabi {izerinden
yayimlanan "3 Cesit Se¢meli Tabldot Menii 110 TL" baslikl1 reklamlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 18.09.2023
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: "karacalokantasi" adli instagram sosyal medya hesabi iizerinden yayimlanan "3
Cesit Se¢meli Tabldot Menii 110 TL" baslikli reklamlarda yemek gorsellerine, telefon
numarasina ve adres bilgilerine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda;
https://www.instagram.com/karacalokantasi adresli instagram sosyal medya hesab1 {izerinden
"3 Cesit Se¢meli Tabldot Menii 110 TL" seklinde bir ifadeyle reklam gerceklestirildigi; s6z
konusu reklamlara istinaden ilgili kampanyadan faydalanmak isteyen tiiketicinin yaninda
bulunan bir kisiyle beraber bahsi gecen kampanyadan faydalanmak istedigi; ancak
kendilerinden iki adet menii igin 580,00-TL 6deme alindigi, s6z konusu durumun sebebi
soruldugunda ise kendilerinin tas kebabi adl1 {iriinii ve ekstra olarak 2 adet i¢li kofte adli tirtinii
tercih ettikleri i¢cin bahse konu kampanyadan faydalanamayacaklarinin ileri siiriildiigii, tercih
etmis olduklar1 yemeklerin ayr1 ayri fiyatlandirildigi ve bu sebepten otiirii 580,00-TL degerinde
bir bedelin fatura edildiginin ifade edildigi,

Bu kapsamda, sikayete konu reklamin ana vaadinde; herhangi bir istisnaya ve bahsi gecen 3
cesit yemegin muhteviyatina iliskin herhangi bir bilgiye, kisitlamaya ve sarta yer verilmedigi,

Dolayisiyla, s6z konusu reklamlarin tiiketicileri aldatici ve yaniltici nitelikte oldugu ve ayni
zamanda diiriist rekabet ilkelerine aykirilik teskil ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-¢, 9/1,
9/5, 13/1, 13/6, 13/9, 18/1, 18/2, 28/1, 28/2 ve 32 nci maddeleri,

- 6502 say1il Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Yasin KARACA hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 {incii ve 77/12
nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar: durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.



134)
Dosya No: 2024/1835
Sikayet Edilen: Devvitrin E Ticaret Sanayi Ticaret Limited Sirketi

Sikayet Edilen Reklam: www.devvitrin.com internet adresinde satisa sunulan “Gavidigest”
isimli Uiriine iligkin tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 08.12.2023
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: www.devvitrin.com internet adresinde satisa sunulan “Gavidigest” isimli iiriiniin
aciklama kisminda Gavidigest, mide rahatsizliklarina ve asidik sorunlara karsi hizli bir
rahatlama saglamak amacuyla formiile edilmis bir takviye edici gidadir. ” seklinde ifadelere yer
verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, firmaya ait www.devvitrin.com
internet adresinde satisa sunulan “Gavidigest” isimli iriine iliskin olarak “Gavidigest, mide
rahatsizliklarina ve asidik sorunlara karsi hizli bir rahatlama saglamak amaciyla formiile
edilmis bir takviye edici gidadr.” seklinde ifadelerin 20.04.2023 tarih ve 32169 sayilt Resmi
Gazete’ de yaymmlanarak yiirtirliige giren Gida ve Takviye Edici Gidalarda Saglik Beyani
Kullanim1 Hakkinda Yonetmelik dogrultusunda hazirlanan “Gida ve Takviye Edici Gidalarda
Saglik Beyani Kullanimi Kilavuzu” Ek-1 listesinde muhtelif besin 6gesi, madde, gida veya gida
kategorisi i¢in kullanimina izin verilen saglik beyanlarinin sayilmis oldugu, ancak inceleme
konusu tanitimlarda yer alan s6z konusu ifadeler ile mevzuatta izin verilen saglik beyanlarinin
disina ¢ikildigr degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Gida ve Takviye Edici Gidalarda Saglik Beyani1 Kullanim1 Hakkinda Y 6netmelik’in 5/1, 5/2-
a, 5/2-b, 5/2-c, 6/2, 8/1-a maddeleri,

- Turk Gida Kodeksi Gida Etiketleme ve Tiiketicileri Bilgilendirme Y6netmeligi’nin 7/1-a, 7/1-
b, 7/1-c, 7/1-¢, 7/3, 7/4 iincii maddeleri,

- 5996 sayil1 Veteriner Hizmetleri, Bitki Sagligi, Gida ve Yem Kanunu’nun 24/3 iincli maddesi,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 5/1-b, 5/1-¢, 7/1, 7/3, 7/4, 7/5-
a, 9/2, 9/5, 26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,
Buna gore, reklam veren Devvitrin E Ticaret Sanayi Ticaret Limited Sirketi hakkinda, 6502

say1l1 Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca amilan reklamlar: durdurma cezasi
verilmesine karar verilmistir.



135)
Dosya No: 2024/1831
Sikayet Edilen: Furkan Dogal Uriinler Ticaret ve Sanayi Limited Sirketi

Sikayet Edilen Reklam: www.ismailaras.net internet adresinde satisa sunulan “Narcissa
Aselora” isimli iiriine iligkin tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 08.12.2023
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: www.ismailaras.net internet adresinde satisa sunulan “Narcissa Aselora” isimli
irliniin agiklama kisminda “Etiketler: Zayiflama, zayiflama cayi, zayiflamak istiyorum.”
seklinde ifadelere yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; firmaya ait www.ismailaras.net
internet adresinde satisa sunulan “Narcissa Aselora” isimli iiriine iliskin olarak “Etiketler:
Zayiflama, zayiflama cay, zayiflamak istiyorum.” seklinde ifadelerin 20.04.2023 tarih ve
32169 sayili1 Resmi Gazete’ de yayimlanarak yiiriirliige giren Gida ve Takviye Edici Gidalarda
Saglik Beyan1 Kullanim1 Hakkinda Yonetmelik dogrultusunda hazirlanan “Gida ve Takviye
Edici Gidalarda Saglik Beyani Kullanimi Kilavuzu” Ek-1 listesinde muhtelif besin dgesi,
madde, gida veya gida kategorisi i¢in kullanimina izin verilen saglik beyanlariin sayilmis
oldugu, ancak inceleme konusu tanitimlarda yer alan s6z konusu ifadeler ile mevzuatta izin
verilen saglik beyanlarinin digina ¢ikildig1 degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Gida ve Takviye Edici Gidalarda Saglik Beyani1 Kullanim1 Hakkinda Y 6netmelik’in 5/1, 5/2-
a, 5/2-b, 5/2-c, 6/2, 8/1-a maddeleri,

- Turk Gida Kodeksi Gida Etiketleme ve Tiiketicileri Bilgilendirme Y6netmeligi’nin 7/1-a, 7/1-
b, 7/1-c, 7/1-¢, 7/3, 7/4 iincii maddeleri,

- 5996 sayil1 Veteriner Hizmetleri, Bitki Sagligi, Gida ve Yem Kanunu’nun 24/3 iincli maddesi,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 5/1-b, 5/1-¢, 7/1, 7/3, 7/4, 7/5-
a, 9/2, 9/5, 26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,
Buna gore, reklam veren Furkan Dogal Uriinler Ticaret ve Sanayi Limited Sirketi hakkinda,

6502 sayil1 Kanun’un 63 tincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar:1 durdurma
cezasi verilmesine karar verilmistir.


http://www.ismailaras.net/
http://www.ismailaras.net/
http://www.ismailaras.net/

136)
Dosya No: 2024/1749

Sikayet Edilen: FDGN Gida Insaat Otomotiv Sanayi ve Pazarlama Dis Ticaret Limited
Sirketi

Sikayet Edilen Reklam: www.sucukdukkani.com internet adresinde yer alan reklam ve
tanitimlar ve "Kastamonu Sucuk Diikkani" markali Isil Islem Gérmiis Pili¢ Sucuk isimli {iriiniin
etiketinde yer alan tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 08.12.2023
Yaymlandig1 Mecra: Internet, Ambalaj

Tespitler: Sikayet edilen firmaya ait "www.sucukdukkani.com" adresli internet sayfasinda
"%100 Dogal Kastamonu Sucugu", "Et ve et iiriinlerimiz dogal iiretimdir ve kendi
imalatimizdwr...”, "Kastamonu sucuk, Kaliteli et vb." sekillerde ibarelerin yer aldigi ancak
internet iizerinden ve firmaya ait Karabiber Kafe Restoran biinyesinde piyasaya arz edilen
iiriinlerin Afyon ili Organize Sanayi Boélgesi 2. Cadde No:9/A adresinde faaliyet gdsteren
"Afkar Unal Et- Nurullah UNAL" firmasina ait oldugu, iiriinlerin bir kisminin "Unal" marka 1s1l
islem gormiis pili¢ sucuk oldugu diger yandan "Kastamonu Sucuk Diikkani" isimli 1s1l islem
gbérmiis pili¢ sucugu iirlin marka gorselinde biiylikbas hayvan (boga) resminin kullanildig: tespit
edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; inceleme konusu 08.12.2023 erisim
tarihli "www.sucukdukkani.com" adresli internet sayfasinda "%700 Dogal Kastamonu Sucugu",
"Et ve et tiriinlerimiz dogal iiretimdir ve kendi imalatimizdir...", "Kastamonu sucuk, Kaliteli et
vb." sekillerde ibarelerin yer aldigi ancak internet iizerinden ve firmaya ait Karabiber Kafe
Restoran biinyesinde piyasaya arz edilen iiriinlerin Afyon Ili Organize Sanayi Bolgesi 2. Cadde
No:9/A adresinde faaliyet gosteren "Afgar Unal Et- Nurullah UNAL" firmasina ait oldugu,
"Kastamonu Sucuk Diikkani" markasiyla piyasaya fason iiretim olarak arz edilen iiriiniin bir
kisminm ise ashinda "UNAL" marka 1s1l islem gormiis pili¢ sucuk oldugu, diger yandan
"Kastamonu Sucuk Diikkani" isimli 1s1l islem gormiis pili¢ sucugu iiriin marka gorselinde
biiylikbas hayvan (boga) resminin tiiketiciler nezdinde kirmizi et ya da dana eti olarak
algilanabilecegi dolayisiyla bahse konu tanitimlarin tiiketiciyi dogrudan veya dolayli olarak
yaniltabilecek bilgiler icerdigi,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Turk Gida Kodeksi Gida Etiketleme ve Tiiketicileri Bilgilendirme Y6netmeligi’nin 7/1-a, 7/1-
b, 7/1-c, 7/1-¢, 7/4 iincii maddeleri,

- 5996 sayil1 Veteriner Hizmetleri, Bitki Sagligi1, Gida ve Yem Kanunu’nun 24/3 iincli maddesi,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 5/1-b, 7/1, 7/3, 7/4, 7/5-a, 9/2,
9/5, 26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,



hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren FDGN Gida Insaat Otomotiv Sanayi ve Pazarlama Dis Ticaret
Limited Sirketi hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 {incli ve 77/12 nci maddeleri uyarinca
347.128-TL (Ugyiizkirkyedibinyiizyirmisekiz Tiirk Lirasi) idari para ve anilan reklamlar:
durdurma cezalari verilmesine karar verilmistir.

137)
Dosya No: 2024/1761
Sikayet Edilen: DSM Grup Damismanhk iletisim ve Satis Ticaret A.S.

Sikayet Edilen Reklam/TU: “Trendyol” mobil uygulamasi "Market" segenegi iizerinden su
sipariglerinde teslimatin {icretsiz olduguna iliskin gergeklestirilen reklam ve ticari uygulamalar

Reklam/TU Yaymn/Erisim Tarihi: 17.09.2023
Yaymlandig1 Mecra: Ticari Uygulama (internet)

Tespitler: Inceleme konusu reklam ve uygulamalarda, su siparisi alaninda getirme iicreti
bizden reklamlarma yer verilerek "BISU" saticisimin "Kayla Su™ markali {iriine ait tiiketici
sipariginde "Sepetim" boliimiinde iriiniin kupon ve indirimlerle fiyatinin {istii ¢izilmis olarak
108 TL'den 82 TL'ye diistiigliniin gosterildigi, ddeme asamasinda ise 82 TL olan iiriin fiyatinin
15,99 TL kargo iicreti (getirme ticreti) eklenerek 97,99 TL'ye yiikseldigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; s6z konusu mobil uygulamanin
"Sepetim" ekran1 ve "Odeme" ekraninda fiyat farkliliklarmin bulundugu, "Sepetim" ekraninda
verilen iizeri ¢izili fiyatlara uygulanan indirimlerden sonra verilen fiyatin gercegi yansitmadigi,
saticinin "Sepetim" ekraninda satin alinmasi istenen iriine ait kargo {icretinin iriiniin kendi
fiyatindan hatali bir sekilde diisiildiigli ve sepette tiiketiciye daha az ilicret 6deneceginin
gosterildigi, 6deme ekraninda ise teslimat iicretinin fiyata tekrar eklenerek haksiz ticari
uygulamada bulunuldugu, dolayisiyla s6z konusu ticari uygulamanin ilgili mevzuatina aykiri
sekilde yapildig: ve tiiketicileri yaniltici nitelikte oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitim ve ticari uygulamalarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a, 7/5-b,
7/5-¢, 13/1, 28/1, 28/2, 28/4 ve 32/1 maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 62 nci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,
Buna gére, reklam veren/ticari uygulamada bulunan DSM Grup Damsmanhk iletisim Ve

Satis Ticaret A.S. hakkinda, 6502 sayil1 Kanun’un 63 ve 77/12 nci maddeleri uyarinca haksiz
ticari uygulamay1 durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.



138)
Dosya No: 2022/1243
Sikayet Edilen: Sefa Hilal OZGUN (Peditiirk Ayak Saghg)

Sikayet Edilen Reklam: Peditiirk Ayak Saghigi isimli kurulusa ait brosilir {izerinden
yayimlanan tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 2023
Yaymlandig1 Mecra: Brosiir

Tespitler: Inceleme konusu brosiirde "Tirnak Batmasi Tedavisi, Naswr Tedavisi, Tirnak Mantar
Tedavisi " gibi tibbi hizmetlerin isimlerinin sayildigi, diger taraftan, "Dermapen, Ignesiz
Mezoterapi™ gibi tabipler tarafindan uygulanmasi gereken islemlere yonelik tanitimlara yer
verildigi ve ayrica "Cesitli sebeplerden dolayr tirnak ve/veya tirnak yataginda olusan tirnak
batmast durumuna PEDITURK uzman kadrosu ile miidahale etmektedir. -Deride olusan yogun
keratinlesme yani kalinlagmalar nasir olarak adlandirilir. Can yakan bu kalinlasmalar: uzman
kadromuzla tedavi edip, tekrarlanmamasi icin ¢aba sarfederiz. (..)" seklinde ifadeler
paylasilarak cesitli tibbi tedavilere yonelik bilgilere yer verildigi, ayrica sz konusu tanitimlarda
kurulusun isminde "giizellik merkezi" ifadesinin kullanildig1 tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; kurulusun bir saghk kurulusu
olmadigi, ilgili kurumlarca giizellik salonu olarak ruhsatlandirildigi, inceleme konusu brosiirde,
"Twrnak Batmasi Tedavisi, Nasir Tedavisi, Tirnak Mantar Tedavisi " gibi tibbi hizmetlerin
isimlerinin  sayildigi ancak soz konusu uygulamalarin sadece uzman tabiplerin
yonlendirmesiyle podologlar tarafindan uygulanmasi gereken islemler oldugu, dolayisiyla bu
tibbi islemlerin tanitimlarinin yapilmasinin ilgili mevzuata aykirilik olusturdugu, diger taraftan,
"Dermapen, Ignesiz Mezoterapi” gibi tabipler tarafindan uygulanmasi gereken islemlere
yonelik tanitimlara yer verildigi ve ayrica "Cesitli sebeplerden dolay: tirnak ve/veya tirnak
yataginda olusan tirnak batmasi durumuna PEDITURK wuzman kadrosu ile miidahale
etmektedir. -Deride olugsan yogun keratinlesme yani kalinlagmalar naswr olarak adlandirilir.
Can yakan bu kalinlagmalart uzman kadromuzla tedavi edip, tekrarlanmamasi igin ¢aba
sarfederiz. (...)" seklinde ifadeler paylasilarak c¢esitli tibbi tedavilere yonelik bilgilere yer
verildigi, ayrica s6z konusu tanitimlarda kurulusun isminde "giizellik merkezi" ifadesinin
kullanildig,

Ayakta Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saghk Kuruluslart Hakkinda Yonetmelik’in Gegici 5
inci maddesi ile, giizellik salonlarinin saglik kurulusu statiisiinden c¢ikarilarak s6z konusu
salonlarin Isyeri Agma ve Calisma Ruhsatlarima Iliskin Y&netmelik kapsaminda belediyelerce
ruhsatlandirilacaginin hiikiim altina alindig1 ve anmilan maddenin 2 nci fikrasinda yer alan;
“Guizellik salonunda tip fakiiltesi diplomast olan biri ¢aligsa bile, tabip yetkisinde olan tibbi
islemler giizellik salonunda yapilamaz. Bu hususa uymadig tespit edilen kigiler hakkinda ilgili
mevzuat hiikiimleri uygulanir.” hitkkmi ile de her ne sekilde olursa olsun tabip tarafindan
yapilmasi gereken tibbi islemlerin giizellik salonlarinda gergeklestirilmesinin yasaklandig,

Bununla birlikte; isyeri A¢ma ve Calisma Ruhsatlarina iliskin Y6netmelik Ek-1’in “J-Giizellik
Salonlar1” baslikli bolimiinde yer alan "16.1- Giizellik salonlarinin tamtici reklam, tabela ve
basili belgelerinde giizellik merkezini ¢cagristiracak ifadeler kullanilamaz ve agik¢a 'giizellik



salonu' ifadesi kullanilir.” hilkkmii ile giizellik salonlarinin her tiirlii mecrada yayinlanacak olan
tanitimlarinda kuruluglarinin isimlerinin agik¢a "salon" olarak belirtilmesi gerektiginin
diizenlendigi,

Bu baglamda; saglik alaninda faaliyeti olmayan isletmenin, inceleme konusu tanitimlarda,
sadece uzman tabiplerin yonlendirmesiyle podologlar tarafindan uygulanmasi gereken islemler
ile tabipler tarafindan uygulanmasi gereken ¢esitli tibbi tedavi yontemlerinin isimlerini sayarak
bu alanda hizmet verdigi ve saglik alaninda faaliyet gosterdigi yoniinde izlenim uyandirdigi,
s0z konusu tibbi islemlerin doktor kontroliinde ve saglik kuruluslar1 biinyesinde uygulanmasi
gerektigi, s6z konusu tibbi islemlerin yetkili kisilerce dahi tanitiminin yapilmasinin mevzuat
geregi yasak oldugu, isletmenin saglik alaninda faaliyet gdstermek adina diizenlenmis bir
ruhsat, izin belgesi veya benzeri nitelikte bir yetkilendirmesinin mevcut olmadigi, bu baglamda
s0z konusu uygulamalarla ilgili tanitim yapilmasinin yiiriirliikte bulunan mevzuat gercevesinde
her haliikarda yasak oldugu, tiim bu tanitimlarin yaniltici, kamu saglhigini bozucu ve ilgili
mevzuata aykiri oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- 3359 sayili Saglik Hizmetleri Temel Kanunu’nun Ek 11 inci maddesi,

- 1219 sayil1 Tababet ve Suabat1 Sanatlarinin Tarzi Icrasina Dair Kanun'un 1, 8, 25 ve Ek 13
iincii maddeleri,

- Saglik Meslek Mensuplari ile Saglik Hizmetlerinde Caligan Diger Meslek Mensuplarmin s
ve Gorev Tanimlarina Dair Yonetmelik'in Ek-1 Kisim “Podolog” baglikli bolimdi,

- Ayakta Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saglik Kuruluslart Hakkinda Y6netmelik’in Gegici 5/2
nci maddesi,

- Isyeri A¢cma ve Calisma Ruhsatlarina iliskin Yénetmelik’in EK-1 Kisim “J-(Ek: 29/6/2010 —
2010/671 K.) Giizellik Salonlar1” baslikli boliimiiniin 16 nc1 maddesi,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’nin 5/1, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 715-b,
7/5-c, 26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,
Buna gore, reklam veren Sefa Hilal OZGUN hakkinda, 6502 sayil1 Kanun’un 63 {incii ve 77/12

nci maddeleri uyarinca 34.701-TL (Otuzdértbinyediyiizbir Tiirk Lirasi) idari para ve
anilan reklamlar1 durdurma cezalari verilmesine karar verilmistir.

139)
Dosya No: 2023/1702
Sikayet Edilen: Opr. Dr. Cigdem AKDAG KOCER

Sikayet Edilen Reklam: Instagram isimli sosyal medya sitesinde "drcigdemakdagkocer" isimli
hesap ilizerinden yayimlanan tanitimlar



Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 22.04.2023, 01.12.2023
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: inceleme konusu tanitimlarin 22.04.2023 ve 01.12.2023 tarihli gériiniimlerinde,
"Katarakt ameliyati ile goze takilan mercekler odak noktalarina gore degisir. Tek
odaklimonofokal merceklerin uzak gérme kabiliyeti ¢ok iyi iken yakin gormeyi saglayamazlar.
Cok odakli-trifokal mercekler ise akilli mercek olarak gecer. Hem uzak hem yakin gorme i¢in
gozliik ihtivaci kalmaz. #akillimercek ler ile hastalarimizin #miyopi #hipermetropi ve
#astigmatizma larm diizeltebiliriz. - Katarakt ameliyati ile gozliik numaralarindan da
kurtulabilirsiniz. - Katarakt ameliyati sirasinda goz icine takilan mercekler ozelliklerine gore
degisir. Halk arasinda akilli mercek olarak bilinen trifokal mercekler iizerlerinde bulunan
halkalar sayesinde hem uzak hem yakinda gozliik kullanmadan net gormeyi saglarlar. Diiz
mercekler ise uzak gormede gayet iyi bir performansa sahipken yakin gormeyi saglayamaziar
ve gozliik ihtiyact olur. - Yurtdisinda yasayan hastamiz Sevgili Nurcihan hanim gozliik almak
icin geldigi poliklinigimizden her iki goziine akilli mercek taktirip, 1 hafta icinde de iyilesip
gozliiklerini burada birakarak ayriliyor. Memnuniyeti ve hediyeleri i¢cin ¢ok tesekkiir ederiz. -
Sevgili Ibrahim amcayillardir -8,00 numara gozliik kullanmaktan ¢ok mutsuz olarak geldi. Her
iki goziine akil mercek (edof, halkasiz akilli mercek) taktik. Boylece artik uzak ve yakinda gozliik
ihtiyaci yok, ileride katarakt gelisme ihtimali kalmadi ve tekrar gézliik numarasi olma durumu
da yok. Saghkli omiirler dileriz. Paylasim bilgilendirme amac¢hdwr. Hastamizdan onay
alinmistir... - Hem kataraktindan hem gozliiklerinden kurtulan bir akilli mercek hastast daha,
'Hasta yaklasimi ¢ok iyi. Oldugum ameliyat oldu bitti yasadigim stresin ¢ok gereksiz oldugunu
ameliyat sonrasi anladim. Ellerine saglik Cigdem hocam..." seklinde hasta yorumlarina ve
cesitli tedavi yontemlerine talep yaratici nitelikte ifadelere yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; inceleme konusu tanitimlarin
22.04.2023 ve 01.12.2023 tarihli goriiniimlerinde, "Katarakt ameliyati ile goze takilan
mercekler odak noktalarina gorve degisir. Tek odaklimonofokal merceklerin uzak gorme
kabiliyeti ¢ok iyi iken yakin gormeyi saglayamazlar. Cok odakli-trifokal mercekler ise akilli
mercek olarak gegcer. Hem uzak hem yakin gorme igin gozliik ihtiyaci kalmaz. #akillimercek ler
ile hastalarimizin #miyopi #hipermetropi ve #astigmatizma larin diizeltebiliriz. - Katarakt
ameliyati ile gozliik numaralarindan da kurtulabilirsiniz. - Katarakt ameliyati sirasinda goz
icine takilan mercekler ozelliklerine gore degisir. Halk arasinda akilli mercek olarak bilinen
trifokal mercekler iizerlerinde bulunan halkalar sayesinde hem uzak hem yakinda gozliik
kullanmadan net gérmeyi saglarlar. Diiz mercekler ise uzak gérmede gayet iyi bir performansa
sahipken yakin gérmeyi saglayamazlar ve gozliik ihtiyaci olur. - Yurtdisinda yasayan hastamiz
Sevgili Nurcihan hanim gézliik almak igin geldigi poliklinigimizden her iki goziine akilli mercek
taktirp, 1 hafta icinde de iyilesip gozliiklerini burada birakarak ayriltyor. Memnuniyeti ve
hediyeleri igin ¢ok tesekkiir ederiz. - Sevgili Ibrahim amcayillardr -8,00 numara gézliik
kullanmaktan ¢ok mutsuz olarak geldi. Her iki goziine akil mercek (edof, halkasiz akilli mercek)
taktik. Boylece artik uzak ve yakinda gozliik ihtivact yok, ileride katarakt gelisme ihtimali
kalmadi ve tekrar gozliik numarast olma durumu da yok. Saglhikli omiirler dileriz. Paylagim
bilgilendirme amachdir. Hastamizdan onay alinmistir... - Hem kataraktindan hem
gozliiklerinden kurtulan bir akilli mercek hastasi daha, 'Hasta yaklagimi ¢ok iyi. Oldugum
ameliyat oldu bitti yasadigim stresin ¢ok gereksiz oldugunu ameliyat sonrast anladim. Ellerine
saglk Cigdem hocam..."” seklinde hasta yorumlarinin ve ¢esitli tedavi yontemlerine iliskin talep
yaratici nitelikte ifadelerin yer aldigi, bu ve benzeri tamitimlarin; hekimlik meslegini yiiriiten
sahsin faaliyetlerine ticari bir goriinlim yiikleyen, tibbi igslemlere yonelik talep yaratici ve



dolayisiyla ilgili mevzuatta izin verilen bilgilendirme ve tanitim faaliyetleri simirini asan
nitelikte oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- 1219 say1li Tababet ve Suabat1 Sanatlarinin Tarz1 Icrasina Dair Kanun’un 24 {incii maddesi,
- T1ibbi Deontoloji Nizamnamesi’nin 8, 9 ve 39 uncu maddeleri,

- Saglik Meslek Mensuplari ile Saglik Hizmetlerinde Calisan Diger Meslek Mensuplarinin s
ve Gorev Tanimlaria Dair Yonetmeligi’nin 5/1-c maddesi,

- Ayakta Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saglik Kuruluslar1 Hakkinda Y6netmelik’in 29 uncu
maddesi,

- Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Yonetmelik'in 5/1-a,
5/1-¢, 5/1-d, 5/1-e, 5/1-f, 5/1-g, 5/1-1, 5/2, 7/1-e, 7/1-f, 7/1-g, 7/1-h, 7/1-i maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2 7/3, 7/4, 7/5-b, 26/1 ve
32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Opr. Dr. Cigdem AKDAG KOCER hakkinda, 6502 sayili Kanun’un
63 tincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi1 verilmesine
karar verilmistir.

140)
Dosya No: 2023/1763
Sikayet Edilen: Kizilay Saghk Anonim Sirketi (Ozel Kagithane Kizilay Hastanesi)

Sikayet Edilen Reklam: Instagram isimli sosyal medya sitesinde
"kagithanekizilayhastanesigoz" isimli hesap iizerinden yayimlanan tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 18.04.2023, 22.04.2023
Yaymlandigr Mecra: Internet

Tespitler: Inceleme konusu tanitimlarin, 18.04.2023 ve 22.04.2023 tarihli goriiniimlerinde,
"GOZLUK DERECESI 0.00 EXCIMER LAZER, Excime Lazer halk arasinda "Géz Cizdirme"
olarak bilinir. - Miyop (vakin goriis), - Hipermetrop (uzak goriis), - Astigmat (orta goriis)
tedavisinin en giivenli ve etkili yoludur. - Bu islem cerrahi miidahale olmadan, ortalama 60 sn
gibi ¢ok kisa siirede %99'a varan hasta memnuniyet oranina sahiptir. - Hastalarin %90'dan
fazlasi 20/20 gérme veya daha iyi bir gériise ulasmaktadir. Ucretsiz Muayene ve Tetkikler icin
DM iizerinden iletisime gecebilirsiniz. - Ingiltere'dan gelen degerli hastamizin Excimer Lazer
ile tedavisini gerceklestirip iilkesine yolcu ettik. (...)" gibi ¢esitli tedavi yontemlerine yonelik



talep yaratici ifadelere ve ameliyat esnasinda ve ameliyathanede c¢ekilen hasta gorseline yer
verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; 18.04.2023 ve 22.04.2023 tarihli
goriiniimlerinde, "GOZLUK DERECESI 0.00 EXCIMER LAZER, Excime Lazer halk arasinda
"Gz Cizdirme" olarak bilinir. - Miyop (yakin goriis), - Hipermetrop (uzak goriis), - Astigmat
(orta goriis) tedavisinin en giivenli ve etkili yoludur. - Bu islem cerrahi miidahale olmadan,
ortalama 60 sn gibi ¢ok kisa siirede %99'a varan hasta memnuniyet oranina sahiptir. -
Hastalarin %90'dan fazlasi 20/20 gérme veya daha iyi bir gériise ulasmaktadir. Ucretsiz
Muayene ve Tetkikler i¢in DM iizerinden iletisime gegebilirsiniz. - Ingiltere'dan gelen degerli
hastamizin Excimer Lazer ile tedavisini gerceklestirip iilkesine yolcu ettik. (...)" gibi gesitli
tedavi yontemlerine yonelik talep yaratici ifadelere ve ameliyat esnasinda ve ameliyathanede
cekilen hasta gorseline yer verildigi, bu ve benzeri tanmitimlarin, saglik alaninda calisan
kurulusun faaliyetlerine ticari bir goriiniim yiikleyen, tibbi islemlere yonelik talep yaratici ve
dolayisiyla ilgili mevzuatta izin verilen bilgilendirme ve tanitim faaliyetleri sinirin1 asan
nitelikte oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- 1219 sayil1 Tababet ve Suabat1 Sanatlarinin Tarzi icrasina Dair Kanun’un 24 {incii maddesi,
- T1ibbi Deontoloji Nizamnamesi’'nin 8, 9 ve 39 uncu maddeleri,

- Ozel Hastaneler Yonetmeligi’nin 60 mnc1 maddesi,

- Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Yo6netmelik'in 5/1-a,
5/1-¢, 5/1-d, 5/1-g, 5/1-1, 5/1-1, 5/2, 7/1-b ve 7/1-g maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’nin 7/1, 7/2 7/3, 7/4, 7/5-b, 26/1 ve
32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Kizilay Saghk Anonim Sirketi (Ozel Kagithane Kizilay Hastanesi)
hakkinda, 6502 sayil1 Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlari
durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

141)

Dosya No: 2023/1774

Sikayet Edilen: Opr. Dr. Serhat Siilleyman ONAL

Sikayet Edilen Reklam: Instagram isimli sosyal medya sitesinde "drserhatonal” isimli hesap
lizerinden yayimlanan tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 01.05.2023, 05.12.2023



Yayinlandigi Mecra: Internet

Tespitler: Inceleme konusu tanitimlarin 01.05.2023 ve 05.12.2023 tarihli gdriiniimlerinde,
"Yakin gérme kusuru ne zaman ve hangi mekanizmayla baslar? Presbiyopi 40 yasindan sonra
baslar Goz icindeki dogal lensin sekil degistirme ozelligi azalmistir. Tedavide yakin okuma
gozliikleri ve gozliik kullanmak istemeyenlerde ise premium akilli lens ameliyati uygulanir. -
OP. DR. SERHAT ONAL ANLATIYOR YUKSEK DERECE MIYOP, ASTIGMAT NASIL
TEDAVI EDILIR? Notouch laserde operasyonun siiresi ¢ok kisa ve konforludur. Goze
dokunulmasindan korkan hastalar icin ideal bir yontemdir. - Notouch laser goze dokunulmadan
vapilan, agri ve act hissi olmayan, damla anestezisi kullanilan, dakikalar iginde biten, son
derece giivenli ve etkili son zamanlarda en siklikla uyguladigimiz bir laser yontemidir.
Bilgilendirme amachdir. (...)" gibi ¢esitli tedavi yontemlerine iliskin talep yaratici nitelikte
ifadelerin yer aldig1, ameliyat esnasinda ve ameliyathanede hastalarin gorsellerine yer verildigi
tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; inceleme konusu tanitimlarin
01.05.2023 ve 05.12.2023 tarihli goriiniimlerinde, "Yakin gorme kusuru ne zaman ve hangi
mekanizmayla baglar? Presbiyopi 40 yasindan sonra baslar Goz i¢indeki dogal lensin sekil
degistirme ozelligi azalmistir. Tedavide yakin okuma gozliikleri ve gozliik kullanmak
istemeyenlerde ise premium akilli lens ameliyati uygulanir. - OP. DR. SERHAT ONAL
ANLATIYOR YUKSEK DERECE MIYOP, ASTIGMAT NASIL TEDAVI EDILIR? Notouch
laserde operasyonun stiresi ¢ok kisa ve konforludur. Goze dokunulmasindan korkan hastalar
icin ideal bir yontemdir. - Notouch laser géze dokunulmadan yapilan, agri ve aci hissi olmayan,
damla anestezisi kullanilan, dakikalar i¢inde biten, son derece giivenli ve etkili son zamanlarda
en siklikla uyguladigimiz bir laser yontemidir. Bilgilendirme amaghdir. (...)" gibi ¢esitli tedavi
yontemlerine talep yaratici nitelikte ifadelerin yer aldigi, ameliyat esnasinda ve ameliyathanede
hastalarin gorsellerine yer verildigi, bu ve benzeri tanitimlarin; hekimlik meslegini yiiriiten
sahsin faaliyetlerine ticari bir goriiniim yiikleyen, tibbi islemlere yonelik talep yaratici ve
dolayisiyla ilgili mevzuatta izin verilen bilgilendirme ve tamitim faaliyetleri sinirini asan
nitelikte oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- 1219 sayil1 Tababet ve Suabat1 Sanatlarmnin Tarzi Icrasina Dair Kanun’un 24 iincii maddesi,
- T1ibbi Deontoloji Nizamnamesi’nin 8, 9 ve 39 uncu maddeleri,

- Saglik Meslek Mensuplari ile Saglik Hizmetlerinde Calisan Diger Meslek Mensuplarinin Is
ve Gorev Tanimlarina Dair Yonetmeligi’nin 5/1-c maddesi,

- Ayakta Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saglik Kuruluslart Hakkinda Y&netmelik’in 29 uncu
maddesi,

- Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Yonetmelik'in 5/1-a,
5/1-¢, 5/1-d, 5/1-e, 5/1-g, 5/1-1, 5/2, 7/1-e, 7/1-f, 7/1-g, 7/1-h, 7/1-i maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2 7/3, 7/4, 7/5-b, 26/1 ve
32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1h Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,



hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Opr. Dr. Serhat Siileyman ONAL hakkinda, 6502 sayili Kanun’un
63 {incii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar:1 durdurma cezasi verilmesine
karar verilmistir.

142)
Dosya No: 2023/1797
Sikayet Edilen: Opr. Dr. Fahreddin ACAR

Sikayet Edilen Reklam: Instagram isimli sosyal medya sitesinde "uzmanlargoz™ isimli hesap
iizerinden yayimlanan tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 25.04.2023, 06.12.2023
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: Instagram isimli sosyal medya sitesinde sahsa ait "uzmanlargoz" isimli hesap
iizerinden yapilan inceleme konusu tanitimlarin inceleme konusu tanitimlarin, 25.04.2023 ve
06.12.2023 tarihli gériiniimlerinde, "Hipermetrop Probleminiz Ortadan kalksin! Excimer Lazer
Tedavisi On Goriisme Ucretsiz! Hipermetrop Probleminiz Ortadan kalksin! 18-50 Yas Arasi,
10 Dereceye Kadar Miyop, 6 Dereceye Kadar Astigmat, 6 Dereceye Kadar Hipermetrop,
Numaralar: Olan Hastalarimiz Lazer ile Net Goriis! - Katarakt Her Yasta Goriilebilen Katarakt
Hastaligina FAKO Yéntemi ile Dakikalar Icinde Kesin Coziim! - Miyop Probleminiz Ortadan
Kalsin! Excimer Lazer Tedavisi (Goz Cizdirme) On Gériisme Ucretsiz! - Excimer Lazer ile
Hastamiz gozliigiinden kurtuldu. - Excimer Lazer Ile Farki Kesfedin. Miyop, hipermetrop ve
astigmat gibi gorme problemlerinin tedavisinde uygulanan Excimer Lazer, 18 yasin iizerinde
olan en az bir yil goz numarasinda degisiklik yasamayan ve kornea dokusu lazer uygulamasina
uyumlu kisilere uygulanabilir. Kapsamli g6z muayeneleri sonrasinda lazer tedavisine uygunluk
durumunuz alamnda uzman doktorlarimiz tarafindan belirlenir. - Akilli Mercek Ameliyatin
gergeklestirdigimiz hastamizin bu giin kontrollerini sagladik. Hasta mutlu biz mutlu! -
Hastalarimiza Excimer Lazer uyguladik. Randevu ve detayl bilgi icin ;0541322 87 75. On
Gériisme Ucretsiz!..." gibi gesitli tedavi yontemlerine iliskin talep yaratici nitelikte ifadelere ve
ameliyat esnasinda hasta gorsellerine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; inceleme konusu tanitimlarin
25.04.2023 ve 06.12.2023 tarihli gortintimlerinde, "Hipermetrop Probleminiz Ortadan kalksin!
Excimer Lazer Tedavisi On Goriisme Ucretsiz! Hipermetrop Probleminiz Ortadan kalksin! 18-
50 Yas Arasi, 10 Dereceye Kadar Miyop, 6 Dereceye Kadar Astigmat, 6 Dereceye Kadar
Hipermetrop, Numaralart Olan Hastalarimiz Lazer ile Net Goriis! - Katarakt Her Yasta
Gériilebilen Katarakt Hastaligina FAKO Yontemi ile Dakikalar Icinde Kesin Coziim! - Miyop
Probleminiz Ortadan Kalsin! Excimer Lazer Tedavisi (Goz Cizdirme) On Goriisme Ucretsiz! -
Excimer Lazer ile Hastamiz gozliigiinden kurtuldu. - Excimer Lazer Ile Farki Kesfedin. Miyop,
hipermetrop ve astigmat gibi gorme problemlerinin tedavisinde uygulanan Excimer Lazer,; 18
yasin tizerinde olan en az bir yil géz numarasinda degisiklik yasamayan ve kornea dokusu lazer
uygulamasina uyumlu kisilere uygulanabilir. Kapsamli géz muayeneleri sonrasinda lazer
tedavisine uygunluk durumunuz alanminda uzman doktorlarimiz tarafindan belirlenir. - Akilli
Mercek Ameliyatin ger¢eklestirdigimiz hastamizin bu giin kontrollerini sagladik. Hasta mutlu



biz mutlu! - Hastalarimiza Excimer Lazer uyguladik. Randevu ve detayl bilgi icin ;0541322 87
75. On Gériisme Ucretsiz!..." gibi gesitli tedavi ydntemlerine iliskin talep yaratici nitelikte
ifadelere ve ameliyat esnasinda hasta gorsellerine yer verildigi, bu ve benzeri tanitimlarin;
hekimlik meslegini yiiriiten sahsin faaliyetlerine ticari bir goriiniim yiikleyen, tibbi iglemlere
yonelik talep yaratici ve dolayisiyla ilgili mevzuatta izin verilen bilgilendirme ve tanitim
faaliyetleri sinirin1 asan nitelikte oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- 1219 sayil1 Tababet ve Suabat1 Sanatlarinin Tarz1 Icrasina Dair Kanun’un 24 iincii maddesi,
- T1ibbi Deontoloji Nizamnamesi’nin 8, 9 ve 39 uncu maddeleri,

- Saglik Meslek Mensuplar1 ile Saglik Hizmetlerinde Calisan Diger Meslek Mensuplarinin Is
ve Gorev Tanimlarina Dair Yonetmeligi’nin 5/1-c maddesi,

- Ayakta Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saglik Kuruluslart Hakkinda Y&netmelik’in 29 uncu
maddesi,

- Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Yonetmelik'in 5/1-a,
5/1-¢, 5/1-d, 5/1-e, 5/1-g, 5/1-1, 5/2, 7/1-e, 7/1-f, 7/1-g, 7/1-h, 7/1-i maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2 7/3, 7/4, 7/5-b, 26/1 ve
32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Opr. Dr. Fahreddin ACAR hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii
ve 77/12 nci maddeleri uyarinca amilan reklamlar1 durdurma cezasi verilmesine karar
verilmistir.

143)

Dosya No: 2023/5878

Sikayet Edilen: Zirve Ozel Saghk Hizmetleri ve Ticaret Anonim Sirketi (Ozel Atlas
Hastanesi)

Sikayet Edilen Reklam: Instagram isimli sosyal medya sitesinde "atlas.hastanesi.goz.klinigi"
isimli hesap tlizerinden yayimlanan tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 24.05.2023
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: Inceleme konusu tamtimlarmn, Akilli Lens ile Gozliiklerinize Veda Edin - AKILLI
LENS AMELIYATI ILE UZAK VE YAKIN GOZLUKLERINIZDEN KURTULMAK MUMKUN.
Akilli lens olarak bilinen trifokal lensler, ii¢ odakli lenslere verilen isimdir. Hastalarin goz
tedavisinde akillr lens kullanildiginda tedavi sonrasi gozliik kullanma gereksinimi olmaz. Bu



kisiler gozliiksiiz olarak kitap okuyabilir ya da uzaktaki yazilari rahathikla gorebilirler.
“bilgilendirme amachdir” OZEL ATLAS HASTANESI - AKILLI LENS ile GOZLUGE VEDA -
Akalli Lens Ameliyati (Géz Ici Mercek) Son zamanlarda herkesin siklikla soz ettigi Akilli lensler
aslinda oftalmolojide t1bbi adiyla multifokal ve trifokal olarak adlandirilan ¢ok odakli goz ici
lensleridir. Halk arasinda “Akilli Lens” diye adlandirilan bu goz i¢i lensleri katarakt
ameliyatlart swrasinda uygun vakalara uzun siiredir kullanilmaktadir. Go6z igi lensleri,
monofokal tek odakli, multifokal ¢ok odakli ve trifokal 3 odakli olarak ayrilir. Katarakt
ameliyatinda monofokal tek odakli lens takilan hastalar ameliyattan sonra uzak gozliigii... (...)"
gibi ¢esitli tedavi yontemlerine yonelik talep yaratici ifadelere yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; inceleme konusu tanitimlarin
24.05.2023 tarihli goriinimiinde, Akilli Lens ile Gozliiklerinize Veda Edin - AKILLI LENS
AMELIYATI ILE UZAK VE YAKIN GOZLUKLERINIZDEN KURTULMAK MUMKUN. Akilli
lens olarak bilinen trifokal lensler, ii¢ odakli lenslere verilen isimdir. Hastalarin goz
tedavisinde akilli lens kullanildiginda tedavi sonrasi gozliik kullanma gereksinimi olmaz. Bu
kisiler gozliiksiiz olarak kitap okuyabilir ya da uzaktaki yazilari rahatlhikla gorebilirler.
“bilgilendirme ama¢hdir” OZEL ATLAS HASTANESI - AKILLI LENS ile GOZLUGE VEDA -
Alalli Lens Ameliyat: (Goz I¢i Mercek) Son zamanlarda herkesin siklikla soz ettigi Akilli lensler
aslinda oftalmolojide t1bbi adiyla multifokal ve trifokal olarak adlandirilan ¢ok odakli goz ici
lensleridir. Halk arasinda “Akilli Lens” diye adlandirilan bu goéz igi lensleri katarakt
ameliyatlar: sirasinda uygun vakalara uzun siiredir kullamilmaktadir. Goz igi lensleri,
monofokal tek odakli, multifokal ¢ok odakli ve trifokal 3 odakli olarak ayrilir. Katarakt
ameliyatinda monofokal tek odakli lens takilan hastalar ameliyattan sonra uzak gozligii... (...)"
gibi ¢esitli tedavi yontemlerine yonelik talep yaratici ifadelere yer verildigi, bu ve benzeri
tanitimlarin, saglik alaninda ¢alisan kurulusun faaliyetlerine ticari bir goriiniim yiikleyen, tibbi
islemlere yonelik talep yaratici ve dolayisiyla ilgili mevzuatta izin verilen bilgilendirme ve
tanitim faaliyetleri sinirini agan nitelikte oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- 1219 sayil1 Tababet ve Suabat1 Sanatlarmin Tarzi icrasia Dair Kanun’un 24 {incii maddesi,
- T1ibbi Deontoloji Nizamnamesi’'nin 8, 9 ve 39 uncu maddeleri,

- Ozel Hastaneler Yonetmeligi’nin 60 mc1 maddesi,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’nin 7/1, 7/2 7/3, 7/4, 7/5-b, 26/1 ve
32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1il Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,
Buna gore, reklam veren Zirve Ozel Saghk Hizmetleri ve Ticaret Anonim Sirketi (Ozel

Atlas Hastanesi) hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 {incii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca
anilan reklamlari durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.



144)
Dosya No: 2023/5937

Sikayet Edilen: Kirikkale Ozel Yasam Hastanesi Anonim Sirketi (Kirikkale Ozel Yasam
Hastanesi)

Sikayet Edilen Reklam: Instagram isimli sosyal medya sitesinde "kirikkaleyasamhastanesi"
isimli hesap tizerinden yayimlanan tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 24.05.2023, 11.12.2023
Yayinlandigi Mecra: Internet

Tespitler: inceleme konusu tanitimlarin;

- 24.05.2023 tarihli goriiniimiinde, "AKILLI LENS AMELIYATI Akilli lensler, gozlerdeki
gorme kusurlarini diizeltmek icin gelistirilen yeni bir teknolojidir. Bu lensler, ozel sensorler ve
mikroeloktroniklerle donatilmistir ve gozliik ve kontakt lenslerden farkli olarak, goz
hareketlerine ve 151k kosullarina otomatik olarak wyum saglayabilirler. Halk arasinda akilli
lensolarak adlandirilan trifokal (ii¢ fonksiyonlu )mercegin goz icine yerlestirmesi ¢cok énemli
ve yeni bir teknoloji. Yaptigimiz yatirimlar ve Goz HastaliklariUzmanimiz Yrd. Dog. Dr.
Reyhan Ogurel'in tecriibesi sayesinde artik bu ameliyati da yapabiliyoruz. Ayrintili bilgi icin
Go6z Hastaliklar: Klinigimize bekleriz. Saglikla kalin.",

- 11.12.2023 tarihli gdriiniimiinde, "GOZ SAGLIGI ICIN YUKSEK TEKNOLOJI, Sevgili
Halkimiz! Sizden aldigimiz giigle yenilenmeye, gelismeye devam ediyoruz. Goz hastaliklar: tani
ve tedavi i¢in tecriibeli bir hekim ve yiiksek teknolojiye sahip tibbi cihazlara ihtiyag¢ duyar.
Kirikkale Ozel Yasam Hastanesi tecriibeli Goz Hastaliklart Uzmanimiz Yrd. Do¢. Dr. Reyhan
Ogurel ve teknolojik donanmimiyla ¢agin gereklerine uygun, gelismis bir goz klinigine sahip.
Saghikla kalin. (...)" gibi ¢esitli tedavi yontemlerine yonelik talep yaratici ifadelere yer verildigi
tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, inceleme konusu tanitimlarin;

- 24.05.2023 tarihli goriiniimiinde, "AKILLI LENS AMELIYATI Akilli lensler, gozlerdeki
gorme kusurlarini diizeltmek icin gelistirilen yeni bir teknolojidir. Bu lensler, ozel sensorler ve
mikroeloktroniklerle donatilmistir ve gozliik ve kontakt lenslerden farkli olarak, goz
hareketlerine ve 151k kosullarina otomatik olarak wyum saglayabilirler. Halk arasinda akilli
lensolarak adlandirilan trifokal ( ii¢ fonksiyonlu )mercegin goz igine yerlestirmesi ¢cok onemli
ve yeni bir teknoloji. Yaptigimiz yatirimlar ve Goz HastaliklaritUzmanimiz Yrd. Dog. Dr.
Reyhan Ogurel'in tecriibesi sayesinde artik bu ameliyati da yapabiliyoruz. Ayrintili bilgi icin
Go6z Hastaliklar: Klinigimize bekleriz. Saglikla kalin.",

- 11.12.2023 tarihli goriiniimiinde, "GOZ SAGLIGI ICIN YUKSEK TEKNOLOJI, Sevgili
Halkimiz! Sizden aldigimiz giicle yenilenmeye, gelismeye devam ediyoruz. Goz hastaliklar: tan
ve tedavi i¢in tecriibeli bir hekim ve yiiksek teknolojiye sahip tibbi cihazlara ihtiyag¢ duyar.
Kirikkale Ozel Yasam Hastanesi tecriibeli Goz Hastaliklart Uzmanimiz Yrd. Dog¢. Dr. Reyhan
Ogurel ve teknolojik donammiyla ¢agin gereklerine uygun, gelismis bir goz klinigine sahip.
Saghikla kalin. (...)" gibi ¢esitli tedavi yontemlerine yonelik talep yaratici ifadelere yer verildigi
bu ve benzeri tanitimlarin, saglik alaninda ¢alisan kurulusun faaliyetlerine ticari bir goriiniim



yukleyen, tibbi islemlere yonelik talep yaratici ve dolayisiyla ilgili mevzuatta izin verilen
bilgilendirme ve tanitim faaliyetleri sinirin1 asan nitelikte oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- 1219 say1li Tababet ve Suabat1 Sanatlarinin Tarz1 Icrasina Dair Kanun’un 24 {incii maddesi,
- T1ibbi Deontoloji Nizamnamesi’nin 8, 9 ve 39 uncu maddeleri,

- Ozel Hastaneler Yonetmeligi’nin 60 mnc1 maddesi,

- Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Yonetmelik'in 5/1-a,
5/1-c, 5/1-¢, 5/1-d, 5/1-g, 5/1-1, 5/2, 7/1-h ve 7/1-i maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2 7/3, 7/4, 7/5-b, 26/1 ve
32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Kirikkale Ozel Yasam Hastanesi Anonim Sirketi (Kirikkale Ozel
Yasam Hastanesi) hakkinda, 6502 sayil1 Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca
anilan reklamlar1 durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

145)
Dosya No: 2023/5938

Sikayet Edilen: Swiss Vision Group Ozel Saghk Hizmetleri Anonim Sirketi (Swiss Group
Vision)

Sikayet Edilen Reklam: Instagram isimli sosyal medya sitesinde “swissvisiongr" isimli hesap
iizerinden yayimlanan tanitimlar

Reklam Yaym/Erisim Tarihi: 28.05.2023, 18.12.2023
Yaymlandigi Mecra: Internet

Tespitler: inceleme konusu tanitimlarin

- 28.05.2023 tarihli goriiniimiinde, "LaserPrimeCare Tiirkiye'de ilk!! - LaserPrimeCare kontakt
lens kullananlara ozel lazer tedavisi, Kontakt lens kullanicilari ozeldir... Giivenle
lenslerinizden kurtulabilirsiniz... - Tip Fakiiltesinde 6grenci olan gelecegin parlak doktor adayt
Zeynep diin laser oldu, gozliiklerinden kurtuldu... yolun agik olsun tatli Zeynep. - Laser
cerrahisi ile gozliiklerinden kurtulmanin hafifligi Emine Hn ile animiz olsun dedik

- 18.12.2023 tarihli goriiniimiinde, HAYATI LASER PRIMECARE ILE NETLESTIRIN
Gozliiklerinize veda etme zamanmniz gelmedi mi!? - LaserPrimeCare, ticari bir marka ismi
degildir, yontem ismidir. Laser oncesi dogal gozyasimizi destekleyerek ve goz yiizeyimizi
optimum diizeye getirerek on hazirliklar yapilir, laser sonrasinda daha az damla kullanimi ve



daha hizli iyilesme saglanir. - Keratokonus hastamiz Talat, gegmiste katarakt ameliyati olmusg
ve yiiksek astigmat / miyopu vardi. Diin uyguladigimiz ozel mercek ameliyatt sonucu ( Add-on)
sag gozii gozliikten kurtardik... ¢cok mutluyuz. Simdi sol goze planlama yapiyoruz.(...)" gibi
cesitli tedavi yoOntemlerine yonelik talep yaratict ifadelere, ameliyat esnasinda ve
ameliyathanede gekilen hasta gorseline yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, inceleme konusu tanitimlarin

- 28.05.2023 tarihli goriintimiinde, "LaserPrimeCare Tiirkiye'de ilk!! - LaserPrimeCare
kontakt lens kullananlara ozel lazer tedavisi, Kontakt lens kullanicilar1 ozeldir... Giivenle
lenslerinizden kurtulabilirsiniz... - Tip Fakiiltesinde ogrenci olan gelecegin parlak doktor adayt
Zeynep diin laser oldu, gozliiklerinden kurtuldu... yolun agik olsun tathh Zeynep. - Laser
cerrahisi ile gozliiklerinden kurtulmanin hafifligi Emine Hn ile animiz olsun dedik.

- 18.12.2023 tarihli goriiniimiinde, HAYATI LASER PRIMECARE ILE NETLESTIRIN
Gozliiklerinize veda etme zamamniz gelmedi mi!? - LaserPrimeCare, ticari bir marka ismi
degildir, yontem ismidir. Laser oncesi dogal gézyasimizi destekleyerek ve goz yiizeyimizi
optimum diizeye getirerek 6n hazirliklar yapilir, laser sonrasinda daha az damla kullanimi ve
daha hizli iyilesme saglanir. - Keratokonus hastamiz Talat, gegmiste katarakt ameliyati olmusg
ve yiiksek astigmat / miyopu vardi. Diin uyguladigimiz ozel mercek ameliyati sonucu ( Add-on)
sag gozii gozliikten kurtardik... ¢cok mutluyuz. Simdi sol géze planlama yapiyoruz.(...)" gibi
cesitli tedavi yoOntemlerine yoOnelik talep yaratict ifadelere, ameliyat esnasinda ve
ameliyathanede c¢ekilen hasta gorseline yer verildigi, bu ve benzeri tanitimlarin, saglik alaninda
calisan kurulusun faaliyetlerine ticari bir goriiniim yiikleyen, tibbi islemlere yonelik talep
yaratici ve dolayisiyla ilgili mevzuatta izin verilen bilgilendirme ve tanitim faaliyetleri sinirini
asan nitelikte oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- 1219 say1li Tababet ve Suabati Sanatlarinin Tarzi Icrasina Dair Kanun’un 24 {incii maddesi,
- T1ibbi Deontoloji Nizamnamesi’'nin 8, 9 ve 39 uncu maddeleri,

- Saglik Meslek Mensuplari ile Saglik Hizmetlerinde Caligan Diger Meslek Mensuplarinin Is
ve Gorev Tanimlarina Dair Yonetmeligi’nin 5/1-c maddesi,

- Ayakta Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saglik Kuruluslart Hakkinda Yonetmelik’in 29 uncu
maddesi,

- Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Yonetmelik'in 5/1-a,
5/1-c, 5/1-¢, 5/1-d, 5/1-g, 5/1-1, 5/2, 7/1-b, 7/1-g ve 7/1-i maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2 7/3, 7/4, 7/5-b, 26/1 ve
32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,



Buna gore, reklam veren Swiss Vision Group Ozel Saghk Hizmetleri Anonim Sirketi (Swiss
Group Vision) hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca
anilan reklamlari durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

146)
Dosya No: 2023/5939

Sikayet Edilen: Niv Tibbi Hizmetler Ticaret Anonim Sirketi (Ozel Mega Goéz Tip
Merkezi)

Sikayet Edilen Reklam: Instagram isimli sosyal medya sitesinde "megagozumraniye" isimli
hesap ilizerinden yayimlanan tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 28.05.2023
Yayinlandigi Mecra: Internet

Tespitler: Inceleme konusu tanitimlarin 28.05.2023 tarihli goriiniimiinde, "Cerrahi
Operasyonlar ve Goze Dair Her Sey "Géziiniiziin I¢i Giilsiin" - 2.Operasyon ne kadar siiriiyor?
Lasik ameliyati korkulanin aksine olduk¢a kisa siirmektedir. Toplam olarak belirlenen siire 15
dakikadir. Lazerin uygulanma siiresi ise 20 saniye siirmektedir. Diinyada en ¢ok uygulanan
lazer cerrahisi lasiktir. Operasyonlar en son teknoloji lazer cihazlarla yapiimaktadir. ILASIK
LAZER TEDAVISI i-Lasik Lazer Tedavisi Nedir? Operasyon Ne Kadar Siiriiyor? Operasyonun
Avantajlart Nedir? - MEGAGOZ AKILLI MERCEK ACILISA OZEL Mega Indirimlerle
Hizmetinizde...(...)" gibi ¢esitli tedavi yontemlerine yonelik talep yaratici ifadelere yer verildigi
tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; inceleme konusu tanitimlarin
28.05.2023 tarihli goriintimiinde, "Cerrahi Operasyonlar ve Goze Dair Her Sey "Goziiniiziin
I¢i Giilsiin"- 2.Operasyon ne kadar siiriiyor? Lasik ameliyati korkulanmin aksine oldukca kisa
stirmektedir. Toplam olarak belirlenen siire 15 dakikadir. Lazerin uygulanma stiresi ise 20
saniye siirmektedir. Diinyada en ¢ok uygulanan lazer cerrahisi lasiktir. Operasyonlar en son
teknoloji lazer cihazlarla yapilmaktadir. ILASIK LAZER TEDAVISI i-Lasik Lazer Tedavisi
Nedir? Operasyon Ne Kadar Siiriiyor? Operasyonun Avantajlar: Nedir? - MEGAGOZ AKILLI
MERCEK ACILISA OZEL Mega Indirimlerle Hizmetinizde...(..)" gibi ¢esitli tedavi
yontemlerine yonelik talep yaratici ifadelere yer verildigi, bu ve benzeri tanitimlarin, saglik
alaninda c¢alisan kurulusun faaliyetlerine ticari bir goriiniim yiikleyen, tibbi islemlere yonelik
talep yaratic1 ve dolayisiyla ilgili mevzuatta izin verilen bilgilendirme ve tanitim faaliyetleri
siirini asan nitelikte oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- 1219 sayil1 Tababet ve Suabat1 Sanatlarmnin Tarzi Icrasina Dair Kanun’un 24 {incii maddesi,
- T1ibbi Deontoloji Nizamnamesi’nin 8, 9 ve 39 uncu maddeleri,

- Saglik Meslek Mensuplar1 ile Saglik Hizmetlerinde Calisan Diger Meslek Mensuplarinin Is
ve Gorev Tanimlarina Dair Yo6netmeligi’nin 5/1-c maddesi,



- Ayakta Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saglik Kuruluslar1 Hakkinda Y 6netmelik’in 29 uncu
maddesi,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2 7/3, 7/4, 7/5-b, 26/1 ve
32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayil1 Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Niv Tibbi Hizmetler Ticaret Anonim Sirketi (Ozel Mega Goz Tip
Merkezi) hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 {incii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan
reklamlar1 durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

147)
Dosya No: 2023/8995
Sikayet Edilen: Banu SERBES KURAL (Tag Giizellik Salonu)

Sikayet Edilen Reklam: Kurulusa ait www.tacguzellik.com adresli internet sitesi ile Instagram
isimli sosyal paylasim sitesinde "tacguzellik" isimli hesap ilizerinden yayimlanan tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 25.10.2023, 03.01.2024, 02.02.2024
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: Inceleme konusu www.tacguzellik.com adresli internet sitesinin 25.10.2023 tarihli
goriinlimiinde O6rnek olarak, "Hizmetlerimiz" bashg1 altinda "Dolgu, Botoks, Genglik Asusi,
Medikal Cilt Bakimi, Yiiz Sa¢ Mezoterapi, Kimyasal Peeling, Terleme Tedavisi, Soguk Lipoliz"
gibi tibbi islemlerin isimlerinin sayildig1 ve "Ta¢ Giizellik&Estetik Medikal Estetik Uzman
Estetisyenlerimiz egsliginde Medikal Estetik Uygulamalarimi yapmaktayiz.", "Giizelligini
TAC'landir.. Ameliyatsiz Estetik. Lazer Epilasyon ve Ameliyatsiz Estetik Uygulamalarini
Uzman Estetisyenlerimiz gerceklestirmektedir... Medikal Estetik Dolgu, Botoks, Mezoterapi,
Genglik Asisi, Dermapen, Oksijen Tedavisi, Seliilit Tedavisi..." seklinde ifadelere yer verildigi,

Instagram isimli sosyal paylagim sitesinde "tacguzellik" isimli hesap iizerinden yayimlanan
tanitimlarin 25.10.2023, 03.01.2024 ve 02.02.2024 tarihli goriinlimlerinde, anilan hesabin
"Hakkinda" boliimiinde "#dermapen' ifadesine ve "Medikal Cilt Bakimi, Seliilit Tedavisi, Leke
Tedavisi" gibi tibbi islemlere yonelik paylasimlara yer verildigi, ayrica s6z konusu tanitimlarda
kurulus isminin "glizellik merkezi" olarak belirtildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; kurulusun gerek 'saglik kurulusu'
gerekse 'glizellik salonu' olarak faaliyet gostermek adina ilgili kurumlarca ruhsatlandirilmadigi
dénemde, inceleme konusu www.tacguzellik.com adresli internet sitesinin 25.10.2023 tarihli
goriiniimiinde 6rnek olarak, "Hizmetlerimiz" baslhig1 altinda "Dolgu, Botoks, Genglik Asist,
Medikal Cilt Bakimi, Yiiz Sa¢ Mezoterapi, Kimyasal Peeling, Terleme Tedavisi, Soguk Lipoliz"
gibi tibbi islemlerin isimlerinin sayildig1r ve "Ta¢ Giizellik&Estetik Medikal Estetik Uzman
Estetisyenlerimiz egliginde Medikal FEstetik Uygulamalarini yapmaktayiz.", "Giizelligini
TAC'landir... Ameliyatsiz Estetik. Lazer Epilasyon ve Ameliyatsiz Estetik Uygulamalarim



Uzman Estetisyenlerimiz gerceklestirmektedir.. Medikal Estetik Dolgu, Botoks, Mezoterapi,
Genglik Asisi, Dermapen, Oksijen Tedavisi, Seliilit Tedavisi..." seklinde ifadelere yer verildigi,
Instagram isimli sosyal paylasim sitesinde "tacguzellik" isimli hesap iizerinden yayimlanan
tanitimlarin 25.10.2023, 03.01.2024 ve 02.02.2024 tarihli goriiniimlerinde, hesabin "Hakkinda"
boliimiinde "#dermapen" ifadesine ve "Medikal Cilt Bakimi, Seliilit Tedavisi, Leke Tedavisi"
gibi tibbi iglemlere yonelik paylasimlara yer verildigi, ayrica s6z konusu tanitimlarda kurulus
isminin "gilizellik merkezi" olarak belirtildigi tespit edilmistir.

Bu baglamda, saglik alaninda ruhsatlandirilmayan kurulusun yetkisiz saglik hizmeti sunumuna
yonelik s6z konusu tanitimlarinin kamu sagliini bozucu, tiiketicileri aldatici ve ilgili mevzuata
aykiri nitelikte oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- 3359 sayil1 Saglik Hizmetleri Temel Kanunu’nun Ek 11 inci maddesi,

- 1219 sayili Tababet ve Suabati Sanatlarinin Tarzi Icrasina Dair Kanun'un 1, 8, 25 ve Ek-13
iincii maddesi,

- Ayakta Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saglik Kuruluslart Hakkinda Y énetmelik’in Gegici 31
inci ve 5/2 nci maddeleri,

- Isyeri A¢ma ve Calisma Ruhsatlarma iliskin Yonetmelik’in Ek-1 Kisim “J-(Ek: 29/6/2010 —
2010/671 K.) Giizellik Salonlar1” baglikli béliimiiniin 16 nc1 maddesi,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2,7/3, 7/4, 7/5-b, 7/5-c,
26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1ili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Banu SERBES KURAL (Tac¢ Giizellik Salonu) hakkinda, 6502
say1l1 Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca 550.059-TL (Besyiizellibinellidokuz
Tiirk Liras1) idari para ve amlan reklamlar1 durdurma cezalar1 verilmesine karar
verilmistir.

148)

Dosya No: 2023/7361

Sikayet Edilen: Neslihan OZDEMIR SEKER (Kiana Giizellik Merkezi)

Sikayet Edilen Reklam: Kurulusa ait "Kiana BEAUTY cildinizdeki degisimi ilk siz
goreceksiniz! SAGLIKLI UYGULAMALARIMIZ'" ibareli brosiirler, is yeri mahallinin disa
bakan pencerelerinde giydirme seklinde yapilan tanitimlar, https://kianaguzellik.com adresli
internet sitesi ve Instagram isimli sosyal paylasim sitesinde "kianaestetik" isimli hesap

lizerinden yayimlanan tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 22.08.2023, 12.10.2023



Yayinlandigi Mecra: Internet

Tespitler: inceleme konusu "Kiana BEAUTY cildinizdeki degisimi ilk siz géreceksiniz!
SAGLIKLI UYGULAMALARIMIZ'" ibareli brosiirlerde, "Soguk Lipoliz, Seliilit Tedavisi, Catlak
Tedavisi, Medikal Cilt Bakimi, Dermapen, Botoks, Dolgu, Estetik Danismanligi" gibi ifadelere
yer verildigi,

Is yeri mahallinin disa bakan pencerelerinde giydirme seklinde yapilan tanitimlarda, "Kimyasal
Peeling, Catlak Tedavisi, Soguk Lipoliz, Seliilit Tedavisi, Medikal Cilt Bakimi, Dermapen,
Botoks-Dolgu" seklinde ifadelere yer verildigi,

https://kianaguzellik.com adresli internet sitesinin 22.08.2023 ve 12.10.2023 tarihli
goriiniimlerinde, "Bolgesel Zayiflama" bashgi altinda "Soguk Lipoliz" , "Cilt Bakimi" baghigi
altinda "Kimyasal Peeling", "Epilasyon" bashig1 altinda "Igneli Epilasyon" gibi tibbi islemlerin
isimlerine yer verildigi,

Instagram isimli sosyal paylasim sitesinde "kianaestetik" isimli hesap iizerinden yayimlanan
tanitimlarin 22.08.2023 ve 12.10.2023 tarihli goriiniimlerinde drnek olarak, "Soguk Lipoliz,
Dermapen Tedavisi, Leke Tedavisi, Igneli Epilasyon" gibi tibbi islemlerin isimlerinin say1ldig
ve "20 SEANS KOMBIN ZAYIFLAMA PAKETI BOLGESEL ZAYIFLAMA-SIKILASMA-
SELULIT %50 INDIRIM BUGUN MESAJ GONDERENLERE OZEL...]1 seans soguk lipoliz
sadece 4000 tl kampanyamiz 50 kisi ile sinirlandirilmiy olup 7 agustosa kadar gecerlidir..."
seklinde kampanya bilgilerinin paylasildig1 ayrica s6z konusu tanitimlarda kurulus isminin
"giizellik merkezi" olarak belirtildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; kurulus bir saglik kurulusu olmadigi
halde, inceleme konusu "Kiana BEAUTY cildinizdeki degisimi ilk siz géreceksiniz! SAGLIKLI
UYGULAMALARIMIZ'" ibareli brosiirlerde, "Soguk Lipoliz, Seliilit Tedavisi, Catlak Tedavisi,
Medikal Cilt Bakimi, Dermapen, Botoks, Dolgu, Estetik Danismanligi” gibi ifadelere yer
verildigi,

Is yeri mahallinin disa bakan pencerelerinde giydirme seklinde yapilan tanitimlarda, "Kimyasal
Peeling, Catlak Tedavisi, Soguk Lipoliz, Seliilit Tedavisi, Medikal Cilt Bakimi, Dermapen,
Botoks-Dolgu' seklinde ifadelere yer verildigi,

https://kianaguzellik.com adresli internet sitesinin 22.08.2023 ve 12.10.2023 tarihli
goriiniimlerinde, "Bolgesel Zayiflama" baghig1 altinda "Soguk Lipoliz", "Cilt Bakim1" baghigi
altinda "Kimyasal Peeling", "Epilasyon" bashig1 altinda "I[gneli Epilasyon" gibi tibbi islemlerin
isimlerine yer verildigi,

Instagram isimli sosyal paylasim sitesinde "kianaestetik" isimli hesap iizerinden yayimlanan
tanitimlarin 22.08.2023 ve 12.10.2023 tarihli goriiniimlerinde 6rnek olarak, "Soguk Lipoliz,
Dermapen Tedavisi, Leke Tedavisi, Igneli Epilasyon” gibi tibbi islemlerin isimlerinin sayildig
ve "20 SEANS KOMBIN ZAYIFLAMA PAKETI BOLGESEL ZAYIFLAMA-SIKILASMA-
SELULIT %50 INDIRIM BUGUN MESAJ GONDERENLERE OZEL...1 seans soguk lipoliz
sadece 4000 TL kampanyamiz 50 kisi ile sitmirlandiriimis olup 7 agustosa kadar gegerlidir..."
seklinde kampanya bilgilerinin paylasildig1 ayrica s6z konusu tanitimlarda kurulus isminin
"giizellik merkezi" olarak belirtildigi tespit edilmistir.



Bilindigi gibi, Ayakta Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saglik Kuruluslar1 Hakkinda
Yonetmelik’in Gegici 5 inci maddesi ile giizellik salonlart saglik kurulusu statiisiinden
c¢ikarilarak s6z konusu salonlarm Isyeri A¢ma ve Calisma Ruhsatlarina iliskin Y6netmelik
kapsaminda belediyelerce ruhsatlandirilacagi hiikiim altina alinmis ve anilan maddenin 2 nci
fikrasinda yer alan; “Giizellik salonunda tip fakiiltesi diplomasi olan biri ¢aligsa bile, tabip
vetkisinde olan t1bbi iglemler giizellik salonunda yapilamaz. Bu hususa uymadig tespit edilen
kisiler hakkinda ilgili mevzuat hiikiimleri uygulanir.” hiikkmii ile de her ne sekilde olursa olsun
tabip tarafindan yapilmasi gereken tibbi islemlerin giizellik salonlarinda gergeklestirilmesi
yasaklanmustir.

Bununla birlikte; Isyeri Acma ve Calisma Ruhsatlarina iliskin Yénetmelik Ek-1’in “J-Giizellik
Salonlar1” baslikli boliimiinde, "16.1- Giizellik salonlarimin tanitict reklam, tabela ve basil
belgelerinde giizellik merkezini ¢agristiracak ifadeler kullanilamaz ve agik¢a 'giizellik salonu’
ifadesi kullamlir." hiikmi ile gilizellik salonlarmin her tiirlii mecrada yayinlanacak olan
tanitimlarinda  kuruluglarinin isimlerinin agikgca "salon" olarak belirtilmesi gerektigi
diizenlenmistir.

Bu baglamda; saglik alaninda faaliyeti olmayan kurulusun, inceleme konusu tanitimlarda,
tabipler tarafindan uygulanmasi1 gereken ve giizellik salonlarinda uygulanmasina izin
verilmeyen cesitli tibbi tedavi yontemlerinin isimlerini sayarak bu alanda hizmet verdigi ve
saglik alaninda faaliyet gosterdigi yoniinde izlenim uyandirdigi, s6z konusu tibbi islemlerin
doktor kontroliinde ve saglik kuruluslar1 blinyesinde uygulanmasi gerektigi, s6z konusu tibbi
islemlerin yetkili kisilerce dahi tanitiminin yapilmasinin mevzuat geregi yasak oldugu, ayrica
kurulusunuzun tanitimlarinda isminin agik¢a "salon" olarak belirtilmedigi degerlendirilmis
olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- 3359 sayili Saglik Hizmetleri Temel Kanunu’nun Ek 11 inci maddesi,

- 1219 sayili Tababet ve Suabati Sanatlarinin Tarzi Icrasina Dair Kanun'un 1, 8, 25 ve Ek-13
iincii maddesi,

- Ayakta Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saglik Kuruluslart Hakkinda Y&énetmelik’in Gegici 31
inci ve 5/2 nci maddeleri,

- Isyeri A¢gma ve Calisma Ruhsatlarma iliskin Yonetmelik’in Ek-1 Kisim “J-(Ek: 29/6/2010 —
2010/671 K.) Giizellik Salonlar1” baslikli boliimiiniin 16 nc1 maddesi,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’nin 7/1, 7/2,7/3, 7/4, 7/5-b, 7/5-c,
26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1ili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Neslihan OZDEMIR SEKER (Kiana Giizellik Merkezi) hakkinda,
6502 sayili Kanun’un 63 {incii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca 550.059-TL

(Besyiizellibinellidokuz Tiirk Lirasi) idari para ve anilan reklamlar1 durdurma cezalari
verilmesine karar verilmistir.



149)
Dosya No: 2022/5402
Sikayet Edilen: Dr. Murat SARICI

Sikayet Edilen Reklam: Instagram isimli sosyal medya mecrasinda, sahsa ait “drmuratsarici”
isimli hesap tlizerinden yayimlanan tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 22.08.2022, 16.01.2023, 27.09.2023, 02.02.2024
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: inceleme konusu Instagram isimli sosyal medya mecrasinda, sahsa ait
“drmuratsarici” isimli hesap iizerinden yayimlanan tanmitimlarin 22.08.2022, 16.01.2023,
27.09.2023 ve 02.02.2024 tarihli goriinimlerinde hastalarin tedavi Oncesi ve sonrasina ait
goriintiilere yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; tiim bu tanitimlarin saghk alaninda
calisan kurulusun ve hekimlik meslegini yiiriiten sahsin faaliyetlerine ticari bir goriiniim
yiikleyen, tibbi islemlere yonelik talep yaratict ve dolayisiyla ilgili mevzuatta izin verilen
bilgilendirme ve tanitim faaliyetleri sinirin1 asan nitelikte oldugu degerlendirilmis olup,
Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- 1219 say1li Tababet ve Suabati Sanatlarinm Tarzi Icrasina Dair Kanun’un 24 {incii maddesi,

- T1ibbi Deontoloji Nizamnamesi’nin 8, 9 ve 39 uncu maddeleri,

- Saglik Meslek Mensuplari ile Saglik Hizmetlerinde Caligan Diger Meslek Mensuplarmin s
ve Gorev Tanimlarma Dair Yonetmelik’in 5 inci maddesi,

- Ayakta Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saglik Kuruluslar1 Hakkinda Y6netmelik’in 29 uncu
maddesi,

-Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Yonetmelik'in 5/1-a,
5/1-d, 5/1-e, 5/1-q, 5/1-1, 5/2, 7/1-a, 7/1-f, 7/1-9, 7/1-g ve 7/1-i maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2 7/3, 7/4, 7/5-b, 26 ve
32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,
Buna gore, reklam veren Dr. Murat SARICI hakkinda, 6502 say1li Kanun’un 63 iincii ve 77/12

nci maddeleri uyarinca 550.059-TL (Besyiizellibinellidokuz Tiirk Liras1) idari para ve
anilan reklamlar1 durdurma cezalari verilmesine karar verilmistir.



150)
Dosya No: 2023/7056
Sikayet Edilen: Dr. Tuna Baris BUDAK

Sikayet Edilen Reklam: Instagram isimli sosyal medya mecrasinda, sahsa ait
“drtunabarisbudak” isimli hesap tlizerinden yayimlanan tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 08.02.2023, 25.09.2023, 01.02.2024 ve 02.02.2024
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: Inceleme konusu tanitimlarin 08.02.2023, 25.09.2023, 01.02.2024 ve 02.02.2024
tarihli goriiniimlerinde ornek olarak, "..Yogun tempoda ¢aismaya devam ediyoruz... Daha
saglikly bir bedene ulagmak igin bir telefon kadar uzaginizdayiz.", "HEDEFE ULASTIK. Bu
stirecin en miihim noktasi istediginiz sonuca ulasabilmektir. Kendinizi tecriibeli ellere emanet
edin.", "Fit damatlarin tercihi MIDE BOTOKSU. Gelecek giizel ve fit giinler icin ilk adresiniz
klinigimiz.", "Selvi Hanmim'a sonsuz tegekkiirler. Dogru kararla, dogru yerlerde, azimle
basariimayacak hi¢bir sey yoktur!", "Birlikte bu siireci en iyi sekilde atlatalim! Sizi saglikli ve
mutlu gérmek en biiyiik gururumuz.", "Tiip mide ameliyati sonrasi 2. yil kontrolii sonug
sahane.","Almaya'dan gelen hastamiz Mina Hanim'in tiip mide ameliyatini gergeklestirdik.
Kendisini taburcu edip iilkesine ugurlarken yeni hayatinda bagsarilar diliyor kendisine bize olan
giiveni icin tesekkiir ediyoruz.", "AMELIYATSIZ MIDE BOTOKS ILE Sadece 15 dakikada
hayalindeki kiloya hayalindeki fit gériintiiye ulagmak miimkiin. Ameliyatsiz mide botoks sonrasi
6 ay diyetisyen destegi ile yeni bir sen hayal degil.", "Yillar once aldiginiz kiyafetleri tekrar
giyebilirsiniz. #midebotoksu #midebalonu #midekiiciiltme #midebotoksuizmir'", ""45 giinde -19
kilo veren danisanimiz midebotoksu islemi sonrasi kendisine ozel hazirlanan diyet listeleri ile
kendini tamamen rahat hissediyor.”, "MIDE BOTOKS ILE -15 KG. Ameliyatsiz sadece 10
dakika Mide Botoks ile hayalindeki kiloya ulasmak miimkiin.", "Mide botoksu ile saglikli bir
sekilde giden -20 KG. Ameliyatsiz, sadece 15 dakikada mide botoksu ile yeni bir sen
yaratabilirsin." gibi ifadelere, tedavi gorsellerine ve hastalarin tedavi dncesi ve sonrasina ait
goriintiilerine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; tiim bu tanitimlarin saghk alaninda
calisan kurulusun ve hekimlik meslegini yiiriiten sahsin faaliyetlerine ticari bir goriiniim
yiikleyen, tibbi islemlere yonelik talep yaratict ve dolayisiyla ilgili mevzuatta izin verilen
bilgilendirme ve tanitim faaliyetleri sinirin1 agan nitelikte oldugu degerlendirilmis olup,
Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- 1219 say1li Tababet ve Suabati Sanatlarinin Tarzi Icrasina Dair Kanun’un 24 {incii maddesi,
- T1ibbi Deontoloji Nizamnamesi’nin 8, 9 ve 39 uncu maddeleri,

- Saglik Meslek Mensuplari ile Saglik Hizmetlerinde Calisan Diger Meslek Mensuplarinin Is
ve Gorev Tanimlarina Dair Yonetmelik’in 5 inci maddesi,

- Ayakta Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saglik Kuruluslar1 Hakkinda Y6netmelik’in 29 uncu
maddesi,



-Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Y6netmelik'in 5/1-a,
5/1-d, 5/1-e, 5/1-g, 5/1-1, 5/2, 7/1-a, 7/1-f, 7/1-g ve 7/1-i maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2 7/3, 7/4, 7/5-b, 26/1 ve
32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,
Buna gore, reklam veren Dr. Tuna Baris BUDAK hakkinda, 6502 sayil1 Kanun’un 63 iincii ve

77/12 nci maddeleri uyarinca 550.059-TL (Besyiizellibinellidokuz Tiirk Lirasi) idari para
ve anilan reklamlari durdurma cezalari verilmesine karar verilmistir.

151)
Dosya No: 2023/1362

Sikayet Edilen: Modern Lidya Ozel Saghk Hizmetleri Medikal Malzemeleri Insaat
Taahhiit Sanayi ve Ticaret A.S. (Elazig Medikal Hastanesi)

Sikayet Edilen Reklam: Nisan 2023 doneminde Kanal Firat isimli televizyon kanalinda
yaymmlanan "Elazig Medikal Hospital ... Smile Lazer ile Net Goériis Miimkiin!" sloganlh
reklamlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 15.01.2022 — 15.02.2023

Reklamin Yayimlandig1 Mecra: Televizyon

Tespitler: Inceleme konusu reklamin, Nisan 2023 déneminde Kanal Firat isimli televizyon
kanalinda, yayimlandig1 ve s6z konusu reklamda, "Elazig Medikal Hospital ... Smile Lazer ile
Net Goriig Miimkiin!" ifadelerine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda;

Inceleme konusu reklamda kullanilan "Elazig Medikal Hospital ... Smile Lazer ile Net Gériis
Miimkiin!" ifadesinin, saglik mevzuatinda izin verilen bilgilendirme ve tanitim faaliyeti sinirin1
asarak, reklam verene ait saglik kurulusunun faaliyetlerine ve kurulus biinyesinde uygulanan
tedavi yontemlerine talep uyandiran, hastalar1 yonlendirici ve dolayisiyla "reklam" niteliginde
oldugu degerlendirilmis olup s6z konusu tanitimlarin;

- Tibbi Deontoloji Nizamnamesi’nin 8 inci maddesi,

- Ozel Hastaneler Yonetmeligi’nin 60 mc1 maddesi,

- Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Yonetmelik'in 5/1-a,
5/1-c, 5/1-¢, 5/1-d, 5/1-g, 7/1-i maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi'nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 26/1
ve 32/1 inci maddeleri,



- 6502 say1ili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Modern Lidya Ozel Saghk Hizmetleri Medikal Malzemeleri
Insaat Taahhiit Sanayi ve Ticaret A.S. (Elazig Medikal Hastanesi) hakkinda, 6502 sayili
Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezalari
verilmesine karar verilmistir.

152)
Dosya No: 2023/8586
Sikayet Edilen: Sardes Ozel Saghk Hizmetleri Ticaret Anonim Sirketi

Sikayet Edilen Reklam: www.facebook.com adresli sosyal paylasim sitesinde sirkete ait "izmir
Ozel Can Saglik Grubu" kullanici isimli sayfada yer alan tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 18.01.2024
Yaymlandigi Mecra: Internet

Tespitler: www.facebook.com adresli sosyal paylasim sitesinde kurulusa ait ‘Izmir Ozel Can
Saglik Grubu’ kullanict isimli sayfanin 18.01.2024 tarihli goriinlimlerinde yer alan muhtelif
tarihli paylasimlara 6rnek olarak; 'Gézliik ve lenslerden sikildiniz mi? Excimer Lazer ameliyati,
myopi, hipermetropi ve astigmat gibi gérme bozukluklarinin tedavisinde etkili bir yontemdir.
Can Hastanesi'nde deneyimli doktorlarimizla, modern tip teknolojisiyle bu ameliyati giivenli bir
sekilde gergeklestiriyoruz. Daha net bir diinya, daha kaliteli bir yagam i¢in bilgi ve randevu
almak tizere bize ulasin. Hayatimizi degistirecek bu firsati kagirmayin!' gibi ifadelere yer verildigi
tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; inceleme konusu tanitimlarda yer alan
ifadeler ile sunulan hizmetlere yonelik talep olusturuldugu ve saglik alaninda ¢alisan kurulusun
faaliyetlerine ticari bir goriinim kazandirdigi; dolayisiyla s6z konusu tanmitimlarin saglik
mevzuatinda izin verilen bilgilendirme smirimi asarak “reklam’ niteliginde oldugu
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Tibbi Deontoloji Nizamnamesi’nin 8 inci maddesi,

- Ozel Hastaneler Yénetmeligi'nin 60 1nc1 maddesi,

- Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Y6netmelik’in 5/1-a, 5/1-
c, 5/1-d, 5/1-g, 5/1-1, 5/2 nci maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haks1z Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 26/1 ve
32/1 inci maddeleri,



- 6502 say1h Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Sardes Ozel Saghk Hizmetleri Ticaret Anonim Sirketi hakkinda,
6502 sayili Kanun’un 63 iinci ve 77/12 nci maddeleri uyarinca 550.059-TL
(Begyiizellibinellidokuz Tiirk Lirasi) idari para ve anilan reklamlar1 durdurma cezalar
verilmesine karar verilmistir.

153)
Dosya No: 2023/8459
Sikayet Edilen: Arde Kurumsal Saghk Hizmetleri Anonim Sirketi

Sikayet Edilen Reklam: https://www.instagram.com/ adresli sosyal paylasim sitesinde
kurulusa ait "ariscukurambarvip" ve "ezgidoganmen" isimli sayfalarda yer alan tanitimlar

Reklam Yaym/Erisim Tarihi: 30.11.2023
Yayinlandig1 Mecra: internet

Tespitler: www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde kurulusa ait
‘ariscukurambarvip' kullanici isimli sayfanin 30.11.2023 tarihli gériiniimiinde yer alan muhtelif
tarihli paylasimlarda ornek olarak; '‘Dermapen, Igneli Epilasyon, Gézalti Mezoterapisi' gibi
tibbi islemlerin kurulus tarafindan da uygulandigina yonelik tanitimlara ayrica tibbi islemlerin
iliskin uygulanmasina ait goriintiilere yer verildigi,

www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde kurulusa ait "ezgidoganmen" kullanici
isimli sayfanin 30.11.2023 tarihli gériiniimiinde yer alan mubhtelif tarihli paylasimlarda 6rnek
olarak; 'Dermapen, Catlak Tedavisi, Mezoterapi, Sa¢ Dermapeni, Sakal Dermapeni' gibi tibbi
islemlerin kurulus tarafindan da uygulandigina yonelik tanmitimlara; ayrica tibbi islemlere
yonelik uygulama Oncesi ve sonrasina ait goriintiiler ile uygulamaya dair videolara yer verildigi,

Diger taraftan, “glizellik salonu” olarak faaliyet gosteren kurulugsun isminin inceleme konusu
tanitimlarda 'Aris Ezgi Dogan Men, Ezgi Dogan Men, Ezgi Dogan, Aris Ezgi Dogan' gibi
isimlerle nitelendirildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; www.instagram.com adresli sosyal
paylasim sitesinde kurulusa ait "ariscukurambarvip" kullanici isimli sayfanin 30.11.2023 tarihli
goriiniimiinde 6rnek olarak; 'Dermapen, Igneli Epilasyon, Gézalti Mezoterapisi' gibi tabipler
tarafindan uygulanmasi gereken tibbi islemlerin kurulus tarafindan da uygulandigina yonelik
tanitimlara; ayrica tibbi igslemlerin iligkin uygulanmasina ait goriintiilere yer verildigi,

www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde kurulusa ait "ezgidoganmen" kullanici
isimli sayfanin 30.11.2023 tarihli goriinlimiinde yer alan muhtelif tarihli paylasimlarda 6rnek
olarak; 'Dermapen, Catlak Tedavisi, Mezoterapi, Sa¢ Dermapeni, Sakal Dermapeni' gQibi
tabipler tarafindan uygulanmasi gereken tibbi islemlerin kurulus tarafindan da uygulandigina
yonelik tanitimlara; ayrica tibbi islemlere yonelik uygulama dncesi ve sonrasina ait goriintiiler
ile uygulamaya dair videolara yer verildigi,



Diger taraftan, giizellik salonu olarak faaliyet gosteren kurulusun isminin inceleme konusu
tamitimlarda 'dris Ezgi Dogan Men, Ezgi Dogan Men, Ezgi Dogan, Aris Ezgi Dogan' ¢ibi
isimlerle nitelendirildigi tespit edilmistir.

Bilindigi gibi, “Ayakta Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saglik Kuruluslari Hakkinda
Yonetmelik’in Gegici 5 inci maddesi ile giizellik salonlar1 saglik kurulusu statiisiinden
¢ikarilarak bu kuruluslarin Isyeri A¢ma ve Calisma Ruhsatlarina Iliskin Y&netmelik
kapsaminda belediyelerce ruhsatlandirilacagi hiikiim altina alinmis ve anilan maddenin 2 nci
fikrasinda yer alan; “Giizellik salonunda tip fakiiltesi diplomast olan biri ¢aligsa bile, tabip
yetkisinde olan tibbi iglemler giizellik salonunda yapilamaz. Bu hususa uymadig tespit edilen
kisiler hakkinda ilgili mevzuat hiikiimleri uygulanir.” hikkmii ile de her ne sekilde olursa olsun
tabip tarafindan yapilmasi gereken tibbi islemlerin giizellik salonlarinda gerceklestirilmesi
yasaklanmustir.

Bununla birlikte; Isyeri A¢ma ve Calisma Ruhsatlarina iliskin Yonetmelik Ek-1’in “J-Giizellik
Salonlar1” baglikli bolimiinde, "16.1-Giizellik salonlarinin tanitict reklam, tabela ve basili
belgelerinde giizellik merkezini ¢cagristiracak ifadeler kullanilamaz ve agik¢a 'giizellik salonu’
ifadesi kullanilir.” hikmi ile gilizellik salonlarinin her tiirli mecrada yayinlanacak olan
tanitimlarinda kuruluglarinin  isimlerinin agikga "salon" olarak belirtilmesi gerektigi
diizenlenmistir.

Bu baglamda; saglik alaninda faaliyeti olmayan kurulusun, inceleme konusu tanitimlarda,
tabipler tarafindan uygulanmasi gereken ve giizellik salonlarinda uygulanmasina izin
verilmeyen cesitli tibbi tedavi yontemlerinin isimlerini sayarak bu alanda hizmet verdigi ve
saglik alaninda faaliyet gosterdigi yoniinde izlenim uyandirdigi, ancak séz konusu tibbi
islemlerin doktor kontroliinde ve saglik kuruluslar1 biinyesinde uygulanmasi gerektigi ve soz
konusu tibbi islemlerin yetkili kisilerce dahi tanitiminin yapilmasiin mevzuat geregi yasak
oldugu, bununla birlikte s6z konusu tanmitimlarda kurulusun tiiriiniin acik¢a belirtilmemesi
sebebiyle de tiiketicilerin yaniltildig1 degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- 3359 sayili Saglik Hizmetleri Temel Kanunu'nun Ek 11 inci maddesi,

- 1219 sayil1 Tababet ve Suabati Sanatlarmin Tarz1 icrasina Dair Kanun'un 1, 8, 25 ve Ek 13
lincli maddeleri,

- Ayakta Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saglik Kuruluslar1 Hakkinda Y®&netmelik'in 31 ve
Gegici 5/2 nci maddelert,

- Isyeri Agma ve Calisma Ruhsatlarina Iliskin Yonetmelik'in Ek-1 Kisim “J-(Ek: 29/6/2010 —
2010/671 K.) Giizellik Salonlar1” baslikl1 boliimiiniin 16 nc1 maddesi,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 5/1-b, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b,
7/5-¢, 26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayil Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,



Buna gore, reklam veren Arde Kurumsal Saghk Hizmetleri Anonim Sirketi hakkinda, 6502
sayili Kanun’un 63 d{ncii ve 77/12 nci  maddeleri uyarinca 347.128-TL
(Ucyiizkirkyedibinyiizyirmisekiz Tiirk Lirasi) idari para ve amlan reklamlari durdurma
cezalari verilmesine karar verilmistir.

154)
Dosya No: 2023/8459
Sikayet Edilen: Ozlem Oz Saghk ve Giizellik Limited Sirketi

Sikayet Edilen Reklam: www.ozlemoz.com.tr adresli internet sitesinde ve
www.instagram.com adresli sosyal paylagim sitesinde kurulusa ait "0zlemoz.atasehir " isimli
sayfada yer alan tanitimlar

Reklam Yaym/Erisim Tarihi: 30.11.2023, 02.02.2024
Yayinlandig1 Mecra: internet

Tespitler: www.ozlemoz.com.tr adresli internet sitesinin 30.11.2023 ve 02.02.2024 tarihli
goriinimlerinde yer alan tamitimlarda Ornek olarak; 'Medikal EI Ayak Bakimi' ve
www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde kurulusa ait ‘ozlemoz.atasehir' kullanici
isimli sayfanin 30.11.2023 ve 02.02.2024 tarihli goriiniimlerinde yer alan mubhtelif tarihli
paylasimlarda &rnek olarak; 'Igneli Epilasyon’ gibi tibbi islemlerin kurulus tarafindan da
uygulandigina yoénelik tanitimlara; ayrica tanitimi yapilan '[gneli Epilasyon’ islemine yonelik
uygulama Oncesi ve sonrasina ait goriintiilere yer verildigi,

Diger taraftan; “giizellik salonu” olarak faaliyet gosteren kurulusun isminin
www.ozlemoz.com.tr adresli internet sitesinde “Ozlem Oz Beauty Center”,"0zlemoz.atasehir"”
kullanict isimli Instagram sayfasinda “Ozlem Oz Beauty Center, Ozlem Oz Beauty Atasehir”
olarak nitelendirildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; www.ozlemoz.com.tr adresli internet
sitesinin 30.11.2023 ve 02.02.2024 tarihli gorliniimlerinde yer alan tanitimlarda 6rnek olarak;
'"Medikal El Ayak Bakimi' ve www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde kurulusa ait
"ozlemoz.atasehir" kullanict isimli sayfanin 30.11.2023 tarihli goriiniimiinde yer alan muhtelif
tarihli paylasimlarda ornek olarak; 'Igneli Epilasyon' gibi tabipler tarafindan uygulanmasi
gereken tibbi islemlerin kurulus tarafindan da uygulandigina yonelik tanitimlara; ayrica tanitimi
yapilan "Iéneli Epilasyon' islemine yonelik uygulama 6ncesi ve sonrasina ait goriintiilere yer
verildigi,

Diger taraftan; “giizellik salonu” olarak faaliyet gosteren kurulusun isminin
www.ozlemoz.com.tr adresli internet sitesinde “Ozlem Oz Beauty Center”, "ozlemoz.atasehir"
kullanict isimli Instagram sayfasinda “Ozlem Oz Beauty Center, Ozlem Oz Beauty

Atagehir’olarak nitelendirildigi tespit edilmistir.

Bilindigi gibi, “Ayakta Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saghk Kuruluslari Hakkinda
Yonetmelik’in Gegici 5 inci maddesi ile giizellik salonlar1 saglik kurulusu statiisiinden
¢ikarilarak bu kuruluslarin Isyeri A¢gma ve Calisma Ruhsatlarina Iliskin Yonetmelik



kapsaminda belediyelerce ruhsatlandirilacagi hiikiim altina alinmis ve anilan maddenin 2 nci
fikrasinda yer alan; “Giizellik salonunda tip fakiiltesi diplomast olan biri ¢alissa bile, tabip
yetkisinde olan tibbi iglemler giizellik salonunda yapilamaz. Bu hususa uymadigi tespit edilen
kisiler hakkinda ilgili mevzuat hiikiimleri uygulanir.” hilkkmii ile de her ne sekilde olursa olsun
tabip tarafindan yapilmasi gereken tibbi islemlerin giizellik salonlarinda gerceklestirilmesi
yasaklanmustir.

Bununla birlikte; isyeri Agma ve Calisma Ruhsatlarina Iliskin Yénetmelik Ek-1’in “J-Giizellik
Salonlar1” baslikli boliimiinde, "16.1-Giizellik salonlarinin tanitict reklam, tabela ve basili
belgelerinde giizellik merkezini ¢cagristiracak ifadeler kullanilamaz ve agik¢a 'giizellik salonu’
ifadesi kullanilir.” hiikkmii ile giizellik salonlarinin her tiirli mecrada yayinlanacak olan
tanmitimlarinda  kuruluglarinin  isimlerinin agikga "salon" olarak belirtilmesi gerektigi
diizenlenmistir.

Bu baglamda; saglik alaninda faaliyeti olmayan kurulusun, inceleme konusu tanitimlarda,
tabipler tarafindan uygulanmasi gereken ve giizellik salonlarinda uygulanmasina izin
verilmeyen cesitli tibbi tedavi yontemlerinin isimlerini sayarak bu alanda hizmet verdigi ve
saglik alaninda faaliyet gosterdigi yoniinde izlenim uyandirdigi, ancak séz konusu tibbi
islemlerin doktor kontroliinde ve saglik kuruluslar biinyesinde uygulanmasi gerektigi ve s6z
konusu tibbi islemlerin yetkili kisilerce dahi tanitiminin yapilmasinin mevzuat geregi yasak
oldugu, bununla birlikte s6z konusu tanitimlarda kurulusun tiiriiniin acik¢a belirtilmemesi
sebebiyle de tiiketicilerin yaniltildig1 degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- 3359 sayil1 Saglik Hizmetleri Temel Kanunu'nun Ek 11 inci maddesi,

- 1219 sayili Tababet ve Suabat1 Sanatlarinin Tarzi Icrasina Dair Kanun'un 1, 8, 25 ve Ek 13
lincli maddeleri,

- Ayakta Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saglik Kuruluslar1 Hakkinda Y®&netmelik'in 31 ve
Gegici 5/2 nci maddelert,

- Isyeri Agma ve Calisma Ruhsatlarina Iliskin Yonetmelik'in Ek-1 Kisim “J-(Ek: 29/6/2010 —
2010/671 K.) Giizellik Salonlar1” baglikli béliimiiniin 16 nc1 maddesi,

- Ticari Reklam ve Haks1z Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 5/1-b, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b,
7/5-¢, 26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1ih Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,
Buna gore, reklam veren Ozlem Oz Saghk ve Giizellik Limited Sirketi hakkinda, 6502 sayili

Kanun’un 63 {incii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca 550.059-TL (Besyiizellibinellidokuz Tiirk
Lirasi) idari para ve anilan reklamlar1 durdurma cezalar verilmesine karar verilmistir.



155)
Dosya No: 2023/8459
Sikayet Edilen: Nez Dmr Saghk Hizmetleri Anonim Sirketi

Sikayet Edilen Reklam: www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde kurulusa ait
"nezdemirmaltepe" isimli sayfada yer alan tanitimlar

Reklam Yaym/Erisim Tarihi: 16.11.2023, 02.02.2024
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde kurulusa ait
'nezdemirmaltepe’ kullanict isimli sayfanin 16.11.2023 ve 02.02.2024 tarihli goriiniimlerinde
yer alan mubhtelif tarihli paylasimlarda 6rnek olarak; 'Kolajen ip aski yiiz germe. Cildi ve yiizii
ters iiggen yani altin oran goriintiisiine kavusturur. Cene hattint keskinlestirir. Boyun
sarkmalarint toparlar. Ayrica cildimizdeki doku esnekligini saglayan liflerle tamamen
uyumludur.. Burun  dolgusu sonucumuz...Ben silme islemimiz 1 seans..Ben silme
islemimiz...Dudak dolgu islem sonucumuz...Karbon peeling islemimiz...Dovme silme
islemimiz...Efsane Kasim Kampanyasi ¢ene dolgusu & jawline 1 ml dolgu 5000 & yerine 2500
b...Efsane Kasim Kampanyast dudak dolgusu 1 ml dolgu 5000 £ yerine 2500 ... Efsane Kasim
Kampanyasi botox koltuk alti terlem 1 ml 3500 & yerine 1750 & gummy smile 1 ml 3500 & yerine
1750 b botoks tek bolge 900 b...Efsane Kasim Kampanyasi botox 3 bolge 1 ml alin & kas arast
& kaz ayaklart 3500 £ yerine 1750 b...Efsane Kasim Kampanyas: HIFU ameliyatsiz yiiz germe
tiim yiiz germe 120008 yerine 7000 £ gidi germe toparlama 5000 £ yerine 3000 & boyun germe
6000 t yerine 3500 £ orta yiiz germe 5000 & yerine 3000 &..." gibi ifadeler ile tedavi 6ncesi ve
sonrasina ait goriintiilere, ayrica tibbi iglemlerin uygulanmasina dair goriintiilere yer verildigi
tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; inceleme konusu tanitimlarda yer alan
ifade ve goriintiiler ile sunulan hizmetlere yonelik talep olusturuldugu ve saglik alaninda galisan
kurulusun faaliyetlerine ticari bir goriiniim kazandirildigi, dolayisiyla s6z konusu tanitimlarin
saglik mevzuatinda izin verilen bilgilendirme sinirim1 asarak “reklam” niteliginde oldugu
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Tibbi Deontoloji Nizamnamesi’'nin 8 inci maddesi,

- Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Y6netmelik'in 5/1-a,
5/1-c, 5/1-d, 5/1-g, 5/1-1, 5/1-1, 5/2 ve 7/1-g maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 26/1
ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,



Buna gore, reklam veren Nez Dmr Saghk Hizmetleri Anonim Sirketi hakkinda, 6502 sayili
Kanun’un 63 {incii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca 550.059-TL (Besyiizellibinellidokuz Tiirk
Lirasi) idari para ve anmilan reklamlari durdurma cezalar verilmesine karar verilmistir.

156)
Dosya No: 2023/6329
Sikayet Edilen: Estetik Spor Kuliibii Dernegi

Sikayet Edilen Reklam: "www.instagram.com" adresli sosyal paylasim sitesinde
"estetiksporkulubu " kullanici isimli sayfada yer alan tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 07.07.2023
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: "www.instagram.com™ adresli sosyal paylasim sitesinde "estetiksporkulubu" isimli
hesap lizerinden yayimlanan tanitimlarda, mevzuat geregi saglik kuruluslar tarafindan ve
konusunda yetkili saglik meslek mensuplar1 tarafindan verilmesi gerektigi diizenlenen hastalik
ve tedavi durumlarina iliskin sagligi koruyucu ve gelistirici nitelikteki bilgilendirme ve
tanitimlar ile kisilerin emar goriintiilerinin paylasildigi ve tedavi amagh yaptirilan medikal
egzersizlerin Oncesi/sonrast goriintiilerine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; inceleme konusu sosyal medya
hesabinda yer alan tanitimlarda 6rnek olarak; "Bugiin yine giizel bir haber aldim sevingliyim.
Danisamimin Emar gériintii ve raporunda da goriildiigii gibi Lumbar Lordoz Bel Diizlesmesi
Mobilite ve Stabilite kisitliligt vardi. 2 ay once Postiir Diizeltici Medical Egzersiz ¢calismamiz
kisa siirede etkisini gosterdi bugiin yapilan 2. Emar ve raporumuzu goren doktorumuz bel
diizlesmemiz diizelmis dedi. Emar ve raporumuzda da goriilmektedir. Degisim, Gelisim ve
Basari. En biiyiik deger sagliktir. Nerede ¢alistigin degil, kiminle ¢calistigin 6nemlidir... Posturel
deformitelere karsi Dogru Egzersiz teknikleri ile rahatsizliklarin ilerlemesinin oniine gegip
diizelmesi saglanabilir. Saghkl Agrisiz Yagam... Danisanimin Fibromiyalji ¢oklu agrilari var.
Doktorun énerisiyle ihtiyaca uygun medical egzersiz ¢aliymalarimiza basladik... Danisanimin
torakal kifoz, durus bozuklugu, bel ve boyun fitigi dayanilmaz siddetli agrilar: kas spazmlari ve
kilitlenmeleri vardi agri kesicisiz duramiyor her giin masaj yaptirarak agrilarini dindirmeye
calisiyordu. Ihtivaca uygun medikal egzersiz ¢calismamiz sonucu agrilara ve agrikesicilere giile
giile. Masaji da keyif icin arada bir. Degisim, gelisim ve basari posturel deformitelere dogru
egzersiz teknikleri ile agrisiz yasam...” ifadelerine yer verilerek ilgili mevzuat geregi saglik
kuruluslar tarafindan ve konusunda yetkili saglik meslek mensuplarinca verilmesi gerektigi
diizenlen ‘Skolyoz, Bel Fitigi, Boyun Fitigi, Fibromiyalji, Kifoz, Durus Bozuklugu’ gibi hastalik
ve tedavi durumlarina iligkin sagligi koruyucu ve gelistirici nitelikteki bilgilendirme ve
tanmitimlar ile kisilerin emar goriintiilerinin paylasildigi, tedavi amacgh yaptirilan medikal
egzersizlerin oncesi/sonrasi goriintiilerine yer verildigi, kurulusun Genglik ve Spor Bakanligi
tarafindan diizenlenen yeterlilik belgeleri ile antrendr belgesinin bulundugu goriilmekle birlikte
inceleme konusu tanitimlarda saglik alaninda faaliyet gosterdigi ve tabip tarafindan ve/veya
tabip gozetiminde yapilmasi gereken islemleri uyguladigi yoniinde bir alg1 olusturmasinin ilgili
mevzuata aykirilik teskil ettigi, inceleme konusu tanitimlarda yer alan ifadeler ile sunulan
hizmetlere yonelik talep olusturuldugu ve saglik alaninda ¢alisan sahsin faaliyetlerine ticari bir
goriiniim kazandirildig: degerlendirilmis olup,



Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- 3359 sayili Saglik Hizmetleri Temel Kanunu'nun Ek 11 inci maddesi,

- 1219 sayil1 Tababet ve Suabat1 Sanatlarinin Tarzi icrasina Dair Kanun'un 1, 8 ve Ek 13 iincii
maddeleri,

- Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Yo6netmelik'in 5/1-b
maddesi,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi'nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 26/1
ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Estetik Spor Kuliibii Dernegi hakkinda, 6502 sayili Kanun'un 63
tincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anmilan reklamlar1 durdurma cezasi verilmesine karar
verilmistir.

157)
Dosya No: 2023/8183
Sikayet Edilen: Sevim Merve HOCAOGLU

Sikayet Edilen Reklam: www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde
"mervehocaoglu", "drmervem", "drmervemakademi" ve "drmervemtaksim" kullanict isimli
sayfalarda yer alan tanitimlar ile "www.drmervemklinik.com" adresli internet sitesinde yer alan
tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 23.08.2023, 24.08.2023, 15.12.2023 ve 09.02.2024
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: "www.instagram.com" adresli sosyal paylasim sitesinde, "mervehocaoglu",
"drmervem”, "drmervemakademi” ve "drmervemtaksim" kullanici isimli sayfalarda yer alan
tanitimlarda, "dolgu,botoks, dermapen, altin igne, sag¢ ekimi, karin germe, yag aldirma, ip aski”
gibi ¢ok sayida tibbi islem tanitimina, tedavi Oncesi/sonrasi gorintiiler ile operasyon
goriintiilerine ve iglemlerin fiyat bilgilerine yer verildigi, "www.drmervemklinik.com" adresli
internet sitesinde "Hizmetlerimiz" bagligi altinda yer alan tanitimlarda "burun dolgusu, géz alti
151k dolgusu, altin igne uygulamasi, dermapen, mide botoksu, gidi eritme, kok hiicre tedavisi,
kilcal damar tedavisi, prp tedavisi, leke tedavisi, akne tedavisi, ve botoks" gibi tibbi islem
tanitimlarina yer verildigi ve "DrMervem estetik konusunda uzmanlasmis bir doktor olarak
yvaptigt islerle harika sonuglar elde ediyor... DrMervem'in elinden ¢ikan islerde estetik becerisi
ve estetik anlayisi gozler oniine seriliyor. Her bir iste dikkatle ¢alisarak miisterilerinin
isteklerini karsilayan ve beklentilerini agsan sonuglar elde ediyor. DrMervem'in yaptigi islere
goz atin ve kendiniz i¢in yapilan islerin kalitesini goriin!..." gibi ifadelerle sikayete konu sahsin
hekim olarak tanitildig1 ve tibbi islemlerin kendisi tarafindan yapildigi goriintiilere yer verildigi



tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; "www.instagram.com™ adresli sosyal
paylasim sitesinde "mervehocaoglu", "drmervem", "drmervemakademi" ve "drmervemtaksim"
kullanici isimli sayfalarda yer alan tanitimlarda "dolgu,botoks, dermapen, altin igne, sa¢ ekimi,
karin germe, yag aldirma, ip aski,” gibi ¢ok sayida tibbi islem tanitimina, tedavi dncesi/sonrast
gorlntiiler ile operasyon goriintiilerine ve islemlerin fiyat bilgilerine yer verildigi,
"www.drmervemklinik.com" adresli internet sitesinde "Hizmetlerimiz" basgligi altinda yer alan
tanitimlarda "burun dolgusu, géz alti 151k dolgusu, altin igne uygulamasi, dermapen, mide
botoksu, gidi eritme, kok hiicre tedavisi, kilcal damar tedavisi, prp tedavisi, leke tedavisi, akne
tedavisi, ve botoks" gibi tibbi islem tanitimlarina yer verildigi ve "DrMervem estetik konusunda
uzmanlasmig bir doktor olarak yaptigi islerle harika sonuglar elde ediyor... DrMervem'in
elinden c¢ikan islerde estetik becerisi ve estetik anlayisi gozler oniine seriliyor. Her bir iste
dikkatle ¢alisarak miisterilerinin isteklerini karsilayan ve beklentilerini asan sonuglar elde
ediyor. DrMervem'in yaptigi islere goz atin ve kendiniz i¢in yapilan iglerin kalitesini goriin!..."
gibi ifadelerle sikayete konu sahsin hekim olarak tanitildigi ve tibbi islemlerin kendisi
tarafindan yapildig1 goriintiilere yer verildigi, s6z konusu tanitimlarin ilgili mevzuata aykiri ve
tiiketicileri yaniltici nitelikte oldugu, inceleme konusu tanitimlarda yer alan ifadeler ile sunulan
hizmetlere yonelik talep olusturuldugu ve saglik alaninda ¢alisan sahsin faaliyetlerine ticari bir
goriiniim kazandirildig1 degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- 3359 sayili Saglik Hizmetleri Temel Kanunu'nun Ek 11 inci maddesi,

- 1219 say1l1 Tababet ve Suabat1 Sanatlarinin Tarz1 Icrasina Dair Kanun'un 1, 8, 25 Ek 13 iincii
maddeleri,

- Ayakta Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saglik Kuslari Hakkinda Y&netmelik'in Gegici 5/2
maddesi,

- Isyeri Agma ve Calisma Ruhsatlarina Iliskin Yonetmelik'in Ek-1 Kisim "J-(Ek: 29/6/2010 -
2010/671 K.) Giizellik Salonlar1" baslikli boliimiiniin 16 nc1 maddesi,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi'nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 26/1
ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayil1 Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Sevim Merve HOCAOGLU hakkinda, 6502 say1li Kanun'un 63 iincii
ve 77/12 nci maddeleri uyarinca 550.059-TL (Besyiizellibinellidokuz Tiirk iras1) idari para
ve anilan reklamlar: durdurma cezalar: verilmesine karar verilmistir.

158)

Dosya No: 2023/7612

Sikayet Edilen: Ozel Smile Eskisehir Agiz ve Dis Saghg Poliklinigi



Sikayet Edilen Reklam: Eskisehir ilinde agik hava mecrasinda yer alan " Giiliisiiniiziin mimart"
sloganl reklamlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 2023
Yaymlandig1 Mecra: Acik Hava ilan

Tespitler: Inceleme konusu mecrada "Giiliisiiniiziin mimar" ifadesine yer verildigi tespit
edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; kurulusa ait acik hava reklamlarinda
" Griliistiniiziin mimart" ifadesine yer verildigi, inceleme konusu tanitimlarda yer alan ifade ile
sunulan hizmetlere yonelik talep olusturuldugu ve saglik alaninda ¢alisan kurulusun
faaliyetlerine ticari bir goriinim kazandirildigi, dolayisiyla s6z konusu tanmitimlarin saglik
mevzuatinda izin verilen bilgilendirme sinirin1 agarak “reklam’’ niteliginde degerlendirildigi,
Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Tibbi Deontoloji Nizamnamesi'nin 8, 9 ve 39 uncu maddeleri,

- Ag1z ve Dis Sagligi Hizmeti Sunulan Ozel Saglik Kuruluslar1 Hakkinda Y®énetmelik’in 24
tincii maddesi,

- Ayakta Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saglik Kuruluslar1 Hakkinda Y®6netmelik'in 29 uncu
maddesi,

-Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Yonetmelik'in 5/1-a,
5/1-d, 5/1-g, 5/1-1 maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi'nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 26/1
ve 32/1linci maddeleri,

- 6502 sayil Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Ozel Smile Eskisehir Agiz ve Dis Saghg Poliklinigi hakkinda, 6502
say1l1 Kanun'un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca 34.701 -TL (Otuzdértbinyediyiizbir
Tiirk Liras1) idari para ve amlan reklamlar1 durdurma cezalar1 verilmesine karar
verilmistir.

159)

Dosya No: 2023/6158

Sikayet Edilen: Dr. Osman TAN

Sikayet Edilen Reklam: "www.instagram.com" adresli sosyal paylasim sitesinde
"drosmantan" kullanici isimli sayfada yer alan tanitimlar



Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 27.12.2023

Yayinlandigi Mecra: Internet

Tespitler: "www.instagram.com" adresli sosyal paylasim sitesinde "drosmantan" isimli hesap
izerinden yayimlanan tanitimlarda, operasyon goriintiileri ile tedavi 6ncesi/sonrasi goriintiilere
yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; inceleme konusu sosyal medya
hesabinda operasyon goriintiileri ile tedavi 6ncesi/sonrasi goriintiilere yer verildigi, inceleme
konusu tanitimlar ile sunulan hizmetlere yonelik talep olusturuldugu ve saglik alaninda calisan
sahsin faaliyetlerine ticari bir goriiniim kazandirildig1 degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- 1219 say1l1 Tababet ve Suabati Sanatlariin Tarzi icrasina Dair Kanun'un 24 iincii maddesi,

- Tibbi Deontoloji Nizamnamesi'nin 8, 9 ve 39 uncu maddeleri,

- Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Yonetmelik'in 5/1-a,
5/1-d, 5/1-g, 5/1-1, 5/2, 7/1-f maddeleri,

- Ayakta Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saglik Kuruluslar1 Hakkinda Y®onetmelik'in 29 uncu
maddesi,

- Saglik Meslek Mensuplari ile Saglik Hizmetlerinde Calisan Diger Meslek Mensuplarinin s
ve Gorev Tanimlarina Dair Yonetmelik'in 5/1-¢ maddesi,

- Uluslararas1 Saglik Turizmi ve Turistin Saglhigi Hakkinda Yonetmelik’in 5/1, 12/1,12/2 nci
maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi'nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 26/1
ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayil Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,
Buna gore, reklam veren Dr. Osman TAN hakkinda, 6502 sayili Kanun'un 63 iincii ve 77/12

nci maddeleri uyarinca 347.128-TL (Ugyiizkirkyedibinyiizyirmisekiz Tiirk Lirasi) idari
para ve anilan reklamlari1 durdurma cezalari verilmesine karar verilmistir.

160)
Dosya No: 2023/8786

Sikayet Edilen: Solaser Lazer Epilasyon ve Estetik Hizmetleri Tic. Ltd. Sti. (Ozel Dr. Ali
Sahan Poliklinigi)



Sikayet Edilen Reklam: www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde "dralisahan"
ve "reborniahair" kullanici isimli sayfalar ile "www.dralisahan.com" isimli internet sitesi ve
youtube isimli sosyal medya mecrasinda "Ali Sahan" isimli hesapta yer alan tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 21.12.2023 ve 01.12.2023
Yayinlandigi Mecra: Internet

Tespitler: "www.dralisahan.com™ isimli internet sitesinde ve www.instagram.com adresli
sosyal paylasim sitesinde yer alan "dralisahan" kullanic1 isimli sayfada talep yaratici ifadelere
yer verildigi ve hastalarin tibbi islem goriintiileri ile tedavi oncesi/sonrasi goriintiilerine yer
verildigi, www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde yer alan "reborniahair"
kullanic1 isimli sayfada ¢ok sayida tedavi Oncesi/sonrasi goriintiilere yer verildigi, Reklam
Kurulunun 09.05.2023 tarihli ve 333 sayili toplantist neticesinde verilen durdurma cezasina
konu videonun youtube isimli sosyal medya mecrasinda "Ali Sahan" isimli hesapta yer almaya
devam ettigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; "www.dralisahan.com” isimli
internet sitesinde 0rnek olarak "Giizelliginize sihirli bir dokunus... Klinigimiz Tiirkiye'nin sayili
biiyiik ve liiks klinigi olma ozelligini tasiyan Dr Ali Sahan Klinigi, tamamen sanatsal bir tasarim
ile insa edilmis olup, Ankara'nin simgesi Atakule'nin tam karsisinda yer almaktadir. Alaninda
uzman kadromuz ve son teknolojiye sahip FDA onayli cihazlarimiz ile ihtiyaciniz olan hijyenik,
saglikly ve giiler yiizlii hizmeti sunmak igin kapimizi siz degerli hastalarimiza araliyoruz..." gibi
talep yaratici ifadelere yer verildigi, www.instagram.com adresli sosyal paylagim sitesinde yer
alan "dralisahan" kullanici isimli sayfada 6rnek olarak; "Simdi sana iki segenek sunucagim eger
mavi hapt alirsan instagram fenomenleri gibi goriineceksin yiiz hatlarin olacak ve onlarin
taklidi olacaksin, kirmizi hapt alirsan sana sedece gercekleri vadediyorum daha ding
gortineceksin, daha dinamik goriineceksin, daha zinde goriineceksin, Alice harikalar
diyarindaki gibi tavsan deligini merak ediyorsan sana kirmizi hapi éneriyorum... Sinirli mi
yoksa sevimli mi goriinmek istersiniz?..." gibi ifadelerin yan1 sira hastalarin tedavi goriintiileri
ile tedavi Oncesi/sonras1 goriintiilerine yer verildigi, www.instagram.com adresli sosyal
paylasim sitesinde yer alan "reborniahair" kullanici isimli sayfada hastalarin tedavi
oncesi/sonras1 goriintiilerine yer verildigi, Reklam Kurulunun 09.05.2023 tarihli ve 333 say1ili
toplantisi neticesinde verilen durdurma cezasina konu videonun youtube isimli sosyal medya
mecrasinda "Ali Sahan" isimli hesapta yer almaya devam edildigi, inceleme konusu tanitimlar
ile sunulan hizmetlere yonelik talep olusturuldugu ve saglik alaninda c¢alisan kurulusun
faaliyetlerine ticari bir goriiniim kazandirildig1 degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- 1219 sayili Tababet ve Suabati Sanatlarinin Tarzi Icrasina Dair Kanun'un 24 iincii maddesi,
- Tibbi Deontoloji Nizamnamesi'nin 8, 9 ve 39 uncu maddeleri,

- Ayakta Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saglik Kuruluslar1 Hakkinda Yénetmelik'in 29 uncu
maddesi,

- Saglik Meslek Mensuplari ile Saglik Hizmetlerinde Calisan Diger Meslek Mensuplarmin Is
ve Gorev Tanimlarina Dair Yonetmelik'in 5/1-¢c maddesi,



- Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Y6netmelik'in 5/1-3,
5/1-d, 5/1-g, 5/1-1, 5/2, 7/1-f, maddeleri,

- Uluslararas1 Saglik Turizmi ve Turistin Sagligi Hakkinda Yo6netmelik’in 5/1, 12/1,12/2 nci
maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi'nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 26/1
ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayil1 Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Solaser Lazer Epilasyon ve Estetik Hizmetleri Tic. Ltd. Sti. (Ozel
Dr. Ali Sahan Poliklinigi) hakkinda, 6502 sayili Kanun'un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri
uyarinca 347.128-TL (Ugyiizkirkyedibinyiizyirmisekiz Tiirk Lirasi) idari para ve anilan
reklamlar1 durdurma cezalar1 verilmesine karar verilmistir.

161)
Dosya No: 2023/7574
Sikayet Edilen: Dr. Ala ASLAN

Sikayet Edilen Reklam: www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde
“arcangel.clinic" ve "dralaaslan" kullanici isimli sayfalarda yer alan tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 09.10.2023, 20.10.2023 ve 27.11.2023
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde yer alan "arcangel.clinic"
kullanict 1simli sayfada yer alan talep yaratici ifadeler ile kampanya bilgilerine yer verildigi,
"dralaaslan" kullanic1 sayfada 6rnek olarak; "Prp, massater botoks" gibi medikal estetik
islemlerin uygulandigr tamitimlarda bulunuldugu, ayrica saglik kurulusu olarak faaliyet
gostermek adina ilgili kurumlarca ruhsatlandirilmadigr halde kurulusun "Arcangel Clinic"
ismiyle tanitilarak bir "saglik kurulusu" olarak faaliyet gésterdigi yoniinde izlenim olusturdugu
tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; www.instagram.com adresli sosyal
paylasim sitesinde "arcangel.clinic" kullanict isimli sayfada ornek olarak; "Kur artisindan
etkilenmeden zamsiz fiyatlardan faydalanmak icin son giinler! Botoks, dolgu, genglik asisi, prp,
ortimcek agi... Ayrintili bilgi ig¢in Dr. Ala Aslan... Ameliyatsiz Estetik ile Sadece 10 dakikada
istediginiz  buruna sahip olun. #ameliyatsizestetik #burunucudolgusu #burunestetigi
#burunameliyati #burundolgusu..." ifadelerine ve kampanya bilgilerine yer verildigi,
"dralaaslan" kullanic1 sayfada ornek olarak; "Prp, massater botoks" gibi medikal estetik
islemlerin uygulandigi yoniinde tanitimlarda bulunuldugu, ancak bu islemlerin Plastik,
Rekonstriiktif ve Estetik Cerrahi Uzmant ile Deri ve Ziihrevi Hastaliklar Uzmani ve Saglik
Bakanliginca tescil edilmis Medikal Estetik Uygulamalar1 Sertifikasi bulunan hekimler
tarafindan yapilabilecegi, dolayisiyla yetki alaninda olmayan konularla ilgili olarak
tanitimlarda bulunulmasinin ilgili mevzuata aykir1 olarak tiiketicileri yaniltict ve aldatici



nitelikte oldugu, ayrica saglik kurulusu olarak faaliyet gostermek adina ilgili kurumlarca
ruhsatlandirilmadigt halde kurulusun "Arcangel Clinic" ismiyle tanitilarak bir "saglik kurulusu"
olarak faaliyet gosterildigi yoniinde izlenim olusturuldugu, bu baglamda inceleme konusu
tanitimlar ile sunulan hizmetlere yonelik talep olusturuldugu ve saglik alaninda c¢alisan sahsin
faaliyetlerine ticari bir goriiniim kazandirildigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- 3359 sayil1 Saglik Hizmetleri Temel Kanunu'nun Ek 11 inci maddesi,

- 1219 sayil1 Tababet ve Suabati Sanatlarinin Tarzi Icrasma Dair Kanun'un 1, 8, 25 ve Ek 13
tincli maddeleri,

- Ayakta Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saglik Kuruluslar1 Hakkinda Ydnetmelik'in 31 uncu
maddesi,

- Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Y6netmelik'in 5/1-c
maddesi,

-Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi'nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 26/1
ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Dr. Ala ASLAN hakkinda, 6502 sayili Kanun'un 63 iincii ve 77/12
nci maddeleri uyarinca 347.128-TL (Ugyiizkirkyedibinyiizyirmisekiz Tiirk Lirasi) idari
para ve anilan reklamlar1 durdurma cezalar1 verilmesine karar verilmistir.

162)

Dosya No: 2023/8071

Sikayet Edilen: Unique Estetik Giizellik Merkezi Sanayi ve Ticaret Limited Sirketi
Sikayet Edilen Reklam: www.instagram.com ve www.tiktok.com adresli sosyal paylagim
siteleri ile www.youtube.com adresli video paylagim platformunda kurulusa ait sayfalarda yer
alan tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 31.08.2023, 23.11.2023, 31.01.2024

Yaymlandigi Mecra: Internet

Tespitler: www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde kurulusa ait;

- 'uniquesthetic ' kullanici isimli sayfanin 31.08.2023 tarihli goriiniimiinde yer alan muhtelif
tarihli paylasimlarda 6rnek olarak; "Medical Aesthetic™ ifadesine,

- ' uniquesthetic ' kullanict isimli sayfanin 23.11.2023 tarihli goriiniimiinde yer alan
mubhtelif tarihli paylasimlarda 6rnek olarak; "Nazolabial, Dudak Dolgusu, Elmactk Dolgusu,



Cene Dolgusu, Gézalti Isik Dolgusu, Popo Dolgusu, Kas ve Yiiz Askilama, Burun Askilama,
Skar Tedavisi, Ameliyatsiz Burun Estetigi, Botox Sivi yiiz germe iglemi cilt altina enjekte
edilebilir 6zel bir formiil kullanilarak yiizde hacim kazandwrma, kirisikliklar: giderip genglik
etkisi saglamaya yonelik ameliyatsiz bir uygulamadir. Bu teknik yiiz germe amacli yiiziin belirli
bolgelerine uygulanabilmesinin yani swra cildin genel gériiniimiinii iyilestirme, hacim
yogunlugu az olan bolgeye hacim kazandirma, istenmeyen kirisikliklarin giderilmesi gibi
hedeflerle de tercih edilebilmektedir... Glutatyon Serum ile hem bagisikliginizi giiglendirip hem
de giin boyu enerjik kalabilirsiniz! Burnun dis goriiniimiinii ameliyatsiz bir sekilde degistirmeye
imkan veren Burun Dolgusu uygulamasi ile aradiginiz burun gériintimiine acisiz ve agrisiz
kavusmaniz miimkiin! Cene dolgusu uygulamasi ile ¢enedeki asimetri, cukurluk, esitsizlik gibi
pek ¢ok sorun diizeltilebilirken yiiz sekline uygun olarakcene sekillendirme islemi de
gerceklestirilebilir. Ameliyatsiz bir uygulama olan Cene Dolgusu ile aradiginiz ¢ene
gortiniimiine acisiz ve agrisiz kavusmaniz miimkiin! Nazolabial Dolgu, uzman kisiler tarafinda
nazolabial ¢izgilerin belli dolgu maddeleri ile doldurulmas: isleminin adidwr. Bu dolgularin
etken maddesi ise hyaluronik asittir. Bu madde enjekte edildigi bolgede yitkimlara sebep olmaz.
Buradaki dokularda erime gibi problemlere yol agmaz. Amact hiicrelerin icine su ¢ekip
buradaki dokularin ¢ok daha dolgun ve canli bir goriiniime sahip olmasini saglamaktir... Yiiz
karwsikliklari, kas kaldirma, asirt terleme ve migren tedavisinde kullanilan bir uygulama olan
botoks ile siz de hayalinizdeki goriiniime kavusabilirsiniz! Ameliyatsiz ve herhangi bir kesi
yapimadan uygulanan bir islem olan Popo Dolgusu ile popo dolgunlugu artirilir, daha disa
¢tkik ve daha hacimli bir goriiniim elde edilir. Hayalinizdeki hacimli ve goz alici popo
gortiniimiine kavusmaniz miimkiin! ... Kadinlar giiniine ozel kampanya! 1 Dolgu alana, 2.
Dolgu %50 INDIRIMLI!" gibi ifadeler ile tibbi islemlere yonelik tanitimlara, ayrica tibbi
islemlere iliskin kampanya bilgilerine yer verildigi, bununla birlikte kurulusa ait oldugu sirket
tarafindan da beyan edilen internet sitelerinde yer alan "02128019738" telefon numarasinin
paylasildigi,

- Bakanligin 23.11.2023 tarihli ve 91261917 say1l1 yazisina istinaden gonderilen cevabi yazida
sitket tarafindan kendilerine ait oldugu belirtilen; 'uniquenailbahcesehir' kullanici isimli
sayfanin 31.01.2024 tarihli goriiniimiinde yer alan muhtelif tarihli paylasimlarda 6rnek olarak;
"Kirisiklik Tedavisi, Skar Tedavisi, Akne Tedavisi, Rozasea Tedavi" ifadelerine ve tibbi
islemlerin uygulanmasina dair goriintiilere ayrica "02128019738" telefon numarasina yer
verildigi,

- 'uniquenailbahcesehir' kullanict isimli sayfanin 31.01.2024 tarihli goriiniimiinde sirkete ait
oldugu belirtilen www.tiktok.com adresli sosyal paylasim sitesinde yer alan 'uniquestetik’
kullanict isimli sayfanin 31.01.2024 tarihli gorlinimiinde yer alan muhtelif tarihli
paylasimlarda 6rnek olarak; "I ml dudak ve ¢ene dolgusu bir insant ne kadar degistirebilir ki?
#dolgu, #filler, #medikalestetik... #estetik #esthetic #clinic #botox #lipfiller #filler... Giizel
damsammizin islemleri. Cene dolgusu Iml & Dudak dolgusu Iml kullamlmistir. Unique
Estetik'te Cene & Dudak Dolgusu... Unique Estetik'te Goz Alti Istk Dolgusu. -Under Eye Filler-
Unique Estetik'te 15 dakikada yorgun bakislardan kurtulun... Unique Estetik'te Dudak
Dolgusu... Unique Estetik'te Badem Géz-Fox Eye. Bakislar her seydir. Ip Aski Badem Goz
islemimiz ve daha fazlast icin; 5538651511 Veya Instagram DM... Unique Estetik'te Akne
Tedavisi i¢cin PRP. Akneli ciltler icin Prp tedavisi 1. Adim: Sizden kan aliyoruz 2. Adim:
Aldigimiz kandaki kok hiicre (trombositleri) santrifiij cihazinda ayristirtyoruz 3. Adim: Elde
ettigimiz trombositleri tedavi ihtiyaci olan bolgeye mezoterapi teknigiyle enjekte ediyoruz
#orptedavisi... Genglik agisi..." gibi ifadeler ile tibbi islemlerin uygulanmasina dair goriintiilere,
ayrica tedavi Oncesi ve sonrasi goriintiilere; bununla birlikte "Instagram hesabimiz;



uniquesthetic_" ifadesine yer verilerek anilan Instagram sayfasiin sirkete ait olduguna dair
beyanda bulunuldugu,

- www.youtube.com adresli video paylasim platformunda sirkete ait 'uniqueestetik741'
kullanici isimli sayfanin 31.01.2024 tarihli goriiniimiinde yer alan muhtelif tarihli
paylagimlarda 6rnek olarak; "Dudak Dolgusu, Isik Dolgusu, Kas Askilama, Catlak Tedavisi...
Goz alti 151k dolgusu ve burun askilama,; Bugiin muhtesem bir degisimi daha sizlerle paylasmak
istiyoruz. Milliyet @pembenar, life style ekibinin sosyal medya uzmani Selin Ceylan't
merkezimizde agirladik. Sadece burun askilama uygulamasi igin gelen Selin Hanim'in goz
altlarina lokal anestezi ile goz alti 151k dolgusu yaparak koyu renk halkalarina veda etmesini
sagladik. Dudaklarina Unige Lips uygulamasi ile dolgunluk kazandirdigimiz giizeller giizeli
Selin’e son olarak yine agrisiz lokal anestezi ile burun askilama islemi gerceklestirdik. Boylece
ameliyatsiz estetik yontemleriyle Selin i istedigi gériiniime kavusturduk. Giizel giinlerde olsun...
#ameliyatsizestetik #gozaltusikdolgusu Kombin islemlerde sirada sevgili ekip arkadasimiz
Buse var. Buse'nin géz alti, 151k dolgusu ile daha aydinlik ve parlak bir goriiniime kavustu.
Bakisglarina tazelik geldi... Snob Magazin @snobmagazin igin ézel olarak son zamanlarin en
trend uygulamasi olan Kas Askilama medikal estetik islemini gerceklestirdik. Islem
sonrasindaki inanilmaz degisimi gelin beraber izleyelim...Catlak tedavisi nasidir? Catlak
izlerinden kurtulmak miimkiin mii? | Selenay Acar | Unique Estetik... Ik videomuzda
viicudumuzda olusan catlaklar: anlattik.- Catlak neden olusur? - Yeni ve Eski catlak arasindaki
fark nedir?- Catlagin tedavisi miimkiin miidiir ? - Tedavi Seans araligi nedir ve nasil
uygulanir - Act hissediyor muyuz? - Kimlere yapilamiyor?- Catlak tedaviden sonra tekrar
olusur mu?- Catlak olusmamas igin nelere dikkat etmemiz gerekir ?.Detayli bilgi ve randevu
icin bize ulasabilirsiniz. 02128019738, 05538651511..." gibi ifadeler ile tibbi islemlerin
uygulanmasina dair goriintiilere yer verildigi; diger taraftan inceleme konusu tanitimlarda
“giizellik salonu” olarak faaliyet gosteren kurulusun isminin “Unique Esthetic” olarak
nitelendirildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; www.instagram.com adresli sosyal
paylasim sitesinde kurulusa ait,

- 'uniquesthetic ' kullanici isimli sayfanin 31.08.2023 tarihli goriiniimiinde yer alan muhtelif
tarihli paylasimlarda 6rnek olarak; "Medical Aesthetic™ ifadesine,

- ' uniquesthetic ' kullanict isimli sayfanin 23.11.2023 tarihli goriiniimiinde yer alan
mubhtelif tarihli paylasimlarda 6rnek olarak; "Nazolabial, Dudak Dolgusu, Elmacik Dolgusu,
Cene Dolgusu, Gozalti Isik Dolgusu, Popo Dolgusu, Kas ve Yiiz Askilama, Burun Askilama,
Skar Tedavisi, Ameliyatsiz Burun Estetigi, Botox Sivi yiiz germe iglemi cilt altina enjekte
edilebilir ozel bir formiil kullanilarak yiizde hacim kazandirma, kirisikhiklar giderip genclik
etkisi saglamaya yonelik ameliyatsiz bir uygulamadir. Bu teknik yiiz germe amagli yiiziin belirli
bolgelerine uygulanabilmesinin yani swra cildin genel goriiniimiinii iyilestirme, hacim
yogunlugu az olan bolgeye hacim kazandirma, istenmeyen kirisikliklarin giderilmesi gibi
hedeflerle de tercih edilebilmektedir... Glutatyon Serum ile hem bagisikliginizi giiclendirip hem
de giin boyu enerjik kalabilirsiniz! Burnun dis goriiniimiinii ameliyatsiz bir sekilde degistirmeye
imkan veren Burun Dolgusu uygulamasi ile aradiginiz burun goriiniimiine acisiz ve agrisiz
kavusmaniz miimkiin! Cene dolgusu uygulamasi ile ¢enedeki asimetri, ¢ukurluk, esitsizlik gibi
pek ¢ok sorun diizeltilebilirken yiiz sekline uygun olarak c¢ene sekillendirme islemi de
gercgeklestirilebilir. Ameliyatsiz bir uygulama olan Cene Dolgusu ile aradiginiz ¢ene
goriiniimiine acisiz ve agrisiz kavusmaniz miimkiin! Nazolabial Dolgu, uzman kisiler tarafinda
nazolabial ¢izgilerin belli dolgu maddeleri ile doldurulmas: isleminin adidir. Bu dolgularin



etken maddesi ise hyaluronik asittir. Bu madde enjekte edildigi bolgede yikimlara sebep olmaz.
Buradaki dokularda erime gibi problemlere yol a¢maz. Amaci hiicrelerin igine su ¢ekip
buradaki dokularin ¢cok daha dolgun ve canli bir gériiniime sahip olmasini saglamaktir... Yiiz
karisikliklar, kas kaldirma, aswri terleme ve migren tedavisinde kullanilan bir uygulama olan
botoks ile siz de hayalinizdeki goriiniime kavusabilirsiniz! Ameliyatsiz ve herhangi bir kesi
yvapilmadan uygulanan bir islem olan Popo Dolgusu ile popo dolgunlugu artirtlir, daha disa
¢tkik ve daha hacimli bir goriiniim elde edilir. Hayalinizdeki hacimli ve géz alici popo
goriintimiine kavusmaniz miimkiin! ... Kadinlar giiniine ozel kampanya! 1 Dolgu alana, 2.
Dolgu %50 INDIRIMLI!" gibi ifadeler ile tabipler tarafindan uygulanmasi gereken tibbi
islemlere yonelik tanitimlara, ayrica tibbi iglemlere iliskin kampanya bilgilerine yer verildigi,
bununla birlikte kurulusa ait oldugu sirket tarafindan da beyan edilen internet sitelerinde yer
alan "02128019738" telefon numarasinin paylasildigi,

- Bakanligin 23.11.2023 tarihli ve 91261917 say1li yazisina istinaden gonderilen cevabi yazida
sirket tarafindan kendilerine ait oldugu belirtilen; 'uniquenailbahcesehir' kullanict isimli
sayfanin 31.01.2024 tarihli gériiniimiinde yer alan muhtelif tarihli paylasimlarda 6rnek olarak;
"Kirisiklik Tedavisi, Skar Tedavisi, Akne Tedavisi, Rozasea Tedavi" ifadelerine ve tibbi
islemlerin uygulanmasina dair goriintiilere ayrica "02128019738" telefon numarasina yer
verildigi,

- 'uniquenailbahcesehir' kullanict isimli sayfanin 31.01.2024 tarihli goriinlimiinde sirkete ait
oldugu belirtilen www.tiktok.com adresli sosyal paylasim sitesinde yer alan 'uniquestetik’
kullanici isimli sayfanin 31.01.2024 tarihli goriinimiinde yer alan muhtelif tarihli
paylasimlarda 6rnek olarak; "1 ml dudak ve ¢ene dolgusu bir insani ne kadar degistirebilir ki?
#dolgu, #filler, #medikalestetik... #estetik #esthetic #clinic #botox #lipfiller #filler... Giizel
damsammizin islemleri. Cene dolgusu Iml & Dudak dolgusu Iml kullanmilmigtir. Unique
Estetik'te Cene & Dudak Dolgusu... Unique Estetik'te Goz Alti Isik Dolgusu. -Under Eye Filler-
Unique Estetik'te 15 dakikada yorgun bakislardan kurtulun... Unique Estetik'te Dudak
Dolgusu... Unique Estetik'te Badem Géz-Fox Eye. Bakislar herseydir. Ip Aski Badem Géz
islemimiz ve daha fazlast icin; 5538651511 Veya Instagram DM... Unique Estetik'te Akne
Tedavisi i¢in PRP. Akneli ciltler igcin Prp tedavisi 1. Adim: Sizden kan aliyoruz 2. Adim:
Aldigimiz kandaki kok hiicre (trombositleri) santrifiij cihazinda ayristirtyoruz 3. Adim: Elde
ettigimiz trombositleri tedavi ihtiyaci olan bolgeye mezoterapi teknigiyle enjekte ediyoruz
#orptedavisi... Genglik asisi..." gibi ifadeler ile tibbi islemlerin uygulanmasina dair goriintiilere,
ayrica tedavi Oncesi ve sonrasi goriintillere; bununla birlikte "Instagram hesabimiz;
uniquesthetic_" ifadesine yer verilerek anilan Instagram sayfasinin sirkete ait oldugunun kabul
edildigi,

- www.youtube.com adresli video paylasim platformunda sirkete ait 'uniqueestetik741'
kullanict isimli sayfanin 31.01.2024 tarihli goriiniimiinde yer alan muhtelif tarihli
paylasimlarda 6rnek olarak; "Dudak Dolgusu, Isik Dolgusu, Kas Askilama, Catlak Tedavisi...
Goz alti 151k dolgusu ve burun askilama; Bugiin muhtesem bir degisimi daha sizlerle paylasmak
istiyoruz. Milliyet @pembenar, life style ekibinin sosyal medya uzmani Selin Ceylan't
merkezimizde agirladik. Sadece burun askilama wygulamasi igin gelen Selin Hanim'in goz
altlarina lokal anestezi ile goz alti 151k dolgusu yaparak koyu renk halkalarina veda etmesini
sagladik. Dudaklarina Unige Lips uygulamasi ile dolgunluk kazandirdigimiz giizeller giizeli
Selin’e son olarak yine agrisiz lokal anestezi ile burun askilama islemi gerceklestirdik. Boylece
ameliyatsiz estetik yontemleriyle Selin’i istedigi goriiniime kavusturduk. Giizel giinlerde olsun...
#ameliyatsizestetik #gozaltusikdolgusu Kombin islemlerde sirada sevgili ekip arkadasimiz
Buse var. Buse'nin goz alti, 151k dolgusu ile daha aydinlik ve parlak bir goriiniime kavustu.



Bakislarina tazelik geldi... Snob Magazin @snobmagazin i¢in ozel olarak son zamanlarin en
trend uygulamasi olan Kas Askilama medikal estetik islemini gerceklestirdik. Islem
sonrasindaki inanilmaz degisimi gelin beraber izleyelim...Catlak tedavisi nasildir? Catlak
izlerinden kurtulmak miimkiin mii? | Selenay Acar | Unique Estetik... Ik videomuzda
viicudumuzda olusan catlaklar: anlattik.- Catlak neden olusur? - Yeni ve Eski catlak arasindaki
fark nedir? - Catlagin tedavisi miimkiin miidiir? - Tedavi Seans araligi nedir ve nasil
uygulamr - Act hissediyor muyuz? - Kimlere yapilamyyor? - Catlak tedaviden sonra tekrar
olusur mu? - Catlak olusmamas icin nelere dikkat etmemiz gerekir? Detayl bilgi ve randevu
icin bize ulasabilirsiniz. 02128019738, 05538651511..." gibi ifadeler ile tibbi islemlerin
uygulanmasina dair goriintiilere yer verildigi; diger taraftan inceleme konusu tanitimlarda
“giizellik salonu™ olarak faaliyet gosteren kurulusun isminin “Unique Esthetic” olarak
nitelendirildigi tespit edilmistir.

Bilindigi gibi, “Ayakta Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saglik Kuruluslari Hakkinda
Yonetmelik’in Gegici 5'inci maddesi ile giizellik salonlar1 saglik kurulusu statiisiinden
¢ikarilarak bu kuruluslarin Isyeri A¢ma ve Calisma Ruhsatlarina Iliskin Y&netmelik
kapsaminda belediyelerce ruhsatlandirilacagi hiikiim altina alindig1 ve anilan maddenin 2'nci
fikrasinda yer alan; “Giizellik salonunda tip fakiiltesi diplomast olan biri ¢alissa bile, tabip
yetkisinde olan tibbi iglemler giizellik salonunda yapilamaz. Bu hususa uymadig tespit edilen
kisiler hakkinda ilgili mevzuat hiikiimleri uygulanir.” hiikkmii ile de her ne sekilde olursa olsun
tabip tarafindan yapilmasi gereken tibbi islemlerin giizellik salonlarinda gergeklestirilmesinin
yasaklandigi,

Bununla birlikte; Isyeri Agma ve Calisma Ruhsatlarina iliskin Yonetmelik Ek-1’in “J-Giizellik
Salonlar1” baslikli boliimiinde, "16.1-Giizellik salonlarinin tanitict reklam, tabela ve basil
belgelerinde giizellik merkezini ¢agristiracak ifadeler kullanilamaz ve ag¢ik¢a 'giizellik salonu’
ifadesi kullanilir.” hikmi ile gilizellik salonlarinin her tiirli mecrada yayinlanacak olan
tanitimlarinda kuruluslariin isimlerinin agik¢a "salon" olarak belirtilmesi gerektiginin
diizenlendigi,

Bu baglamda; saglik alaninda faaliyeti olmayan kurulusun, inceleme konusu tanitimlarda,
tabipler tarafindan uygulanmasi gereken ve giizellik salonlarinda uygulanmasina izin
verilmeyen cesitli tibbi tedavi yontemlerinin isimlerini sayarak bu alanda hizmet verdigi ve
saglik alaninda faaliyet gosterdigi yoniinde izlenim uyandirdigi, ancak s6z konusu tibbi
islemlerin doktor kontroliinde ve saglik kuruluslari biinyesinde uygulanmasi gerektigi ve soz
konusu tibbi islemlerin yetkili kisilerce dahi tanitiminin yapilmasinin mevzuat geregi yasak
oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- 3359 sayili Saglik Hizmetleri Temel Kanunu’nun EK 11 inci maddesi,

- 1219 sayil1 Tababet ve Suabat1 Sanatlarinin Tarzi icrasina Dair Kanun'un 1, 8, 25 ve Ek-13
iincii maddeleri,

- Ayakta Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saglik Kuruluslari Hakkinda Y&netmelik’in 31 ve
Gegici 5/2 nci maddeleri,

- Isyeri A¢gma ve Calisma Ruhsatlarina iliskin Yénetmelik’in EK-1 Kisim “J-(Ek: 29/6/2010 —
2010/671 K.) Giizellik Salonlar1” baslikli boliimiiniin 16 nc1 maddesi,



- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 5/1-b, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b,
7/5-c, 26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Unique Estetik Giizellik Merkezi Sanayi ve Ticaret Limited
Sirketi hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca 550.059-TL
(Besyiizellibinellidokuz Tiirk Lirasi) idari para ve anilan reklamlar:1 durdurma cezalari
verilmesine karar verilmistir.

163)

Dosya No: 2023/6929

Sikayet Edilen: Sikayetvar Bilisim A.S.

Sikayet Edilen Reklam: www.sikayetvar.com adresli internet sitesinde yer alan tanitimlar
Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 01.11.2023

Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: www.sikayetvar.com adresli internet sitesinin 01.11.2023 tarihli goériiniimde yer alan
"Yildiz Siralamas1" uygulamasinda érnek olarak; 'Ozel Estetik Klinik- Poliklinik-Merkez, Ozel
Goz Hastaneleri-Klinikleri, Ozel Hastaneler-Zincir' gibi basliklar altinda muhtelif saglik
kuruluslarina dair siralamaya, yildiz puanlamasina ve siralamanin degisimine dair 2 sira
yiikseldi, 1 swra diistii’ gibi ifadeler ile bu ifadeleri gorsellestiren ok isaretlerine yer verildigi,
ayrica; 'Ozel Géz Hastaneleri- Klinikleri Sektériiniin En Iyisi... Ozel Hastaneler (Zincir)
Sektoriiniin En lyisi..." gibi ifadelere yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; www.sikayetvar.com adresli internet
sitesinin 01.11.2023 tarihli goriinimde yer alan "Yildiz Siralamas1” uygulamasinda 6rnek
olarak; 'Ozel Estetik Klinik- Poliklinik-Merkez, Ozel Goz Hastaneleri-Klinikleri, Ozel
Hastaneler-Zincir' gibi bagliklar altinda muhtelif saglik kuruluslarina dair siralamaya, yildiz
puanlamasina ve siralamanin degisimine dair "2 swra yiikseldi, 1 swra diigtii’ gibi ifadeler ile bu
ifadeleri gorsellestiren ok isaretlerine yer verilerek adi gegen saghik kuruluslar lehine
tanitimlarda bulunuldugu ve onlar adina talep olusturuldugu, ayrica; 'Ozel Gz Hastaneleri-
Klinikleri Sektériiniin En Iyisi... Ozel Hastaneler (Zincir) Sektoriiniin En Iyisi..." gibi talep
yaratict nitelikteki ifadelere yer verildigi; dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin ilgili
mevzuata aykirilik teskil ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Yonetmelik'in 5/1-c,
5/1-d, 5/1-g ve 5/2 inci maddeleri,

- Ozel Hastaneler Ydnetmeligi'nin 60 mc1 maddesi,



- Ag1z ve Dis Saghig1 Hizmeti Sunulan Ozel Saghk Kuruluslar1 Hakkinda Y&énetmelik'in 24/1
ve 24/2 inci maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 26/1
ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Sikayetvar Bilisim A.S. hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve
77/12 nci maddeleri uyarinca amilan reklamlar1 durdurma cezas1 verilmesine karar

verilmistir.

ORTULU REKLAM

164)
Dosya No: 2023/7452
Sikayet Edilen: Deniz PEHLIVAN

Sikayet Edilen Reklam: Sahsa ait oldugu tespit edilen "birhayalinpesinde" isimli Instagram
hesabindan yayinlanan muhtelif paylasimlar

Reklam Yaym/Erisim Tarihi: 09.10.2023, 26.09.2023
Yaymlandigi Mecra: Internet

Tespitler: “birhayalinpesinde” isimli Instagram hesabindan ana sayfada sabitlenmis "Ispanya"
isimli klasorde yer alan 09.10.2023 tarihinde yayinlanan hikaye paylagiminda; "Bu geziyi
@avruparuyasi" ile yapryoruz takip edin harika geziler diizenliyorlar bu benim 2. katilisim"
ifadelerine ve "@avruparuyasi" etiketine yer verildigi,

26.09.2023 tarihli video paylasiminda; " 19 Euroya ucak bileti almak ister misiniz? WizzAir'de
yine inanilmaz fiyatlara ugak bileti var. Londra, Budapeste, Abu Dhabi bunlardan sadece
birka¢i. Biletler tiikenmeden alin, ikna etmek istediklerinizle paylasin." seklinde ifadelere yer
verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; sahsa ait “birhayalinpesinde” isimli
Instagram hesabindan mubhtelif tarihlerde yapilan ve detaylarina yer verilen paylasimlarda
herhangi bir reklam, is birligi ibaresine yer verilmedigi, dolayisiyla tiiketicilerin reklam
konusunda bilgilendirilmedigi, boylece s6z konusu firmalara yonlendirme yapmak suretiyle
anilan markalarin ortiilii reklaminin yapildigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu paylasimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Y6netmeligi'nin 6/1, 6/3, 6/4, 7/1,7/2, 7/3, 7/4,
7/5,22/1,22/2,23/1-a, 23/1-b, 23/1-¢c ve 32/1 inci maddeleri,



- 6502 say1h Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, mecra kurulusu Deniz PEHLIVAN hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63’{incii ve
77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar: durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

165)
Dosya No: 2023/8539
Sikayet Edilen: Tansu AVCI

Sikayet Edilen Reklam: Sahsa ait oldugu tespit edilen "psk.tansuu" isimli Instagram hesabindan
yayinlanan muhtelif paylagimlar

Reklam Yaym/Erisim Tarihi: 19.11.2023
Yayinlandig1 Mecra: internet

Tespitler: "psk.tansuu" isimli Instagram hesabindan yayinlanan 19.11.2023 tarihli hikaye
paylasiminda;" Bu benim en en en sevdigim indirimlerden olabilir. Sepette %30 indirim.
Legolar émiirliiktiir eskimez ¢ocuktan ¢ocuga yillardwr bir¢ok serimiz oldu" ifadelerine ve "lego
Indirim" isimli Trendyol baglantisia yer verildigi,

Diger taraftan, ana sayfada sabitli "Tatil Link" baslikl1 klasorde yer alan "Yaz makyaj1", "Bakim
losyonu", "Mor sampuan", "Cocuk mayo”," Elbise ve boxer”, "Kolye" ve "Mayo" isimli
paylasimlarda da anilan iiriinleri satin almak tizere Trendyol baglantilarina yer verildigi tespit
edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; sahsa ait “psk.tansuu” isimli
Instagram hesabindan muhtelif tarihlerde yapilan ve detaylarina yer verilen paylasimlarda
herhangi bir reklam, is birligi ibaresine yer verilmedigi, dolayisiyla tiiketicilerin reklam
konusunda bilgilendirilmedigi, bdylece s6z konusu firmalara yonlendirme yapmak suretiyle
anilan markalarin ortiilii reklaminin yapildig1 degerlendirilmis olup,

Dolayistyla inceleme konusu paylasimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi'nin 6/1, 6/3, 6/4, 7/1,7/2, 7/3, 7/4,
7/5,22/1,22/2, 23/1-a, 23/1-b, 23/1-c ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1l Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, mecra kurulusu Tansu AVCI hakkinda, 6502 sayil1 Kanun’un 63’{incii ve 77/12 nci
maddeleri uyarinca anilan reklamlari1 durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.



166)
Dosya No: 2023/8647
Sikayet Edilen: Ardahan ARDA

Sikayet Edilen Reklam: Sahsa ait oldugu tespit edilen "darkwebhaber" isimli Twitter
hesabindan yayinlanan paylagim

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 24.11.2023
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: "@darkwebhaber" isimli Twitter hesabindan yayinlanan 24.11.2023 tarihli
paylasimda; "Miyase Sertbarut'un "Diinyay: degistirmeye kendisinden baslayan 6zgiir ruhlu
okurlara" ithaf ettigi, Cem Kiziltug'un resimlendirdigi Kiiciik Kara Robot kitabi, Tudem
yaywnlar etiketiyle raflarda yerini aldi.” ifadesine ve "Odiillii yazar Miyase Sertbarut'tan
robotik ¢agin ayak seslerini arkasina alan stiriikleyici bir roman" ifadesinin yer aldig1 kitap
gorseline yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan inceleme sonucunda; s6z konusu paylagimda odiilli bir
yazarin yeni kitabinin ¢iktigina iliskin bilgilendirme yapildigi, kitabin satin alinmasina yonelik
herhangi bir baglantiya yer verilmedigi, paylasimda herhangi bir éviicli, yonlendirici ifadeye
rastlanmadigi, boylece anilan paylagimin tiiketicilerin aydinlanma ve bilgilenme ihtiyacini
karsiladig1 degerlendirilmis olup,

Dolayistyla inceleme konusu tamitimlarin; Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar
Yonetmeligi’nin ilgili hiikiimleri ile 6502 Sayili Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun’un
61 inci maddesine aykiri olmadigina karar verilmistir.

167)

Dosya No: 2024/1618

Sikayet Edilen: Dilara ARIKANLI

Sikayet Edilen Reklam: Sahsa ait " dilararikanlil" isimli Instagram hesabindan yapilan
mubhtelif paylasimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 12.01.2024, 11.01.2024
Yayinlandig1 Mecra: internet
Tespitler: “dilararikanlil” isimli Instagram hesabindan yapilan;

11.01.2024 tarihli "Gogiis kiigiiltme seriiveni" baslikli video paylasiminda; “Herkese selam
bugiin sizlere tiim gogiis kiiciiltme ameliyati siirecimi anlatacagim. Oncelikle ben gégiislerimin
omzumda Ve sirtimda yaptigi agridan dolayt ve kiyafet konusunda beni kisitladigi icin bu
ameliyati olmaya karar verdim. Yaklasik 4 ay kadar bir doktor arastirmasi yaptiktan sonra
Safak CAKIR hocamla tamstim. Kendisiyle goriistip muayene oldum. Ardindan ameliyat giiniim



geldi, asirt korkuyordum May Klinik aracihgiyla Taksim Acibadem Hastanesine geldim. Once
Safak hocamla gogsiime ¢izim yaptik ve istedigim gogsii ¢cizdi. Kendisi diinyanin en tatli doktoru
bu arada. Saat 9 civart ameliyata girdim, yaklasik 3.5 saat siirdii. Ciktigimda agrim, sizim
yoktu. Giin iginde serumlar, hasta yemekleri, ile vakit gegirdim. Hemsireler de ¢ok tatliydi ve
devamli olarak ilgilendi. Kalkmakta, yiirtimekte hi¢ zorlanmadim. Bir gece istirahatimden
sonra sabah uyandigimda Safak hocam tekrar gelip beni gérdii ve taburcu olabilecegimi
soyledi. Ameliyat sorasi taktigimiz direnlerimi ¢ikardik ve taburcu oldum. Korsemi diizenli
takyorum ve ilaglarimi kullaniyyorum. Su an 5. giiniimdeyim. Merak ettiginiz tiim sorulart
yorumlara yazabilirsiniz. Hepsini seve seve cevaplayacagim." ifadelerine, alt agiklamada " Bu
¢ok onemli ameliyatta gerek estetik gerek saglik olarak en iyi sekilde bu siireci bana yasattigi
icin camim hocam (@opdrsafakcakir‘a tekrar coook tesekkiir ederim diinnyanin en tatl en
basaru doktoru @mayclinik asla reklam degil tamamen kendi memnuniyetim. Liitfen merak
ettiginiz  tiim sorulart  yorumlarda sorun hepsini cevaplandiracagim” ifadeleri ile
"(@opdrsafakcakir " ve "@mayclinik" seklinde doktor ve klinigin sosyal medya hesaplarina yer
verildigi,

12.01.2024 tarihli hikaye paylasgiminda da "opdrsafakcakir" isimli doktor hesabinin
etiketlenerek "Her sey yolundaymis" ifadesine yer verildigi,

Diger taraftan, ana sayfada sabitlenmis "Aralik/Link" baslikli klasorde; "Son reeldeki kalem
flormar 232 su an indirimde haberiniz olsun. Flormarda yilbasi indirimi var rujlar, dudak
kalemleri, aydinlaticilar, maskaralar" ifadesine ve Trendyol baglantisina yer verildigi, benzer
sekilde "Kizlar Yves Rocher dudak kalemine bakin c¢abuk. %30 indirimiyle birlikte
linkliyorum." ifadesine ve Trendyol baglantisina yer verildigi, "Kiehls'de tiim iirtinlerde %25
indirim var. neme doyacaginiz bir link birakiyorum" ifadelerine ve Trendyol baglantisina yer
verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; “Gogis kiigiiltme seriiveni” baslikl
video paylasiminda; “Safak CAKIR” isimli doktora iliskin viicii, tanitict ve yonlendirici
ifadelere yer verilmek suretiyle anilan sahsin ve "May Clinik" isimli isletmenin ortiilii
reklaminin yapildigi,

Bu baglamda; ilgili mevzuatta saglhigi koruyucu ve gelistirici nitelikteki bilgilendirme ve
tanitimlarin, saglik kuruluslan tarafindan ve konusunda yetkili saglik meslek mensuplarinca
verilmesi gerektigi belirtilirken inceleme konusu tanitimda tibbi iglemlere yonelik talep yaratict
ifadelere yer verildigi ve dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin ilgili mevzuatta izin verilen
bilgilendirme ve tanitim faaliyetleri siirin1 asan nitelikte oldugu boylece inceleme konusu
paylasim ile tiiketicilerin bilgi eksikliklerinin istismar edildigi, bu dogrultuda s6z konusu
tanitimlarinin tiiketicileri aldatici ve yaniltici nitelikte oldugu,

Ayrica, "Aralik/Link" klasoriinde yer alan paylasimlarda herhangi bir reklam ya da is birligi
ibaresine yer verilmedigi bu suretle yonlendirme yapmak suretiyle "Trendyol" firmasinin ortiilii
reklaminin yapildig1, s6z konusu klasorde yayinlanan bazi paylagimlarda; “#reklam” ibaresine
ismin yer aldig1 sol iist kdsede kiiciik puntoyla ve beyaz renkte yaziyla yer verildigi, boylece
s0z konusu etiketlerin isimle ¢akistig1, tiiketicilerin ilk bakista fark edilecek sekilde, kolaylikla
okunabilir ve goriilebilir nitelikte sunulmadig1 degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu paylasimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Y6netmeligi'nin 6/1, 6/3, 6/4, 7/1,7/2, 7/3, 7/4,



7/5,22/1,22/2,23/1-a, 23/1-b, 23/1-¢c ve 32/1 inci maddeleri,
- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, mecra kurulusu Dilara ARIKANLI hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve
77/12 nci maddeleri uyarinca 550.059.-TL (Besyiizellibinellidokuz Tiirk Lirasi) idari para
ve anilan reklamlari durdurma cezalar verilmesine karar verilmistir.

168)
Dosya No: 2024/1620
Sikayet Edilen: Derya BALTA

Sikayet Edilen Reklam: Sahsa ait " deryabalta" isimli Instagram hesabindan yapilan muhtelif
paylasimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 12.01.2024, 11.01.2024
Yaymlandigi Mecra: Internet
Tespitler: “deryabalta” isimli Instagram hesabindan yapilan;

13.12.2023 tarihli hikaye paylasiminda; "Goz alti 151k dolgusu magdurlart izle burayt en sonda
da anlaticam @drelifcolak @luvaklinik @mervecolakdereli" ifadelerine, islem yaparkenki
goriintiilere ve "@drelifcolak","@luvaklinik" etiketlerine yer verildigi,

13.12.2023 tarihli bir diger hikaye paylasiminda "Ben bu Giil hanimi yakindan gormiistiim
doktor bu ney yaa. Estetige karsi degilim, olmasi gerektigini olmasi gerektigi kadar yapmali.
Sonug¢" seklinde ifadelerle "@]luvaklinik" isimli Instagram hesabindan bir video paylagimi
yapildig tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; saglik hizmeti alaninda ortiilii veya
acik reklam yapilmasi ve yaptirtlmasinin her halilkarda mevzuata aykir1 oldugu halde inceleme
konusu paylasimlarda tiiketicilerin aydinlanma, bilgilendirilme ihtiyacini karsilama ve haber
verme amacinin disina ¢ikilarak "@Iluvaklinik" ve "Dr. Elif Colak" isimli doktora yonelik
oviicti, tanitic ifadelere yer verilmek suretiyle ortiilii reklamin yapildigi,

Bu baglamda; ilgili mevzuatta sagligi koruyucu ve gelistirici nitelikteki bilgilendirme ve
tanitimlarin, saglik kuruluslar tarafindan ve konusunda yetkili saglik meslek mensuplarinca
verilmesi gerektigi belirtilirken inceleme konusu tanitimda tibbi iglemlere yonelik talep yaratict
ifadelere yer verildigi ve dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin ilgili mevzuatta izin verilen
bilgilendirme ve tanitim faaliyetleri sinirin1 agan nitelikte oldugu bdylece inceleme konusu
tanitimlar ile tiiketicilerin bilgi eksikliklerinin istismar edildigi, bu dogrultuda s6z konusu
tanitimlarinin tiiketicileri aldatici ve yaniltici nitelikte oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayistyla inceleme konusu paylasimlarin;



- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Y6netmeligi'nin 6/1, 6/3, 6/4, 7/1,7/2, 7/3, 7/4,
7/5,22/1,22/2,23/1-a, 23/1-b, 23/1-¢c ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1ili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, mecra kurulusu Derya BALTA hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12
nci maddeleri uyarinca 347.128.-TL (Ugyiizkirkyedibinyiizyirmisekiz Tiirk Lirasi) idari
para ve anilan reklamlar1 durdurma cezalar verilmesine karar verilmistir.

169)
Dosya No: 2024/1454
Sikayet Edilen: Begiim Bahar DEMIR

Sikayet Edilen Reklam: Sahsa ait oldugu tespit edilen "begumbahardemir" isimli Instagram
hesabindan yayinlanan muhtelif paylasimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 16.01.2024, 15.01.2024, 13.01.2024, 06.01.2024, 03.01.2024,
26.12.2023, 21.12.2023, 02.12.2023

Yaymlandigi Mecra: Internet
Tespitler: "begumbahardemir" isimli Instagram hesabindan yayinlanan;

16.01.2024 tarihli hikaye paylasimlarinda "@kakule.firin" etiketlerine yer verildigi, benzer
sekilde ayn1 giin yapilan fotograf paylasiminda da "Yagmurlu giinde kiz kiza kahve date’leri"
ifadesiyle birlikte "@kakule.firin" etiketine yer verildigi,

15.01.2024 tarihli video paylagiminin yaymlandig1 ilk haliyle; "Dyson giizellik kategorisi
viriinlerinin  simirly  sayidaki rengarenk serisi Ceramic Pop ile karsinizdayim. Dyson
Supersonic’in saga 151 hasart vermeden sagladigi giiclii hava akimi ve Flyaway bashigiyla
piiriizsiiz saglar iste bu kadar kolay #dysonhair @dysonhair" ifadelerine ve "@dysonhair"
etiketine yer verildigi,

13.01.2024 tarihli video paylasiminda; "Nasi/ olmuus? Ben inanilmaz begendim sa¢larimin
ontindeki sarilar kendi rengime doniince bi kendime geldim gergekten ve kesim ¢ok ¢ok hosuma
gitti @magictouchkuafor Gergekten yapryosunuz bu isi ellerinize saglk tam istedigim gibi
oldu." ifadelerine ve "@magictouchkuafor" etiketine yer verildigi,

06.01.2024 tarihli video paylasiminda; "Béyle hem ¢ok samimi hem de fotograf ¢ekilebilecek
kafeleri ¢ok seviyorum." ifadesine ve "@viyacoffeeandmore" etiketine yer verildigi,

02.01.2024 tarihli video paylasiminda; "Yetistiremedim ama ¢ok ge¢ olmadan geldiii Bir sey
dicem bu video part 2 ama bazi kategorilerde asil favorilerim bu videoda Kullandigim iiriinler
@maccosmeticsturkiye Strobe Cream | Goldlite @nyxcosmetics_turkiye The Brow Glue Instant
Brow Styler @sglamco BB cream Light @nyxcosmetics_turkiye Bare With Me Concealer
Serum | 02 @nyxcosmetics_turkiye Wonder Stick | Light Medium @maccosmeticsturkiye Extra



Dimension Blush | Cheeky Bits @sephoraturkiye Rare Beauty Highlighter | Exhilarate
@sephoraturkiye Too Faced Born This Way The Natural Nudes eye shadow palette
@Ilorealparis Telescopic Lift Maskara @showbypastel dudak kalemi 205 @cliniqueturkiye
Black Honey" ifade ve etiketlerine yer verildigi,

26.12.2023 tarihli video paylasiminda; "Bu videonun tabii ki PART 2 si gelicek Kullandigim
tirtinler @bobbibrownturkiye | Vitamin Enriched Face Base (@nyxcosmetics turkiye | The
Brow Glue Instant Brow Styler @makyaj_trendi NARS | Light Reflecting Fondation - Mont
Blanc @nyxcosmetics_turkiye | Bare With Me Concealer Serum - 02 Missha | Juicy Pang
Bronzer - BR0O2 @cliniqueturkiye | Cheek Pop Allik - Black Honey @maccosmeticsturkiye |
Mineralize Skinfinish - Soft&Gentle @sglamco | Transparan Pudra @sglamco | Far paleti
@makyajsehirde | Falsies Surreal Maskara @flormarturkiye | 245 dudak kalemi @lorealparis
| Glow Paradise Balm in Lipstick - 191" ifade ve etiketlerine yer verildigi,

21.12.2023 tarihli fotograf paylasiminda; "Siz hangisinin durusunu begendiniz? NARS Light
Reflecting Foundation / Mont Blanc rengi. Bu fondéten tam benlik Asiri ince ve likit bir yapist
var. Kapaticiligi bence gayet yeterli ve giizel. Cildi isiltili, nemli ve parlak gosteriyor. Kuru ve
karma ciltlerin cok sevecegi bir iiriin ve benim kesinlikle yeni favorim Uriinii burdan satin aldim
@makyaj_trendi Estee Lauder Double Wear Foundation / IN1 Ivory Nude rengi Bu iiriin bence
mat degil saten bitisli. En sevdigim ozelligi cildinizin dokusunu nemini kapatmiyor olmasi
gercekten muhtesem bir formiil daha 6nce hi¢ boyle saten-mat bitisli bir tirtin kullanmamigtim.
Oyle pudra pudra bir iiriinde degil. Kapaticihigi baya giizel ve benim heniiz test etme sansim
olmadi ama herkes inanmilmaz kalci oldugunu séyliiyor. Iki fondéteni de ¢ok begendim cildime
cok iyi uydu” ifadelerine ve "@makyajtrendi” ile "@esteelauderturkiye” etiketlerine yer
verildigi,

02.12.2023 tarihli video paylasiminda; "Uriinlerin heepsini tabii ki birlikte deneyecegiz En
merak ettiginiz tiriin hangisi ondan baslayalim” ifadelerine ve "@narsisist, @cliniqueturkiye,
@makyaj_trendi, @lorealparis, @armanibeauty, @esteelauderturkiye™ etiketlerine yer
verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; sahsa ait “begumbahardemir” isimli
Instagram hesabindan mubhtelif tarihlerde yapilan ve detaylarina yer verilen paylasimlarda
herhangi bir reklam, is birligi ibaresine yer verilmedigi, dolayisiyla tiiketicilerin reklam
konusunda bilgilendirilmedigi, boylece s6z konusu firmalara yonlendirme yapmak suretiyle
anilan markalarin ortiilii reklaminin yapildigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu paylasimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksi1z Ticari Uygulamalar Y6netmeligi'nin 6/1, 6/3, 6/4, 7/1,7/2, 7/3, 7/4,
7/5,22/1, 22/2, 23/1-a, 23/1-b, 23/1-c ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1ili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, mecra kurulusu Begiim Bahar DEMIR hakkinda, 6502 say1li Kanun’un 63’iincii ve
77/12 nci maddeleri uyarinca amilan reklamlar: durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.



170)
Dosya No: 2023/6899
Sikayet Edilen: Turkuvaz Haberlesme ve Yayimncilik A.S.

Sikayet Edilen Reklam: sabah.com.tr adresli internet sitesinde yaymlanan "flay ve Sinan’la
Parafli Uguslar' baglikli yaz1

Reklam Yaym/Erisim Tarihi: 12.09.2023
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: www.sabah.com.tr adresli internet sitesinde 01.09.2023 tairihnde ana sayfada
yaymlanan "/lay ve Sinan’la Parafli Ucuslar” bashkli yazinin sol kdsesinde "Paraf" logosuna
yer verildigi, yaziya tiklandiginda ise "SABAH''n Youtube kanalinda yayinlanan llay ve
Sinan'la Paraf'lt Uguslar programimin yeni béliimiinde rota Bakii! Yonetmenligini Hasan
Erten, kurgusunu Ece Oztatli'min yaptigi programda ikili, Bakii'niin essiz cevherlerini
kesfederken, nefis mutfaginmin tadin ¢ikarp dogal giizelliklerini sizinle bulugturuyor. Yerel
kiyafetler icinde iilkenin geleneksel ¢algisi 'kopuz'u ¢almayr 6greniyorlar.” ifadelerine yer
verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; Youtube hesabinda "Paraf"
sponsorlugunda ¢ekildigi anlasilan video serilerini duyurmak i¢in sabah.com.tr'de hazirlanan
yazi iceriklerinde tiiketicilerin reklam konusunda bilgilendirilmedigi, inceleme konusu yazida
tiiketicilerin aydinlanma, bilgilendirilme ihtiyacin1 karsilama ve haber verme amacinin disina
cikilarak "Paraf" logosuna yer vermek ve "Parafli Ucuslar" seklinde yazi baslhiginda adi
gecirilmek  suretiyle "Paraf Card-Halk Bankasi"nin ortili  reklaminin  yapildigi,
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu yazi ve videonun;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi'nin 6/1, 6/3, 6/4, 7/1,7/2, 7/3, 7/4,
7/5,22/1, 22/2, 23/1-a, 23/1-b, 23/1-c ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1l Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, mecra kurulusu Turkuvaz Haberlesme ve Yaymncilik A.S. hakkinda, 6502 sayil
Kanun’un 63 {incli ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi
verilmesine karar verilmistir.

171)

Dosya No: 2023/7067

Sikayet Edilen: Turkuvaz Haberlesme ve Yayincilik A.S.

Sikayet Edilen Reklam: www.sabah.com.tr adresli internet sitesinde yayinlanan " Fatma Siiha


http://www.sabah.com.tr/

Beauty Kurucusu Fatma Siiha: Yenilik¢i bir is hayatiyla basariyr yakalamak miimkiin" baghkl
yaz1 ve video

Reklam Yaym/Erisim Tarihi: 12.09.2023
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: www.sabah.com.tr adresli internet sitesinin 12.09.2023 tarihli goriiniimiinde yer alan
"Fatma Siiha Beauty Kurucusu Fatma Siiha: Yenilik¢i bir is hayatiyla basaryt yakalamak
miimkiin" baslikl yazida; "Fatma Stiha Beauty Kurucusu Fatma
Stiha, https://www.sabah.com.tr/haberleri/sabah-tv'ye ozel acgiklamalarda bulundu. Fatma
Siiha, "Glizellik sektoriine ilgim vardi. Arkadaslarimin da bu isi ¢ok iyi yaparsin gibi
destekleriyle kendimi bu isin icerisinde buldum." dedi. Siiha, "2 yil once istedigim lokasyon
olan Bebek'te giizellik merkezi kurdum." ifadelerini kullandi. Fatma Siiha Beauty Kurucusu
Fatma Siiha,"2 yil once istedigim lokasyon olan Bebek'te giizellik merkezi kurdum. Yenilikler
ve teknolojilerle birlikte ilerlemeye de devam ediyoruz.” dedi. "Birka¢ yillik goniillii egitim
yaptigim siirecim oldu." ifadelerini kullanan Siiha, "Daha sonrasinda i¢giidiisel girisimcilik
ruhum vardi ve daha iyisini yapmalywmm diye diisiindiim."” a¢iklamasinda bulundu. Siiha,
"Giizellik sektoriine de ilgim vardi. Arkadaglarimin da bu isi ¢ok iyi yaparsin gibi destekleriyle
kendimi bu isin icerisinde buldum. Her seyin en iyisi olsun istedim. En iyi lokasyon, en iyi
teknoloji, en iyi personel ve en iyi hizmetleri verelim istedim. Yenilik¢i bir is hayatiyla bagariyt
vakalamak miimkiin" ifadelerini kullandi." seklinde ifadelerin kullanildigi, yazinin hemen
altinda devamu niteliginde yer alan "Sabah TV" de yayinlanan 8:57 dakikalik videoda da Fatma
SUHA tarafindan benzer ifadelere yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; inceleme konusu yazi ve videoda
tiiketicilerin aydinlanma, bilgilendirilme ihtiyacin1 karsilama ve haber verme amacinin digina
c¢ikilarak "Fatma SUHA" isimli sahsa ve sahibi oldugu giizellik merkezine yonelik &viicii,
tanitic1 ifadelere yer verildigi, boylece "Fatma Siitha- Fatma Siiha Beauty" isimli sahsin ve ayn
adli isletmenin oOrtiilii reklaminin yapildigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu yazi ve videonun;

- Ticari Reklam ve Haks1z Ticari Uygulamalar Y 6netmeligi’nin 6/1, 6/3, 6/4, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4,
7/5,22/1, 22/2, 23/1-a, 23/1-b, 23/1-c ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, mecra kurulusu Turkuvaz Haberlesme ve Yayincilik A.S. hakkinda, 6502 sayili
Kanun’un 63 iincli ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi
verilmesine karar verilmistir.

172)

Dosya No: 2024/1210

Sikayet Edilen: TGRT Haber TV A.S.



Sikayet Edilen Reklam: "TGRT Haber TV" isimli televizyon kanalinda "Hafta Sonu Haberleri*
baglikli program

Reklam Yaym/Erisim Tarihi: 24.12.2023
Yayinlandig1 Mecra: Televizyon

Tespitler: "TGRT Haber TV" isimli televizyon kanalinda 24.12.2023 tarihinde yayinlanan
"Hafta Sonu Haberleri" baslikli haber yayininda spikerin "Starbucks"a ait bir bardak ile haber
sunumunu gerceklestirdigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; "TGRT Haber TV" isimli televizyon
kanalinda 24.12.2023 tarihinde yayinlanan "Hafta Sonu Haberleri" baslikli haber programinda
yay1n sliresince Starbucks logolu bardagin ekranda 6n planda tutularak anilan markanin ortiilii
reklaminin yapildig1 degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu programin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Y6netmeligi'nin 6/1, 6/3, 6/4, 7/1,7/2, 7/3, 7/4,
7/5,22/1,22/2,23/1-a, 23/1-b, 23/1-¢c ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, mecra kurulusu TGRT Haber TV A.S. hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iinci
ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlari durdurma cezasi verilmesine karar
verilmistir.

173)

Dosya No: 2024/1770

Sikayet Edilen: Serap OGUZ

Sikayet Edilen Reklam: Sahsa ait “serapoguzofficial” isimli Instagram hesabindan yayimlanan
paylagimlar

Reklam Yaym/Erisim Tarihi: 07.12.2023, 01.12.2023, 24.11.2023, 26.09.2023, 17.09.2023,
04.05.2023

Yaymlandigi Mecra: Internet
Tespitler: Sahsa ait “serapoguzofficial” isimli Instagram hesabindan yayinlanan;

07.12.2023 tarihli video paylasiminda; "Roma’da kaldigimiz siire boyunca bol bol pizza ve
makarna yiyip sarap ictik Simdi en sevdiklerimizi onceliklendirerek paylastyorum ki bir sonraki
Roma gezinizde size ilham olsun. 1-Alfredo Alla Scrofa Fettuchini Alfredo’nun dogdugu
mekana mutlaka gitmelisiniz ve sizin yaninizda yapilan Fettuchini Alfredo’yu denemelisiniz
10/10 Via Della Scrofa 2-Casetta di Trastevere Pizzasini ve makarnalarint ¢ok begendigimiz



cok cici bir mekandi 9/10 Trastevere
3-Trappizino Trastevere Ekmek arasi kofte ya da ekmek arasi soslu tavuga yeni bi yorum katan
mekan ¢ok leziz bulduk 9/10 Trastevere All’Antico Vinaio Sicak ya da soguk sandvigleri
konusunda muhtesem bi segenek olabilir 9/10 Pantheon 5-Napoletano’s Brushetta ve pizzasi bi
kadeh sarap esliginde Pantheon manzaraswni izlemek harika olur 8/10 Pantheon 6- Tonnarello
Trastevere Ilk aksam denedigimiz 4 peynirli pizzasi ve orta pismis makarnasi ile gittigimiz
mekan. Pizza ¢ok iyiydi, makarnalarin da lezzeti iyi ama miikemmel diyemem 7/10 Via Della
Paglia 7-Appetito Pizza Gourmet Her kosede bi subesini bulabileceginiz leziz suppli ve pizza
yiyebileceginiz zincir bir mekan. Ayakta atistirma yapabileceginiz gibi,; bazi subelerinde oturup
sarap i¢ip tizerine bir de tatli soyleyebilirsiniz 7/10 Tiim Roma 8-Ripetta’s Kitchen Ah feslegenli
kocaman mozarellali pizzasina asik oldugum bu mekanda nasil fotograf ¢ekmedik hala aklim
almryor ama Popolo meydaninda bir hizli yenilen bir pizzactydi. 10/10 veriyorum Via di Ripetta
Popolo Meydani Kaydedip; Roma tatili plani yapan sevdiklerinizle paylasin ki ben de motive
olup harika bir *“ Roma’da yiyeceginiz en sahane tatlilar ve kahveler” postumu hazirlayayim
Hem bir Antik Roma ozdeyisine gore; Vivamus, Moriendum Est — Madem olmemiz gerekiyor,
o halde yasayalim Bol bol gezerek, severek, sarki soyleyerek ve giizel yiyerek " ifadelerine ve
"@alfredoallascrofa™, "@tonnarelloroma”, "@-casettaditrastevere"”, "@appetitopizzagourmet"
etiketlerine yer verildigi,

01.12.2023 tarihli hikaye paylasiminda; "@parada", "@zara"ve "@massimodutti" etiketlerine
yer verildigi,
24.11.2023 tarihli fototgraf paylagiminda; "@yargici_tr", "@mango" ve "@zara" etiketlerine
yer verildigi,

26.09.2023 tarihli video paylagiminda; "@barelbagevi" etiketine yer verildigi,
17.09.2023 tarihli fotograf paylasiminda; "@splendidpalasbuyukada" etiketine yer verildigi,
04.05.2023 tarihli fotograf paylasiminda; "@bridal.tr" etiketine yer verildigi,

Diger taraftan, ana sayfada sabitlenmis "Vitanil's" baglikli klasorde yer alan hikaye
paylasiminda; "Tabi ki tiim tatilimde cilt giizelligim i¢in @vitanils" ifadelerine ve "Trendyol"
baglantisina yer verildigi, "ESTETIK CERRAHI" bashikli klasérde yer alan hikaye
paylasiminda; "Arkadaslar, estetik bir kaygt dolayist ile degil; biiyiimesi sebebi ile bu karart
verdim ama tabi konu yiiziim oldugu icin bu karart vermek ¢ok kolay olmad:. Estetik agidan iz
kalmamasi ve agrisiz olmasi benim igin 6nemliydi. Sevgili @beautyby.eda Edacigimin onerisi
ile @dr.ihsanturkmen hocaya geldim. 1 ay sonra sonucu paylasacagim ama artik beni benli
goremeyceksiniz endige etmeyin bence dyle de seversiniz bence beni" ifadelerine ve
"(@dr.ithsanturkmen" etiketine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; sahsa ait “serapoguzofficial” isimli
Instagram hesabindan mubhtelif tarihlerde yapilan ve detaylarina yer verilen paylasimlarda
anilan markalara ait sosyal medya hesaplarinin etiketlenerek etiketleri tiklayan tiiketicilerin
yukarida anilan mal veya hizmetlerin tanitim ve pazarlamasi yapilan kurumsal sosyal medya
hesaplarina yonlendirildigi, ancak paylasimlarda herhangi bir reklam, isbirligi ibaresine yer
verilmedigi bu suretle anilan iirlin ve markalara yonlendirme yapmak suretiyle markalarin
ortiilii reklaminin yapildigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;



-Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Yonetmelik'in 5/1-b
maddesi,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Y6netmeligi’nin 6/1, 6/3, 6/4, 7/1,7/2,7/3, 7/4,
7/5-b, 7/5-c, 22/1, 22/2, 23/1-a, 23/1-b, 23/1-c, 26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gére, mecra kurulusu Serap OGUZ hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12
nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

174)
Dosya No: 2024/1777
Sikayet Edilen: Ogiin ALIBAS

Sikayet Edilen Reklam: Sahsa ait “ogunalibas” isimli Instagram hesabindan yayinlanan
paylasimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 11.01.2024, 08.12.2023, 06.07.2023
Yaymlandig1 Mecra: Internet
Tespitler: Sahsa ait “ogunalibas” isimli Instagram hesabindan yayinlanan;

11.01.2024 tarihli fotograf paylasiminda; "@hm", "@diesel” ve "@prada" etiketlerine yer
verildigi,

08.12.2023 tarihli fotograf paylasiminda; "@adidas.turkiye" ve "@zara" etiketlerine yer
verildigi,

06.07.2023 tarihli fotograf paylasiminda; "@nurselisarikayadesign" etiketine yer verildigi
tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; sahsa ait “ogunalibas” isimli
Instagram hesabindan muhtelif tarihlerde yapilan ve detaylarina yer verilen paylasimlarda
anilan markalara ait sosyal medya hesaplarinin etiketlenerek etiketleri tiklayan tiiketicilerin
yukarida anilan mal veya hizmetlerin tanitim ve pazarlamasi yapilan kurumsal sosyal medya
hesaplarina yonlendirildigi, ancak paylasimlarda herhangi bir reklam, isbirligi ibaresine yer
verilmedigi bu suretle anilan iirlin ve markalara yonlendirme yapmak suretiyle markalarin
ortiilii reklaminin yapildig: degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi'nin 6/1, 6/3, 6/4, 7/1,7/2,7/3, 7/4,
715, 2211, 22/2, 23/1-a, 23/1-b, 23/1-c ve 32/1 inci maddeleri,



- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, mecra kurulusu Ogiin ALIBAS hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12
nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar:i durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

175)
Dosya No: 2024/1725
Sikayet Edilen: Duygu BATUM

Sikayet Edilen Reklam: Sahsa ait “duygu.batum” isimli Instagram hesabindan yayinlanan
paylasimlar

Reklam Yaym/Erisim Tarihi: 20.12.2023, 18.12.2023, 16.12.2023, 28.11.2023, 26.11.2023,
21.11.2023

Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: Sahsa ait “duygu.batum” isimli Instagram hesabindan yayinlanan;

20.12.2023 tarihli fotograf paylasiminda; "Bazilarinizin fotograf incelemeyi ¢ok sevdigini
biliyorum, iste o kisiler i¢in serinin sonu, detay fotograflar: bu sofrada gizli gizli bir @leyatelier
tiriinii var, bakalim su diyebilecek misiniz" ifadelerine ve "@leyatelier" etiketine yer verildigi,

18.12.2023 tarihli fotograf paylasiminda; "thecreamy bakery" etiketine yer verildigi,

16.12.2023 tarihli video paylasiminda; "Bu evden bir zaman sonra taginma da planimiz oldugu
i¢in ha bugtiin ha yarin derken o gece her sey bir anda bana batmis olacak ki, zaten nereye
tasimirsam alip gotiirebilecegim mobilyalari aninda siparig verdim. Mobilyalar siparig edilince
odayr ayni gece yarisi dokmeye ve elemeye basladik. Bir kag¢ giin siirdii gercekten de, meger ne
birikmig. (Ciinkii kebap¢ida iizerine yildiz ¢izdigimiz karabiberi, bir havuz déseyecek kadar
havuz seramigini, sayisiz tuvalet kagidi rulosunu kas goz c¢izeriz diye saklyyoruz) Sonra
mobilyalar geldi, oday: bosaltmadan kirigi ¢ikigr var mi, boyutlari iyi mi diye koridora hepsini
kurduk. Ertesi giin boyaci gelecegi i¢in, eski mobilyalar: da salona aldik. Ev zaten o noktada
kabusa dondii. Derken, zeminin ahsap parke, mobilyanin da ahsap olmasi goéziimii fena
tirmaladi. O gece yarisi instagram etiketlerinden “haliflex” arayarak ilk halictyt buldum,
sabah aradim. Dedim ki bana yarin ogleden sonra kaplayabilir misiniz? “Abla haywdir
riiyanda mi gordiin?” dese yeri. Lafi uzatmayacagim, dort giindiir suncactk odayla
ugrasiyoruz, hepi topu 12 metrekare anca var, ama simdi i¢cim rahatladi. Her sey yerli yerinde,
her sey erisim mesafesinde, tam bir geng kiz odasi. Ne nereden yaziyorum, reklam degil tavsiye.
Boya @jotunturkiye Gentle Whisper Kitaplik @larisaandpumpkin Kitaplik, sandalye, rattan
sandik, duvardaki teller ve pek de bir ise yaramayan siirgiilii dolap @zarahome 7666/060/500,
7697/072/518, 8692/073/500, 4685/080/052 Halr @halifleks.com.tr Alt1 dolap iistii sedir (@ikea
Nasi?" ifadelerine ve "@jotunturkiye”, "@Iarisaandpumpkin” ve "@zarahome" etiketlerine
yer verildigi,

28.11.2023 tarihli fotograf paylasiminda; "@asimplewayco" etiketine yer veriligi,



"nn

26.11.2023 tarihli fotograf paylasiminda; "@bellamaisontr", "@zarahome", @gibibodrum" ve
"@leyatelier" etiketlerine yer verildigi,

21.11.2023 tarihli fotograf paylasiminda; "@mango", "@zara", "@chanelofficial" ve
"@suudcollection” etiketlerine yer verildigi,

Diger taraftan ana sayfada sabitlenmis "Ley" baslikli klasorde yer alan hikaye paylasiminda;
"Bunu da ben evim ¢icek koksun, yesil yaprak koksun, icim agilsin diyenler sevecek, frezya &
vesil yapraklar ve manolya" ifadelerine ve "@]leyatelier" etiketine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; sahsa ait “duygu.batum” isimli
Instagram hesabindan muhtelif tarihlerde yapilan ve detaylarina yer verilen paylasimlarda
anilan markalara ait sosyal medya hesaplarinin etiketlenerek etiketleri tiklayan tliketicilerin
yukarida anilan mal veya hizmetlerin tanitim ve pazarlamasi yapilan kurumsal sosyal medya
hesaplarina yonlendirildigi, ancak paylasimlarda herhangi bir reklam, isbirligi ibaresine yer
verilmedigi bu suretle anilan {iriin ve markalara yonlendirme yapmak suretiyle markalarin
ortiilii reklaminin yapildigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’nin 6/1, 6/3, 6/4, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4,
715, 22/1, 22/2, 23/1-a, 23/1-b, 23/1-c ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, mecra kurulusu Duygu BATUM hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 {incii ve 77/12
nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar: durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

176)
Dosya No: 2023/985
Sikayet Edilen: Umran AVCU

Sikayet Edilen Reklam: Sahsa ait “umrantoo” isimli Instagram hesabindan yayinlanan
paylasimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 15.12.2023

Yaymlandigi Mecra: Internet

Tespitler: Sahsa ait “umrantoo” isimli Instagram hesabindan yayinlanan;

15.12.2023 tarihinde hikaye kismindan yapilan paylasimda; "Bekledigim soru geldi; 1 giinde
almamiz gereken kolajen miktari en az 5.000 mg, en fazla 10.000 mg dir arkadaglar. Normalde

sabah ve aksam olmak iizere 2 sase olarak tiiketebilirsiniz ancak ben kilom dogrultusunda
kahvemi sadece sabah i¢tigim igin hazir icerken 2 paketi tekte iciyorum tadi hi¢ gelmiyor bu



sekilde normalde saf kolajen oldugu icin tadi tabi ki bir miktar ama siz meyve suyu veya
sevdiginiz farkl bir icecekle de rahathikla tiiketebilirsiniz." ifadelerine yer verildigi,

Ayrica, ayni giin yapilan diger bir hikaye paylasiminda; "Cok siikiir Yorucu bir temponun
ardindan sonunda kolajenlerimizi stoklarumiza ekliyoruz. O zaman herkes hazirsa" ifadesine
ve "Mrs. Umrantoo" markali Pyromoniac Collagen Peptides takviye edici gida gorseline yer
verildigi, diger taraftan ayni giin yapilan muhtelif hikaye paylasimlarinda "Mrs. Umrantoo"
markali Pyromoniac Collagen Peptides takviye edici gida gorseline yer verildigi tespit
edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; sahsa ait “umrantoo” isimli Instagram
hesabindan mubhtelif tarihlerde yapilan ve detaylarina yer verilen paylagimlarda sahsa ait oldugu
tespit edilen "Mrs. Umrantoo" markal1 liriinlere iligkin &viicii, tanitict ifadelere yer verildigi,
ancak inceleme konusu sosyal medya hesabinda yayinlanan paylagimlarda tanitim yapilirken
tilkketicilerin reklam konusunda agikca bilgilendirilmedigi, herhangi bir isbirligi, ortaklik,
reklam ibaresine yer verilmedigi bu suretle markanin Ortiili reklamimin yapildig:
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Gida ve Takviye Edici Gidalarda Saglik Beyan1 Kullanimi Hakkinda Y 6netmelik'in 5/1, 5/2-
a, 5/2-b, 5/2-c, 5/2-¢, 5/10-a, 5/10-b, 5/10-c, 5/10-¢, 5/11-a, 5/11-b maddesi,

- Tirk Gida Kodeksi Gida Etiketleme ve Tiiketicileri Bilgilendirme Y 6netmeligi’nin 7/1-a, 7/1-
b, 7/3, 7/4 iincii maddesi,

- 5996 sayil1 Veteriner Hizmetleri, Bitki Sagligi, Gida ve Yem Kanunu’nun 24/3 iincii maddesi,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 5/1-b, 6/1, 6/3, 6/4, 7/1, 7/2,
713,714, 715, 9/1, 9/5, 22/1, 22/2, 23/1-a, 23/1-b, 23/1-c, 26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,
Buna gore, mecra kurulusu Umran AVCU hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12

nci maddeleri uyarinca 347.128-TL (Ugyiizkirkyedibinyiizyirmisekiz Tiirk Liras1) idari
para ve anilan reklamlar1 durdurma cezalari verilmesine karar verilmistir.

177)
Dosya No: 2023/995
Sikayet Edilen: Esra EZMECI

Sikayet Edilen Reklam: Sahsa ait “esraezmecii” isimli Instagram hesabindan yayinlanan
paylagimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 15.12.2023



Yayinlandigi Mecra: Internet

Tespitler: Sahsa ait “esraezmecii” isimli Instagram hesabindan yayinlanan;

15.12.2023 tarihinde hikaye kismindan yapilan paylasimda "/ giinde en ¢ok satan oldu.Stoklar
bitmek iizere acele edin. Genital bélge enfeksiyonlarinin onlenmesi, cinsel saglik, hijyen, kotii
kokularin giderilmesi, genital bolgenin dogal, saf ve ilk haline doniisiinii destekler. Sakin
kagirmayin indirimli ve hizli" seklinde ifadelere, Esra Ezmeci markali "Aroma Therapy Nioli
Yag1" iiriiniiniin gorseline ve "Trendyol" baglantisina yer verildigi,

Ayni giin paylasilan diger bir hikayede; "Eductor cihazi ile gegmis temizleme seanslart ile kilo,
dogurganlik, hastaliklar, anksiyete, panik atak, hayattaki blokajlar, depresyon, dikkat eksikligi,
ogrenme gii¢liigii bozuk iligkilerle ilgili diizelme saglayabilirsiniz." ifadelerine yer verildigi,

Diger bir hikaye paylasiminda, "Tiim dongiilerden, psikolojik rahatsizliklardan kurtaran,
gecmisin izlerini yok edenbir alet. Size bahsettigim muhtesem Qs eductor aletimiz geldi. Ge¢mig
temizleme terapisi. Quek-S Eductor'iin faydalari; hangi yasta hangi travmay: yasadiginizi ve
nasil etkiler biraktigint bulur, Duygu Durum dengelenmelerini saglamak ve negatif diisiince
kaliplarindan kurtulmak, Tekrarlayan iligki ve yasam dongiilerinden kurtulmak, Her tiirlii
bagimlhiliktan kurtulmak, Kaygi, Anksiyete, Fobi, Panik Atak, Dikkat Eksikligi, Uyku
bozukluluklarina iyi gelmektedir. Migren, Psikosomatik agrilar, sebepsiz infertilite (hamile
kalamamak) gibi psikolojik ve fiziksel tiim rahatsizliklara iyi gelmektedir. Viicutta yer alan
enerji blokolarint kaldirarak enerji seviyesini ve porzitifligini artirmak, Aura ve Cakra
temizlenmesi ile kisinin enerji akisimi saglamak. Gida bakterileri, parazitleri ve alerjenleri
diizenlemek, Metabolizma arttirma, kilo kontrolii saglamak." seklinde ifadelere yer verildigi
tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; sahsa ait “esraezmecii” isimli
Instagram hesabindan muhtelif tarihlerde yapilan ve detaylarina yer verilen paylasimlarda sahsa
ait oldugu tespit edilen "Esra Ezmeci" markali iiriinlere iliskin dviicti, tanitic1 ifadelere yer
verildigi, ancak inceleme konusu sosyal medya hesabinda yayimnlanan paylasimlarda tanitim
yapilirken tiiketicilerin reklam konusunda agikca bilgilendirilmedigi, herhangi bir isbirligi,
ortaklik, reklam ibaresine yer verilmedigi, dolayisiyla s6z konusu markanin ortiilii reklaminin
yapildigi,

Diger taraftan, Kozmetik Mevzuatina tabi bulunan tiim kozmetik iiriinlerin, insan viicudunun
dis kisimlarina uygulanan ve etkileri gegici olan iriinler olmas1 gerektigi; bu baglamda
inceleme konusu tanitimlarda tespit edilen tedaviye yonelik ve endikasyon belirten ifadelerin
ilgili mevzuatta belirtilen kozmetik iiriin tanimini agan ve yaniltict nitelikte degerlendirildigi;
ayrica sayet anilan liriin s6z konusu reklamda belirtilen iddialar1 kanitlayabilir nitelikte ise, bu
durumda “kozmetik iiriin” kapsaminda degil, “beseri tibbi iirtin” veya “ilag” kapsaminda
ruhsatlandirilmasi gerektigi, “beseri tibbi {liriin” veya “ila¢” kapsaminda degerlendirilmesi
gereken {rlinlerin reklaminin yapilmasinin ise mevzuata uygun olmadigi dolayisiyla her
kosulda, s6z konusu {iriinlerle ilgili olarak yapilan bu nitelikteki tanitimlarin mevcut mevzuata
aykirilik teskil ettigi,

Ayrica, 1lgili mevzuatta sagligi koruyucu ve gelistirici nitelikteki bilgilendirme ve tanitimlarin,
saglik kuruluslari tarafindan ve konusunda yetkili saglik meslek mensuplarinca verilmesi
gerektigi belirtilirken sahis tarafindan tibbi islemlerle ilgili bir bilgilendirme faaliyeti igerisine
girmesinin ilgili mevzuata aykir1 oldugu, bdylece inceleme konusu tanitimlar ile tiiketicilerin



bilgi eksikliklerinin istismar edildigi, bu dogrultuda s6z konusu tanitimlarmin tiiketicileri
aldatici ve yaniltict nitelikte oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Yonetmelik'in 5/1-b
maddesi,

- Saglik Beyani Denetimi Hakkinda Y onetmelik’in 5/2, 5/4 {incii maddesi,
- Kozmetik Yonetmeligi’nin 4 ve 10 uncu maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Y 6netmeligi’nin 6/1, 6/3, 6/4, 7/1,7/2, 7/3, 7/4,
7/5-a, 7/8-a, 7/8-b, 7/8-c, 7/8-¢, 9/1, 9/2, 9/4, 9/5, 22/1, 22/2, 23/1-a, 23/1-b, 23/1-c, 26/1 ve
32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, mecra kurulusu Esra EZMECI hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12
nci maddeleri uyarinca 347.128-TL (Ugyiizkirkyedibinyiizyirmisekiz Tiirk Liras1) idari
para ve anilan reklamlar1 durdurma cezalari verilmesine karar verilmistir.

178)
Dosya No: 2024/1116
Sikayet Edilen: Cagla DUVENCI SONMEZ

Sikayet Edilen Reklam: Sahsa ait “caglaa” isimli Instagram hesabindan yayinlanan
paylasimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 03.01.2024, 02.01.2024, 20.12.2023
Yaymlandigi Mecra: Internet
Tespitler: Sahsa ait “caglaa” isimli Instagram hesabindan yayinlanan;

03.01.2024 tarihli hikaye paylasiminda; "Kizlar benim bu ¢ok severek kullandigim Afrika
Sardunyasi varya hani bu ozellikle (sigara kullananlar: kastederek) tiiketenler icin, gogiis
hirlltist yasayanlar i¢in viral enfeksiyon yasayanlar icin ozellikle bu Influenza nin inanilmaz
salgin oldugu donemlerde inanilmaz derecede faydasini goreceginiz bir iiriin. Ben ii¢ giinde
faydasint gordiim gogiisiimdeki i¢indeki hirilti, oksiiriik anlik béyle tikanmalarim gegti ve o
kadar memnum kaldim ki etrafimdaki herkese tavsiye ediyorum. Ozelliklerde ¢ocuklarda, okul
yiiziinden aldiklar: viral enfeksiyonlarda kullanvyorlar ve ¢ok memnunlar. Bes yasg itibariyle
biitiin ¢ocuklariniza kullanabilirsiniz. Yetigkinler de kullanabilir. Cocuklara bir ¢ay kasig
biiyiiklere bir tatl kasigi olarak tavsiye ediyorlar genel olarak ve ¢cok memnunuz. Simdi baktim
giizel bir indirim var hemen size link birakayim dedim. Icerigi tamamen bitkisel bir iiriin.
Iceriginde farkli farkli bitkiler var ve bu oksiiriigii kesen bir iiriin oldugu icin ozellikle tavsiye



ediyorum. Gégiisteki ani hiriltilari, tikanikligi ¢cozen bir iiriin. Ozellikle (sigara kullananlar:
kastederek) tiiketenler mutlaka almali evinde olmali. Simdi linkini birakiyorum hazir indirim
varken siz de faydalanin diye." ifadelerine ve "Trendyol" baglantisina yer verildigi,

02.01.2024 tarihli hikaye paylasiminda; "Beni bu cildimdeki o artilart yasamami saglayan bir
tanesi biliyorsunuz sart gold serumum Narcissa 'nin bir de bu Dr. Life in Red Dragon serumu
bu ikisinden inanilmaz memnunum. Bu botoks etkili bir tirtin bunu siirdiigiiniizde alninizda
gerginlesmeyi hissediyorsunuz yiiziintizdeki. Kullandiginiz siire boyunca da bu gerginlik hep
yiiziniizde kalacak. Biraktiginizda aym etkiyi gorebilecek misiniz bilmiyorum garanti
veremiyorum ama ben siirekli kullaniyorum. Ben bunu geceleri siiriiyorum o gold olanini da
gilindiizleri stirtiyorum. Tekrar nasil kullaniriz diyenler icin de bir cevap olsun bunu not edin
liitfen. Bu geceleri gold olam giindiiz. Ciinkii bunun iistiine makyaj yaptigimda biraz pul pul
oldugunu farkettim o yiizden ébiiriinden giindiiz daha memnunum ama normalde siz istediginiz
gibi kullanabilirsiniz, ¢ok makyaj yapan birisi degilseniz. Bu o kadar giizel bir serum ki
stirtiyorsunuz mis gibi oluyor anminda yukariya kaldwriyor yiizii. Zaten bu asansor etkisi yapan
bir serum bunun iistiine de nemlendirici siiriiyorsunuz." ifadelerine ve "Trendyol" baglantisina
yer verildigi,

20.12.2023 tarihli hikaye paylasiminda; "Dedim ki hazir harika bir indirim varken serumu
yeniden paylasayim. Giindiiz de gordiigiiniiz gibi, simdi hadi cildimde allik var, ruj var, goz
kalemi ve rimel var. Kapatici yok, bb yok, fondaten yok bunlarin higbirisi yok, hafif su bélgemde
bir allik, ruj, kalem ve rimel o kadar ve bu benim yaptigim en agir makyajlardan bir tanesi. Bu
serum kullandiginizda birincisi gozenek problemlerimize benim su bélgelerimde ve suramda
gozenek problemim vardi. Cok belirgin gozeneklerim vardr bu beni ¢ok rahatsiz ediyordu. O
beni rahatsiz eden gozeneklerden, o gozenek goriiniimiiniin fazlaligindan kurtardi, sivilce
lekelerimden kurtard:. Ben dogum donemi, hamilelik donemi, herhangi bir leke yasamadim
ama yasayan arkadaslarim var ve bununla ilgili ¢ok giizel geri doniis alan arkadaslarim var.
Bunlarin hepsi benim bu kullandigim serum sayesinde oldu. Cok daha parlak canli boyle
pririizsiiz bir cilt..." ifadelerine ve "Trendyol" baglantisina yer verildigi,

Diger taraftan, ana sayfada sabitlenmis "Kolajen" baslikli klasorde yer alan hikaye
paylasiminda; "Evet kizlar simdi sizin de benim de uzun siiredir bekledigimiz bu Narcissa 'nin
kolajeni artik ¢ikti. Artik linkini sizinle paylasabilecegim. Ben ¢ok yeni kullaniyorum. Daha
heniiz 15 giin oldu. Giinde bir ¢orba kasig tiiketiyorum Bir dlgege denk geliyor ve tadr boyle
mayhos hafif béyle eksi bir tadi var o yiizden ben genellikle ya salataya dokiiyorum ya meyve
suyunun igerisine dokiiyorum. Ha ben eksi seyleri ¢cok seviyorum derseniz eger normal ¢orba
kasigi ile de kendiniz tiiketebilirsiniz. Iceriginde seker ya da tatlandirici yok dolayisiyla da sifir
kalorilik bir tirtin. Ben bunu kullandigimda herhangi bir istah agilmas: yasamadim o yiizden
zaten once kendim kullanip ondan sonra size éneriyorum bu tip iiriinleri sonra anlatiyorum
icerisinde glukozamin var glutatyon var quercetin var dolayisiyla da bu bir de balik derisinden
elde edilen bir marin kolajenle birlestiginde gercekten alabileceginiz en gii¢lii icerikte ve ayni
zamanda da en kisa siirede faydasini géreceginiz etkisini goreceginiz bir iiriin peki bu tiriin
niye diger tiriinler degil de bu iiriin diye soracak olursaniz dedigim gibi bu sekilde icerikte
baska bir iiriin yok ve ayni zamanda da biliyorsunuz fiyat performans benim igin ¢ok énemli.
Bu iiriinde harika bir fiyat performans dengesizligi var. Bu da ne demek oluyor uygun fivata
alabileceginiz en en iyi igerige sahip demektir bu. (...)" ifadelerine, ayni1 klasorde yer alan diger
bir hikaye paylasiminda; "Diizenli kullamimda: tirnak, cilt, sag¢, dis, kas, kalp, eklem, goz,
kakirdak, kemik, tendon gibi bag ve dokulardan olusan her golgeniz kendini yenileyip
gencglesecektir. Size Narcissa'nin Saf Balik Kolajeni viicudunuzun ihtiyaci olan tiim olanaklart



karsiliyor. Entertech, Istanbul Universitesi Teknokent biinyesinde gelistirilmis tek kolajen
triintidiir." ifadelerine ve "Trendyol" baglantisina yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; sahsa ait “caglaa” isimli Instagram
hesabindan muhtelif tarihlerde yapilan ve detaylarina yer verilen paylasimlarda “Trendyol”
baglantisina yer verildigi ancak inceleme konusu paylasimlarda herhangi bir isbirligi, reklam,
ortaklik ibaresine yer verilmedigi, dolayisiyla tliketicilerin reklam konusunda
bilgilendirilmedigi, bdylece s6z konusu firmaya yonlendirme yapmak suretiyle anilan
markalarin ortiilii reklaminin yapildigi,

Diger taraftan, Kozmetik Mevzuatina tabi bulunan tiim kozmetik iirtinlerin, insan viicudunun
dis kisimlarina uygulanan ve etkileri gecici olan irlinler olmast gerektigi; bu baglamda
inceleme konusu tanitimlarda tespit edilen tedaviye yonelik ve endikasyon belirten ifadelerin
ilgili mevzuatta belirtilen kozmetik iirlin tanimin1 asan ve yaniltici nitelikte degerlendirildigi;
ayrica sayet anilan iiriin s6z konusu reklamda belirtilen iddialar1 kanitlayabilir nitelikte ise, bu
durumda “kozmetik iiriin” kapsaminda degil, “beseri tibbi iiriin” veya “ilag” kapsaminda
ruhsatlandirilmasi gerektigi, “beseri tibbi iirlin” veya “ila¢” kapsaminda degerlendirilmesi
gereken {riinlerin reklaminin yapilmasinin ise mevzuata uygun olmadigi dolayisiyla her
kosulda, s6z konusu iiriinlerle ilgili olarak yapilan bu nitelikteki tanitimlarin mevcut mevzuata
aykirilik teskil ettigi,

Ayrica, ilgili mevzuatta saglig1 koruyucu ve gelistirici nitelikteki bilgilendirme ve tanitimlarin,
saglik kuruluslan tarafindan ve konusunda yetkili saglik meslek mensuplarinca verilmesi
gerektigi belirtilirken sahis tarafindan tibbi islemlerle ilgili bir bilgilendirme faaliyeti igerisine
girmesinin ilgili mevzuata aykirt oldugu, boylece inceleme konusu tanmitimlar ile tiiketicilerin
bilgi eksikliklerinin istismar edildigi, bu dogrultuda s6z konusu tanitimlarinin tiiketicileri
aldatic1 ve yaniltict nitelikte oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Gida ve Takviye Edici Gidalarda Saglik Beyan1 Kullanimi Hakkinda Y 6netmelik'in 5/1, 5/2-
a, 5/2-b, 5/2-c, 5/2-¢, 5/10-a, 5/10-b, 5/10-c, 5/10-¢, 5/11-a, 5/11-b maddeleri,

-Tiirk Gida Kodeksi Gida Etiketleme ve Tiiketicileri Bilgilendirme Y6netmeligi’nin 7/1-a, 7/1-
b, 7/3, 7/4 tincii maddesi,

-5996 sayil1 Veteriner Hizmetleri, Bitki Sagligi, Gida ve Yem Kanunu’nun 24/3 {incli maddesi,
- Kozmetik Yonetmeliginin 4 ve 10 uncu maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 5/1-b, 6/1, 6/3, 6/4, 7/1, 7/2,
713, 714, 7/5-a, 7/5-b, 9/1, 9/2, 9/5, 22/1, 22/2, 23/1-a, 23/1-b, 23/1-c, 26/1 ve 32 nci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,
Buna gore, mecra kurulusu Cagla DUVENCI SONMEZ hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63

tincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca 550.059-TL (Besyiizellibinellidokuz Tiirk Lirasi) idari
para ve anilan reklamlar1 durdurma cezalari verilmesine karar verilmistir.



TURIZM

179)

Dosya No: 2023/8088

Sikayet Edilen: Pegasus Hava Tasimacihig1 A.S.

Sikayet Edilen Reklam: “2024 Yaz Sezonu Biletlerim Sadece Bol Bollulara Satista™ baslikl
kampanyaya iliskin reklam ve ticari uygulamalar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 18-19 Ekim 2023
Yayinlandigi Mecra: Internet

Tespitler: Yapilan incelemede, reklam verene ait flypgs.com ve “Pegasus” mobil
uygulamasinin 18-19 Ekim 2023 tarihli goriintimiinde; “2024 Yaz Sezonu Biletlerim Sadece Bol
Bollulara Satista, Yurtdisi 9 Euro +Vergilerden baslayan fiyatlarla, Yurtici 449,99TL'den
Baslayan Fiyatlarla, Sadece flypgs.com ve Pegasus mobil uygulamasinda, Satis tarihi 18-19
Ekim 20223, Seyahat tarihi 31 Mart-26 Ekim 2024, Detaylar flypgs.com'da” ifadelerine yer
verildigi, kampanya detaylarinda ise; “2024 Yaz Sezonu Biletlerim Sadece BolBollulara Satista
18-19 Ekim'de alacagin 31 Mart 2024- 26 Ekim 2024 ucus tarihli segili yurt dist biletleri
9€+vergilerden, yurt ici biletleri 449,99 TL'den ve Kibris biletleri 39,99 USD'den baslayan
fivatlarla sadece BolBolllulara satista! Sen de hemen flypgs.com ve Pegasus Mobil
uygulamasina gel, biletlerini al, sadece sumirl sayida koltukla gegerli bu firsati kagirma! Satis
Tarihi: 18-19 Ekim 2023 (Tiirkiye yerel saatine gore 18 Ekim 2023 saat 10.00'dan itibaren 19
Ekim 2023 saat 23:59'a kadar satisin ve biletlemenin tamamlanmig olmasi sartiyla gegerlidir.)
Ucgus Tarihi: 31 Mart 2024- 26 Ekim 2024 Ucret Duyurusunun Gegerli Oldugu Hatlar: Asagida
listelenen yurt disi uguslarinda toplam 250.000 koltuk icin gegerlidir. Yurt i¢i uguslarinda
35.000 koltukta ve Kibris ucuslarinda 25.000 koltukta gegerlidir. Ucret: Yurt ici ucuslart 449.99
TL'den, Kibris uguslart 39,99 USD'den ve yurt disi uguslari 9€ + vergilerden baslayan
fivatlarla (Vergiler ilgili tarifeli wucuslar ile ilgili olarak seyahat gerceklestirilen
havalimani/terminal isletmecisine gegerli tarifeler uyarinca odenen yolcu servis ticreti veya
benzer icerikli maliyet/vergi kalemlerini kapsar. Segilen ugusun vergi tutarini; flypgs.com'da
sag st koseye, Pegasus Mobil uygulamasinda ise sag alt koseye tiklayarak
goriintiileyebilirsiniz.) Koltuk Adedi: Ucret duyurusu, ilgili iicret sinifindan sunulan koltuk
adedi sayi ile sinirlt olup yurt disi biletleri icin toplam 250.000, yurt i¢i biletleri i¢in toplam
35.000, Kibris biletleri icin toplam 25.000 adettir. Bu koltuklar tiikendigi anda iicretler
degisecek ve bu iicret duyurusuna tabi olarak hi¢bir hak talebinde bulunulamayacaktir.
Kampanyadan yararlanmak isteyen tiim misafirlerimizin Pegasus BolBol iiyesi olmasi ve yolcu
bilgileri girilirken her bir misafirimizin kendi Pegasus BolBol iiyelik numarasint (iiyelikte
kayitli olan cep telefonu numarasi) girmesi gerekmektedir. Ucret duyurusu sadece flypgs.com
ve Pegasus Mobil uygulamasindan satin alinan biletlerde gecerlidir. Ucret duyurusu direkt
ucuslar icin gegerlidir. * Indirim kapsaminda diizenlenecek olan Kibris ve dis hat biletleri
valnizca Stiper Eko paket ticret icerigini kapsar. Kibris ve dis hatlarda Siiper Eko paket
disindaki paketler icin de yalnizca Super Eko bilet fiyati tizerinden indirim uygulanacaktir.
Indirim kapsaminda diizenlenecek olan i¢ hat biletleri yalnizca Eko paket iicret icerigini kapsar.
I¢ hatlarda Eko paket disindaki paketler icin de yalmizca Eko bilet fivati iizerinden indirim
uygulanacaktir. Bilet fiyati iizerine eklenecek ek hizmetler (koltuk secimi, yemek, bagaj gibi) ve



paketler ayrica iicretlendirilecektir ve indirim uygulanmayacaktir. Ucret duyurusu kapsaminda
diizenlenen tiim biletler ile ilgili iptal ve iade kurallari ilgili iicret sinifi i¢in Pegasus Genel
Kurallarinda belirtilen iptal ve iade sartlarina tabidir. Burada belirtiimeyen konularda
Pegasus Genel Kurallari gegerlidir. Pegasus, ticret duyurusu siiresince kurallarda tek tarafli
degisiklik yapma hakkini sakli tutar. Ucret duyurusu sartlari, degisiklik Oncesinde
gerceklestirilmemis islemler ile ilgili olarak herhangi bir hak olusturmaz. Béyle bir durumda
kazanilmig hak iddiasinda bulunulamaz. Gegerli olan Hatlar: 9€+vergilerden baslayan hatlar:
Istanbul Sabiha Gékcen - Abu Dabi - Istanbul Sabiha Gékgen Istanbul Sabiha Gékgen —
Amsterdam...” agiklamalarina yer verildigi, basvuran tliketici tarafindan satin alinan biletlerin
kampanya kapsamina giren siiftan bagka siniflara ait bulundugu ve reklam veren tarafindan
kampanya kosullarina uygun bilet satis1 yapildigini1 gosterir bilgi ve belgelerin sunuldugu tespit
edilmisgtir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; ait flypgs.com ve “Pegasus” mobil
uygulamasinin 18-19 Ekim 2023 tarihli goriiniimiinde yer alan “2024 Yaz Sezonu Biletlerim
Sadece Bol Bollulara Satista” baslikli kampanyaya c¢ergevesinde bagvuran tiiketici tarafindan
anilan kampanya kapsaminda bilet satin alinmis oldugu belirtilse de s6z konusu biletlere iliskin
bilgi ve belgeler incelendiginde satin alinan biletlerin kampanya kapsamina giren siniftan bagka
siniflara  ait bulundugu, anilan kampanya kosullarinda kampanya kapsamindaki
iicretlendirmenin sinirl sayida koltukta bulundugu bilgisine agik¢a yer verildigi, bu ¢ercevede
kampanya kapsamina girmeyen siniflara ait bilet iicretleri yoniinden ise havacilik sektoriinde
bilet fiyatlandirmasinin tarih, sezon, talep, kapasite gibi ¢esitli degiskenlere bagli olmak {izere
anlik olarak degisiklik gdsterebilen dinamik bir yapida oldugu hususunun géz 6niine alinmasi
gerektigi, anilan kampanya kapsaminda gerceklesen bilet satiglarina iliskin bilgi ve belgelerin
reklam verence sunuldugu anlasildigindan anilan reklam ve tanitimlara iligskin gerekli ispat
yiikiiniin yerine getirildigi ve bu kapsamda anilan tanitimlarda bir yanilticiligin bulunmadigi
degerlendirilmis olup,

Dolayistyla inceleme konusu tamitimlarin; Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar
Yonetmeligi’nin ilgili hiikiimleri ile 6502 Sayili Tiiketicinin Korunmast Hakkinda Kanun’un
61 inci maddesine aykiri olmadigina karar verilmistir.

180)
Dosya No: 2024/1890
Sikayet Edilen: Oksa Gida Turizm Organizasyon Sanayi ve Ticaret Limited Sirketi

Sikayet Edilen Reklam: Aydin ili Kusadasi ilgesinde bulunan reklam verene ait tasinmaz
iizerindeki tabelada yer alan reklam ve tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 03.01.2024
Yaymlandigr Mecra: Tabela

Tespitler: Yapilan incelemede, Kusadas1 Kaymakamligina ait 03.01.2024 tarihli yazida reklam
verene ait “Hacifeyzullah Mahallesi Buyral Sokak No:13” adresinde bulunan tagimazin
iizerinde yer alan tabelada “OKSA Apart Otel” ibaresine yer verilmekle birlikte reklam verenin
ilgili mevzuatina uygun bir turizm belgesi (turizm yatirimi belgesi, turizm isletmesi belgesi ve
basit konaklama turizm isletmesi belgesi) olmadiginin belirtildigi, Aydin Ticaret Il



Miidiirliigiince 18.01.2024 tarihinde yerinde yapilan denetimde tutulan tutanakta ise binanin
zemin katinin mutfak olarak kullanildig: diger iist katlarda bulunan dairelerin de giinliik olarak
kiralandig1, bina i¢inde ve disinda binanin otel olarak kullanildigin1 gésteren her hangi bir
reklam materyaline rastlanilmadigi hususlarina yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; Kusadasi Kaymakamligina ait
03.01.2024 tarihli yaz1 ekinde yer alan reklam 6rneginde reklam verene ait “Hacifeyzullah
Mabhallesi Buyral Sokak No:13” adresinde bulunan tasinmazin {izerinde yer alan tabelada “Oksa
Apart Otel” ibaresine yer verilmekle birlikte reklam verenin mevzuata uygun bir turizm
belgesinin (turizm yatirim1 belgesi, turizm isletmesi belgesi ve basit konaklama turizm isletmesi
belgesi) bulunmadiginin tespit edildigi,

2634 sayili Turizm Tesvik Kanunu’nun 37/A maddesi ile Turizm Tesislerinin Niteliklerine
Iliskin Yoénetmeligin 16 nc1 maddesinin ikinci fikrasi kapsaminda; tesis tamtiminn ilgili
Bakanlik’tan alinan belgeye uygun olarak yapilmasi gerektigi, belgeli tesislerin isyeri agma ve
calisma ruhsatinda belirtilen isim ve tiirden farkli olarak belgelendirilmeleri halinde turizm
belgesinde belirtilen isim ve tiir esas alinarak tanitim yapilmasinin zorunlu oldugu, tesis
tanitiminda tiiketici haklar1 agisindan dogru bilgilere yer verilmesi, yaniltict olabilecek veya
ilke turizmini zedeleyecek tanitimlarda bulunulmamasi yiikiimlilikleri ile birlikte
degerlendirildiginde s6z konusu tasinmaz iizerinde bulunan tabelada yer alan tanitimlarinin
tiiketicileri aldatic1 ve yaniltici nitelikte oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 7/5-c,
7/5-g, 9/1, 9/5 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Oksa Gida Turizm Organizasyon Sanayi ve Ticaret Limited
Sirketi hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 {incii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca amilan
reklamlari1 durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

EGITIM

181)

Dosya No: 2023/830

Sikayet Edilen: Sinan Kuzucu Sinav Test Merkezi Damismanhik Matbaa Organizasyon
Yay. San. ve Tic. Ltd. Sti.

Sikayet Edilen Reklam: Firmaya ait https://www.instagram.com/sinankuzucuyayinlari/
adresli internet sitesinde yayinlanan “MEB 2024 LGS'de Béyle Sorar(...)” bashkli tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 19.10.2023, 13.02.2024

Yayinlandig1 Mecra: internet



Tespitler: Firmaya ait https://www.instagram.com/sinankuzucuyayinlari/ adresli internet
sitesinin 19.10.2023 ve 13.02.2024 tarihli goriiniimlerinde; “2024 LGS'de MEB BOYLE
SORACAK...MEB 2024 LGS’DE BOYLE SORAR. LGS’DE EN COK SORU TUTTURAN
YAYIN” seklinde ifadelere yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; firmaya ait
https://www.instagram.com/p/CxuxlcwNXUG/?img_index=1 adresli internet sitesinin
19.10.2023 ve 13.02.2024 tarihli gériiniimlerinde yer alan; “MEB 2024 LGS'de Boyle Sorar.
(...) LGS'de En Cok Soru Tutturan Yayin. (...)2024 LGS'de MEB Boyle Soracak.” seklindeki
ifadelerin ispatina yonelik sunulan belgelerin Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar
Yoénetmeligi’nin “Ispat kiilfeti” baslikli 9 uncu maddesinde yer alan esaslar cergevesinde s6z
konusu iddialar1 desteklemekte yetersiz kaldig1, dolayisiyla s6z konusu tanitimlarin tiiketicileri
yaniltici nitelikte oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a, 8/1-b,
8/1-c, 8/1-1, 9/1, 9/2, 9/3, 9/4, 9/5 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1ili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Sinan Kuzucu Smmav Test Merkezi Damismanhk Matbaa
Organizasyon Yay. San. ve Tic. Ltd. Sti. hakkinda, 6502 sayil1 Kanun’un 63 iincii ve 77/12
nci maddeleri uyarinca 550.059-TL (Besyiizellibinellidokuz Tiirk Lirasi) idari para ve
anilan reklamlar: durdurma cezalari verilmesine karar verilmistir.

182)
Dosya No: 2024/1928
Sikayet Edilen: Fabrika Miizik Limited Sirketi

Sikayet Edilen Reklam: Yapilan basvuruda, Fabrika Miizik Limited Sirketine ait
https://www.instagram.com/fabrika_muzik/ URL adresli “Fabrika Miizik” isimli sosyal medya
hesabinda “Efes” markali alkollii igecek tiriinlerine yonelik gerceklestirilen ortiilii reklamlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 30.10.2023
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: Fabrika Miizik Limited Sirketine ait “fabrika_muzik™ isimli sosyal medya hesab1
tarafindan https://www.instagram.com/p/CyQvbwIb3e/ ve
https://www.instagram.com/p/Cu2Cnl50V/ URL adresli paylasimlarin 30.10.2023 tarihli
goriinlimiinde; alt1 kisiden olusan bir grubun ¢esitli sarkilar sdyledigi, bu grup iiyelerinin
bazilarinin ellerinde ya da video igerisinde farkli konumlarda Anadolu Efes Biracilik ve Malt
Sanayi A.S. tarafindan iiretilip piyasaya arz edilen “Efes” markali alkollii i¢ceceklerin yer aldig1
ve yukarida belirtilmis olan sosyal medya paylasimlar1 boyunca s6z konusu alkollii i¢eceklerin
hi¢ tiiketilmeden, “Efes” markas1 izleyenler tarafindan agikga goriinecek bir sekilde


https://www/
https://www/
https://www/

gosterildigi; ilgili paylasimlarin agiklamalarinda; “+1 Oktoberfest ’te biz de variz!!...” ve “29-
30 Temmuz'da +1 sunar: Gezgin Salon Festivali’nde ¢ikacak sanat¢ilarin en sevdigimiz
sarkilarimi soyledik...” seklinde ifadeler kullanilarak yine Anadolu Efes Biracilik ve Malt
Sanayi A.S.ye ait markalardan biri olan “+17e atif yapildigi, tiim bu hususlar gdz Oniinde
bulunduruldugunda “Efes” markali alkollii igeceklerin ortiili bir sekilde reklaminin
gerceklestirildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; Fabrika Miizik Limited Sirketine ait
“Fabrika Miizik” 1simli sosyal medya hesabi tarafindan
https://www.instagram.com/p/CyQvbwlIb3e/ ve https://www.instagram.com/p/Cu2Cnl50V/
URL adresli paylasimlarin 30.10.2023 tarihli goriiniimiinde; s6z konusu paylasimlarda alti
kisiden olusan bir grubun c¢esitli sarkilar sdyleyerek igerik olusturdugu, anilan sosyal medya
paylasimlarinda bu grup fyelerinin bazilarinin ellerinde ya da video igerisinde farkli
konumlarda Anadolu Efes Biracilik ve Malt Sanayi A.S. tarafindan iiretilip piyasaya arz edilen
“Efes” markal1 alkollii iceceklerin yer aldigi ve yukarida belirtilen olan sosyal medya
paylagimlart boyunca s6z konusu alkollii igeceklerin hig¢ tiiketilmeden, “Efes” markasi
izleyenler tarafindan agikca goriinecek bir sekilde gosterildigi; diger taraftan
https://www.instagram.com/p/CyQvbwIb3e/ URL adresli paylasimin ag¢iklama kisminda
Anadolu Efes Biracilik ve Malt Sanayi A.S. markalarindan biri olan “+1” ibaresine ve tiim
diinyaca bira festivali olarak bilinen “Oktoberfest” isimli bir etkinlige atif yapilarak; “+/
Oktoberfest’te biz de variz!!...” seklinde ifadeler kullanildigi, ayrica ilgili sosyal medya
paylagiminin igeriginde bulunan sahislarin “Efes” markasi logosu renkleri ile ayni renklerden
olusan kiyafetler giydigi, bu ¢ercevede muhtelif paylasimlar bir biitiin olarak incelendiginde
pazarlama ve tanitim faaliyetleri ¢ercevesinde bilingli bir sekilde sosyal medya kullanicilart
nezdinde “Efes” markal1 alkollii icecek iirlinlerine dikkat ¢ekilmeye calisildigi,

Tiim bu hususlar g6z 6niinde bulunduruldugunda, Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar
Y&netmeligi’nin 26 nc1 maddesinde yer alan; “(1) llaclar, beseri tibbi iiriinler, tibbi cihazlar,
saglik hizmetleri, gidalar, takviye edici gidalar, kozmetik ve temizlik iiriinleri, tiitiin mamulleri
ve alkollii ickiler gibi reklama iliskin oOzel diizenlemesi bulunan mal veya hizmetlerin
reklamlari, ilgili mevzuatinda yer alan reklam ve tamitimla ilgili diger hiikiimlere de uygun
olmalidir.” Hiikkmii ile 4250 sayili Ispirto ve Ispirtolu Igkiler Inhisar1 Kanunu’nun 6’inci
maddesinde yer alan; “Alkollii ickilerin her ne surette olursa olsun reklami ve tiiketicilere
yonelik tanitimi yapilamaz. Bu tiriinlerin kullanilmasini ve satisini ozendiren veya tesvik eden
kampanya, promosyon ve etkinlik yapilamaz. ... Alkollii ickileri iireten, ithal eden ve
pazarlayanlar, her ne surette olursa olsun hi¢hbir etkinlige iiriinlerinin marka, amblem ya da
isaretlerini kullanarak destek olamazlar.” Hikmi dogrultusunda s6z konusu paylasimlarda,
talep yaratic1 goriintii ve ifadeler kullanilarak mevzuat geregi yasak olmasina ragmen alkollii
icki {irlinlerinin reklaminin yapildig1 ve s6z konusu reklam faaliyetinin Ortiilii bir bi¢gimde
gergeklestirildigi seklinde degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
-4250 say1l1 Ispirto ve Ispirtolu Igkiler Inhisar1 Kanunu’nun 6/1 inci maddesi,

- Tiitiin Mamulleri ve Alkollii I¢kilerin Satisina ve Sunumuna iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda
Yonetmelik’in 20/1, 20/2, 20/4, 20/7 ve 20/9 uncu maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Y6netmeligi’nin 5/1-b, 7/1, 7/2, 7/3, 9/5, 22/1,
2212, 23/1, 23/1-a, 23/1-c 26/1 ve 32/1 inci maddeleri,


https://www/
https://www/
https://www/

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Fabrika Miizik Limited Sirketi hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63
tincli ve 77/12 nci maddeleri uyarinca 347.128-TL (Ugyiizkirkyedibinyiizyirmisekiz Tiirk
Liras1) idari para ve anilan reklamlari durdurma cezalari verilmesine karar verilmistir.

183)
Dosya No: 2024/1930
Sikayet Edilen: Anadolu Efes Biracilik ve Malt Sanayii A.S.

Sikayet Edilen Reklam: Yapilan bagvuruda, Anadolu Efes Biracilik ve Malt Sanayii A.S.
tarafindan https://www.instagram.com/fabrika_muzik/ URL adresli “Fabrika Miizik” isimli
sosyal medya hesabinda “Efes” markali alkollii i¢cecek tiriinlerine yonelik gerceklestirilen ortiilii
reklamlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 30.10.2023
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: Anadolu Efes Biracilik ve Malt Sanayii A.S. tarafindan “Fabrika Miizik” isimli
sosyal medya hesabinin https://www.instagram.com/p/CyQvbwIb3e/ ve
https://www.instagram.com/p/Cu2Cnl50V/ URL adresli paylasimlarmin 30.10.2023 tarihli
goriinlimiinde; alt1 kisiden olusan bir grubun c¢esitli sarkilar sdyledigi, bu grup iiyelerinin
bazilarinin ellerinde ya da video igerisinde farkli konumlarda Anadolu Efes Biracilik ve Malt
Sanayi A.S. tarafindan iiretilip piyasaya arz edilen “Efes” markali alkollii i¢eceklerin yer aldig1
ve yukarida belirtilmis olan sosyal medya paylasimlari1 boyunca s6z konusu alkollii i¢ceceklerin
hi¢ tiiketilmeden, “Efes” markasi izleyenler tarafindan acik¢a goriinecek bir sekilde
gosterildigi; lgili paylasimlarin agiklamalarinda; “+1 Oktoberfest ’te biz de variz!!...” ve “29-
30 Temmuz'da +1 sunar: Gezgin Salon Festivali’'nde c¢ikacak sanat¢ilarin en sevdigimiz
sarkilarimi soyledik...” seklinde ifadeler kullanilarak yine Anadolu Efes Biracilik ve Malt
Sanayi A.S.ye ait markalardan biri olan “+17e atif yapildigi, tim bu hususlar goz oniinde
bulunduruldugunda “Efes” markali alkollii iceceklerin ortiili bir sekilde reklaminin
gerceklestirildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, , Anadolu Efes Biracilik ve Malt
Sanayii A.§. tarafindan “Fabrika Miizik” isimli sosyal medya hesabinin
https://www.instagram.com/p/CyQvbwlIb3e/ ve https://www.instagram.com/p/Cu2Cnl50V/
URL adresli paylagimlarinin 30.10.2023 tarihli goriiniimiinde; s6z konusu paylagimlarda alti
kisiden olusan bir grubun cesitli sarkilar sdyleyerek igerik olusturdugu, anilan sosyal medya
paylasimlarinda bu grup {iiyelerinin bazilarinin ellerinde ya da video igerisinde farkli
konumlarda firma tarafindan iiretilip piyasaya arz edilen “Efes” markal1 alkollii igeceklerin yer
aldig1 ve yukarida belirtilen olan sosyal medya paylasimlar1 boyunca s6z konusu alkollii
iceceklerin hig tiiketilmeden, “Efes” markasi izleyenler tarafindan agik¢a goriinecek bir sekilde
gosterildigi; diger taraftan https://www.instagram.com/p/CyQvbwlib3e/ URL adresli
paylasimin agiklama kisminda Anadolu Efes Biracilik ve Malt Sanayi A.S. markalarindan biri
olan “+1” ibaresine ve tiim diinyaca bira festivali olarak bilinen “Oktoberfest” isimli bir
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etkinlige atif yapilarak; “+1 Oktoberfest’te biz de variz!!...” seklinde ifadeler kullanildigi,
ayrica ilgili sosyal medya paylasiminin igeriginde bulunan sahislarin “Efes” markasi logosu
renkleri ile ayn1 renklerden olusan kiyafetler giydigi, bu ¢er¢evede muhtelif paylagimlar bir
biitiin olarak incelendiginde pazarlama ve tanitim faaliyetleri ¢ergevesinde bilingli bir sekilde
sosyal medya kullanicilar1 nezdinde “Efes” markal1 alkollii igecek {irtinlerine dikkat ¢ekilmeye
calisildigy,

Tiim bu hususlar goz 6niinde bulunduruldugunda, Ticari Reklam ve Haks1z Ticari Uygulamalar
Yénetmeligi’nin 26 nc1 maddesinde yer alan; “(1) Ilaclar, beseri tibbi iiriinler, tibbi cihazlar,
saglik hizmetleri, gidalar, takviye edici gidalar, kozmetik ve temizlik iiriinleri, tiitiin mamulleri
ve alkollii ickiler gibi reklama iligkin o6zel diizenlemesi bulunan mal veya hizmetlerin
reklamlar, ilgili mevzuatinda yer alan reklam ve tamitimla ilgili diger hiikiimlere de uygun
olmalidir.” Hiikkmii ile 4250 sayili Ispirto ve Ispirtolu Igkiler Inhisar1 Kanunu’nun 6’inci
maddesinde yer alan; “Alkollii ickilerin her ne surette olursa olsun reklami ve tiiketicilere
yonelik tanitimi yapilamaz. Bu tiriinlerin kullanilmasini ve satisint ozendiren veya tesvik eden
kampanya, promosyon ve etkinlik yapilamaz. ... Alkollii ickileri iireten, ithal eden ve
pazarlayanlar, her ne surette olursa olsun hi¢hir etkinlige tiriinlerinin marka, amblem ya da
isaretlerini kullanarak destek olamazlar.” Hikmi dogrultusunda s6z konusu paylasimlarda,
talep yaratici goriintli ve ifadeler kullanilarak mevzuat geregi yasak olmasina ragmen alkolli
icki trlinlerinin reklaminin yapildig1 ve s6z konusu reklam faaliyetinin oOrtiilii bir bigimde
gerceklestirildigi seklinde degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
-4250 say1l1 Ispirto ve Ispirtolu Igkiler Inhisar1 Kanunu’nun 6/1 inci maddesi,

- Tiitiin Mamulleri ve Alkollii i¢kilerin Satisina ve Sunumuna iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda
Yonetmelik’in 20/1, 20/2, 20/4, 20/7 ve 20/9 uncu maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Y6netmeligi’nin 5/1-b, 7/1, 7/2, 7/3, 9/5, 22/1,
2212, 23/1, 23/1-a, 23/1-c 26/1, ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Anadolu Efes Biracilik ve Malt Sanayii A.S. hakkinda, 6502 sayili
Kanun’un 63 tinci  ve  77/12 nci  maddeleri  uyarinca  347.128-TL
(UcyiizkirkyedibinyiizyirmisSekiz Tiirk Lirasi) idari para ve anilan reklamlar1 durdurma
cezalar verilmesine karar verilmistir.

184)

Dosya No: 2024/1646

Sikayet Edilen: Eskici Bilgi Teknolojileri Pazarlama ve Tic. Ltd. Sti.

Sikayet Edilen Reklam: https://www.aromasepetim.com/ URL uzantili internet sitesinde

aroma verici mahiyetindeki “kit” olarak isimlendirilen muhtelif tiriinlere alkollii icki marka ve
isimleri verilerek yapilan tanitimlar
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Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 16.11.2023
Yayinlandigi Mecra: Internet

Tespitler: https://www.aromasepetim.com/ URL uzantili internet sitesinin 16.11.2023 tarihli
goriinimiinde, aroma verici mahiyetindeki “kit” olarak isimlendirilen s6z konusu {iriinlerin
“Jack Daniels Kiti”, “Red Label Kiti”, “Talisker Viski Kiti”, “Ahududu Votka Kiti”,
“Karpuzlu Votka Kiti”, “Bourbon Kiti”, “Tekila Kiti”, “Chivas Kiti”, “Cin Pink Kiti”, “Sart
Efe Anason Yagi Kiti” vb. seklinde alkollii igki marka ve isimleri kullanilarak satis ve
tanitiminin yapildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; aroma verici mahiyetindeki “kit”
olarak isimlendirilen sikayete konu tiriinlerin, alkollii ickilere ait marka ve isimlerle tanitiminin
yapilmasinin mevzuatla tiiketicilere yonelik her tiirlii reklam1 yasaklanmis olan alkollii ickilerin
dolayl1 yoldan yapilan reklami niteliginde oldugu ve insan sagligina zararli ve bagimlilik yapici
alkollii igki tiiketiminin 6zendirilerek tesvik edildigi; buna ilaveten son donemlerde kamuoyuna
yansiyan kagak icgki tiretimi ve evde alkollii igki iiretimi neticesinde vuku bulan menfi olaylar
g6z onlinde bulunduruldugunda, bahsi gegen iiriinlerin satis ve tanitiminin mezkur ifadelerle
gerceklestirilmesinin kamu sagligin1 bozucu nitelik teskil edebilecegi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- 4250 sayil1 Ispirto ve Ispirtolu Igkiler inhisar1 Kanunu’nun 6/1 inci maddesi,

- Tiitiin Mamulleri ve Alkollii i¢kilerin Satisina ve Sunumuna iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda
Yonetmelik’in 20/1, 20/2 ve 20/9 uncu maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’nin 5/1-b, 7/2, 7/3 ve 26/1 inci
maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Eskici Bilgi Teknolojileri Pazarlama ve Tic. Ltd. Sti. hakkinda,
6502 sayili Kanun’un 63’lnci ve 77/12 nci maddeleri uyarinca 347.128-TL
(Ugyiizkirkyedibinyiizyirmisekiz Tiirk Lirasi) idari para ve anilan reklamlar1 durdurma
cezalari verilmesine karar verilmistir.
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Dosya No: 2024/1669

Sikayet Edilen: Sampiyon Market (Siileyman KEREM)

Sikayet Edilen Reklam: https://www.instagram.com/sampiyontekel32/ adresli Instagram
sosyal medya hesabinda yer alan alkollii igecek {iirlinlerinin tanitimina yonelik paylagimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 20.10.2023
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Yayinlandigi Mecra: Internet

Tespitler: https://www.instagram.com/sampiyontekel32/ adresli Instagram sosyal medya
hesabinin 20.10.2023 tarihli goriiniimiinde, “Sampiyon Tekel Sarap, Bira ve Alkollii Icecekler
Magazasi. !!lstekler reklam amaghdir!! Paket servis” seklinde ifadelerin yer aldigi, ilgili
hesapta yer alan bir¢cok paylasimda muhtelif markada alkollii igecek sisesi fotografi ile biiytik
puntolarla fiyat bilgisine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; bahse konu sosyal medya hesabinda
mubhtelif markalardaki alkollii icki {iriinlerinin gorselleri ile fiyatlarinin bulundugu paylasgimlar
yapildigi, gesitli alkollii i¢eceklerin indirimli satis kampanyasina konu edilerek indirimli
fiyatlarin1 iceren tanitimlara yer verildigi, ytrirliikteki mevzuat hiikiimleri uyarinca alkollii
iceceklerin herhangi bir mecrada reklam ve tanitiminin yapilmasinin yasak oldugu, bu itibarla
s0z konusu reklamlarin kamu sagligini bozucu nitelik teskil ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- 4250 say1l1 Ispirto ve Ispirtolu Ickiler Inhisari Kanunu’nun 6/1 inci maddesi,

- Tiitiin Mamulleri ve Alkollii i¢kilerin Satisina ve Sunumuna Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda
Yonetmelik’in 20/1, 20/2 ve 20/9 uncu maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Y6netmeligi’nin 5/1-b, 7/2, 7/3 ve 26/1 inci
maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna
Buna gore, reklam veren Sampiyon Market (Silleyman KEREM) hakkinda, 6502 sayil

Kanun’un 63 {incii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi
verilmesine karar verilmistir.



